
บทท่ี 4 

  ผลการด าเนนิงาน  

 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

การจัดท าโครงงานเรื่อง การพัฒนาระบบผู้เช่ียวชาญและบริหารจัดการส าหรับการ

แก้ปัญหางานซ่อมของบริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบผูเ้ชี่ยวชาญ

และบริหารจัดการส าหรับการแก้ปัญหางานซ่อมของบริษัท ทูลโปรเฟสชัน เพื่อพัฒนาระบบ

การแก้ไขปัญหาและติดต่ออช่างออนไลน์ โดยมีระบบผู้เช่ียวชาญ เพื่อช่วยในการแก้ไขปัญหา

งานซ่อม มีรายละเอียดสินค้าที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งยังมีการตดิต่อค้นหาช่างแต่ละสายอาชีพได้ เพื่อ

ช่วยให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้พัฒนาได้ท าการวิเคราะห์และ

พัฒนาระบบตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้จนส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย และมีผลการ

ด าเนนิงานดังนี้ 

ระบบผู้เชี่ยวชาญและบรหิารจัดการส าหรับการแก้ปัญหางานซ่อมของบรษิัท ทูล

โปรเฟสชัน จ ากัด 

 

 
 

ภาพท่ี 4.1  แสดงหนา้แรก เมื่อบุคคลทั่วไปเข้าสู่เว็บไซต์ 

ค าอธิบายการใช้งาน : แถบเมนูสามารถใช้งานได้ตามสิทธิ์ของการใช้งาน ซึ่งเป็นหนา้

ส าหรับผู้ใช้ทั่วไป สามารถเข้าไปใช้งานส่วนของงานซ่อมด้วยตัวเองได้ และค้นหาช่างในกรณีที่

เป็นสมาชิก
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ภาพท่ี 4.2  แสดงหน้าส าหรับสมัครสมาชิกทั่วไป  

ค าอธิบายการใช้งาน : ต้องกรอกข้อมูลใหค้รบจึงจะสามารถเข้าใช้งานได้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.3  แสดงหน้าส าหรับสมัครสมาชิกช่าง 

ค าอธิบายการใช้งาน : ต้องกรอกข้อมูลใหค้รบจึงจะสามารถเข้าใช้งานได้ 
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ภาพท่ี 4.4  แสดงหน้าส าหรับเข้าสู่ระบบสมาชิกช่าง 

ค าอธิบายการใช้งาน : ต้องกรอกข้อมูล Username,Password ให้ถูกต้องถึงจะสามารถ

เข้าสู่ระบบได้ 

 

ภาพท่ี 4.5  แสดงหน้าส าหรับเข้าสู่ระบบสมาชิกทั่วไปและผู้ดูแลระบบ 

ค าอธิบายการใช้งาน : ต้องกรอกข้อมูล Username,Password ให้ถูกต้องถึงจะสามารถ

เข้าสู่ระบบได้ 
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ภาพท่ี 4.6  แสดงหน้าโปรไฟล์ของสมาชิกช่าง 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นหน้าจอแสดงโปรไฟล์ของสมาชิกช่างซึ่งจะแสดงรายละเอียด

ตามภาพที่ 4.6 

 

 

ภาพท่ี 4.7  แสดงหน้าซ่อมด้วยตัวเองของสมาชิกทั่วไป 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นส่วนงานการซ่อมด้วยตัวเองโดยสมาชิก จะต้องเลือก

หมวดหมู่ของปัญหาหลักก่อน  
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ภาพท่ี 4.8  แสดงหน้าซ่อมด้วยตัวเองปัญหารองของสมาชิกทั่วไป 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นส่วนงานการซ่อมด้วยตัวเองโดยสมาชิก จะต้องเลือกปัญหา

หลักก่อน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.9  แสดงหน้าซ่อมด้วยตัวเองสว่นการตอบค าถามเพื่อหาวิธีแก้ไขปัญหา 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นส่วนงานการซ่อมด้วยตัวเองโดยสมาชิก จะต้องตอบค าถาม

เพื่อหาวิธีแก้ไขปัญหา  
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ภาพท่ี 4.10  แสดงหน้าการแจ้งปัญหางานซ่อมที่ยังไม่มี 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นส่วนงานการซ่อมด้วยตัวเองโดยสมาชิก จะต้องตอบค าถาม

เพื่อหาวิธีแก้ไขปัญหา 

 

 

ภาพท่ี 4.11  แสดงหน้าการค้นหาชา่งของสมาชิกทั่วไป 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นส่วนงานการค้นหาช่างแต่ละประเภท ซึ่งสามารถติดต่อกับ

ช่างผา่นช่องทางการสนทนาและดูรายละเอียดเกี่ยวกับช่างได้ 
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ภาพท่ี 4.12  แสดงหนา้ดูรายละเอียดช่างของสมาชิกทั่วไป 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นส่วนที่สมาชิกสามารถดูรายละเอียดของช่างและสามารถกด

ปุ่มต่าง เพื่อดูข้อมูลหรอืติดต่อช่าง  

 

 
 

ภาพท่ี 4.13  แสดงหน้ารายละเอียดข้อมูลรวีิวช่างของสมาชิกทั่วไป 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นส่วนที่สมาชิกดูรีวิวของช่าง ซึ่งข้อมูลการรีวิวจะมาจาก

สมาชิกท่านอื่นหรอืตัวเอง 
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ภาพท่ี 4.14 แสดงรายละเอียดหน้าแรกของสมาชิกช่าง 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นส่วนหน้าแรกของสมาชิกช่าง ซึ่งแถบเมนูต่าง ๆ สามารถ

ใช้งานได้ตามสิทธิ์ของการใชง้าน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.15 แสดงรายละเอียดข้อมูลหน้าโปรไฟล์สมาชิกช่าง 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นส่วนที่แสดงรายละเอียดข้อมูลของช่าง โดยสามารถกดดู

รายละเอียดได้ 
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ภาพท่ี 4.16  แสดงหน้ารายละเอียดการสนทนาระหว่างสมาชิกกับช่าง 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นส่วนที่สมาชิกติดต่อโดยการสนทนากับช่าง 

 

 
 

ภาพท่ี 4.17  แสดงหนา้รายละเอียดที่อยู่ของช่าง 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นส่วนที่แสดงที่อยู่ซึ่งสมาชิกช่างสามารถจัดการที่อยู่ได้โดย

ระบุต าแหน่งที่อยู่ 
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ภาพท่ี 4.18  แสดงหนา้ข้อมูลปฏิทินงานของช่าง 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นส่วนที่แสดงคิวงาน ซึ่งสมาชิกช่างสามารถจัดการคิวงาน

ของตนเองได้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.19 แสดงหน้ารายละเอียดข้อมูลบุ๊คมาร์ค 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นส่วนของแสดงข้อมูลบุ๊คมาร์ค ที่ท าการบุ๊คมาร์คไว้ก่อนหน้า 
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ภาพท่ี 4.20 แสดงหนา้รายละเอียดการจัดการคิวงานของสมาชิกช่าง 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นส่วนที่สมาชิกช่างจัดการข้อมูลคิวงาน โดยการ เพิ่ม ลบและ

แก้ไข 

 

 
ภาพท่ี 4.21  แสดงข้อมูลหน้าการสนทนาระหว่างช่างกับสมาชิกทั่วไป 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นส่วนที่สมาชิกช่างสามารถติดต่อกับสมาชิกได้ 
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ภาพท่ี 4.22  แสดงรายละเอียดหนา้แรกของผูดู้แลระบบ 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นส่วนหน้าแรกของผู้ดูแลระบบ ซึ่งแถบเมนูสามารถใช้งานได้

ตามสิทธิ์ของการใช้งาน และมีเมนูการจัดการต่าง ๆ ที่สามารถใช้งานได้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.23  แสดงหน้ารายละเอียดการจัดการข้อมูลประเภทงานซ่อมของผู้ดูแลระบบ 

ค าอธิบายการใช้งาน : ส่วนนีส้ามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลประเภทงานซ่อมได้ 
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ภาพท่ี 4.24  แสดงหน้ารายละเอียดการจัดการข้อมูลสินค้าของผูดู้แลระบบ 

ค าอธิบายการใช้งาน : ส่วนนีส้ามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลสินค้าได้ 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.25  แสดงหน้ารายละเอียดการจัดการข้อมูลการแจ้งปัญหาของผู้ดูแลระบบ 

ค าอธิบายการใช้งาน : สามารถดูรายการการแจ้งปัญหาจากผูใ้ช้งานและลบข้อมูลได้ 
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ภาพท่ี 4.26  แสดงหนา้รายละเอียดการจัดการข้อมูล Expert ของผู้ดูแลระบบ 

ค าอธิบายการใช้งาน : ส่วนการจัดการงาน Expert สามารถจัดการปัญหาหลัก ค าถาม 

ปัญหารอง/วิธีแก้ และจัดการกฎ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.27  แสดงหน้ารายละเอียดการจัดการข้อมูล Expert ของผู้ดูแลระบบ (ปัญหาหลัก) 

ค าอธิบายการใช้งาน : ส่วนนีส้ามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลปัญหาหลักได้ 
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ภาพท่ี 4.28  แสดงหน้ารายละเอียดการจัดการข้อมูล Expert ของผู้ดูแลระบบ (ค าถาม) 

ค าอธิบายการใช้งาน : ส่วนนีส้ามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลค าถามได้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.29  แสดงหน้ารายละเอียดการจัดการข้อมูล Expert ของผู้ดูแลระบบปัญหารองและ

วิธีแก้ไข 

ค าอธิบายการใช้งาน : ส่วนนีส้ามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลปัญหารองและวิธีแก้ได้ 
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ภาพท่ี 4.30  แสดงหน้ารายละเอียดการลบข้อมูลผูใ้ช้สมาชิกของผู้ดูแลระบบ 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นส่วนของผูดู้แลระบบในการลบข้อมูลสมาชิก 

 

 
 

ภาพท่ี 4.31  แสดงหน้ารายละเอียดการจัดการข้อมูลผูใ้ช้สมาชิกช่างของผูดู้แลระบบ 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นส่วนของผูดู้แลระบบในการลบข้อมูลสมาชิกช่าง 
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ภาพท่ี 4.32  แสดงหน้ารายงานการใช้งานของระบบทั้งหมด 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นส่วนแสดงข้อมูลรายงานการใช้งานโดยการเก็บจาก

พฤติกรรมการใช้งานส่วนของงานซ่อมด้วยตัวเอง จากสมาชิกทั่วไปหรือผู้ใช้ทั่วไปโดยจะ

แสดงผลเป็นกราฟ เพื่อดูพฤติกรรมของผูใ้ช้ในแตล่ะ วัน สัปดาห์และปี  
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4.2 การอภิปรายผล 

จากวัตถุประสงค์ในการจัดท าเว็บแอปพลิเคชันระบบผู้เช่ียวชาญและบริหารจัดการ

ส าหรับการแก้ปัญหางานซ่อมของ บริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด ผูจ้ัดท าได้ศกึษาปัญหาและเก็บ

รวบรวมข้อมูลของสถานประกอบการ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา และหาทาง แก้ไขปัญหา

ผลการศกึษาพบว่าปัญหาที่ทางสถานประกอบการ มีคอื 

1) สถานประกอบการต้องการที่จะรู้พฤติกรรมของลูกค้าเพื่อขยายช่องทางการตลาด

ในอนาคต  

ทั้งนี้เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวจึงได้จัดท าระบบเว็บแอปพลิเคชันระบบผู้เช่ียวชาญและ

บริหารจัดการส าหรับการแก้ปัญหางานซ่อมของ บริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด โดยใช้ระบบ 

Expert เข้ามาช่วยในการแก้ไขปัญหาให้กับผู้ใช้งาน เพื่อเก็บพฤติกรรมของลูกค้าเพื่อขยาย

ช่องทางการตลาดในอนาคตและโฆษณาสินค้าที่เกี่ยวข้องกับปัญหาต่าง ๆ ให้กับสถาน

ประกอบการซึ่ง ระบบเว็บแอปพลิเคชันระบบผู้เช่ียวชาญและบริหารจัดการส าหรับการ

แก้ปัญหางานซ่อมของ บริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด โดยจัดท าในรูปแบบเว็บไซต์ (Website) 

เพื่อให้งา่ยต่อการใช้งานและจัดการข้อมูลต่าง ๆ ที่ตอ้งการเพราะจะมีเมนูการใช้งานที่แบ่งแยก

ชัดเจนและท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเพื่อหาวิธีการแก้ไขปัญหาที่

เหมาะสมให้กับผู้ใช้งาน และจัดเก็บข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน ได้อย่างเป็นระบบ เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของสถานประกอบการเพื่อใช้ประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจต่อไป  

 

 


