
 บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 

 โครงการเรื่อง การพัฒนาระบบผู้เช่ียวชาญและบริหารจัดการส าหรับการแก้ปัญหา

งานซ่อมของบริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด ผู้จัดท าได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม จาก

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบเรียบร้อยแล้ว ในบทนี้จะเป็นการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ซึ่ง

ประกอบไปด้วยขั้นตอนการวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบมีขัน้ตอน ดังนี้ 

 3.1 โครงสรา้งองค์กร 

3.1.1 ประวัติความเป็นมาของกิจการ 

3.2 การวิเคราะหร์ะบบงานใหม่ 

3.2.1 System Flowchart 

3.2.2 แผนผังบริบท (Context Diagram) 

3.2.3 แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data flow Diagram: DFD) 

3.2.4 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (E-R Diagram: ERD) 

3.2.5 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

3.2.6 การพัฒนาระบบผูเ้ชี่ยวชาญ (ระบบ Expert) 

3.2.7 โครงสรา้งระบบ 

3.2.8 การออกแบบหนา้จอและรายงาน 

3.1 โครงสร้างองค์กร 

บริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการจัดจ าหน่ายเครื่องมือช่างและ

เครื่องมือการเกษตร ซึ่งสามารถแบ่งหน้าที่การท างานได้แก่ เจ้าของกิจการ ฝ่ายบริหาร ฝ่าย

Developer ฝา่ยบัญชี ฝา่ยขาย ฝา่ยจัดส่งสินค้า ฝา่ยช่างและฝ่ายรักษาความสะอาด ดังภาพที่ 3.1   
  งบริหารงา 

บริ  ท ท ลโ รเ ส  ่    าก  

เ ้า องกิ การ

  า บริหาร

  า  Deleloper   า บ   ี   า  า   า    ส งสิ ค้า   า   าง   า ร ก าควา สะอา 

ภาพท่ี 3.1 แสดงภาพโครงสร้างการบริหารงานบริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด 
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3.1.1  ระว ติควา เ ็  า องกิ การ 

บริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการจ าหน่ายเครื่องมือช่าง

เครื่องมือทางการเกษตรและบริการซ่อมเครื่องมือทุกชนิด โดยมีสินค้าหลายหมวดหมู่ ได้แก่ 

เครื่องมือไฟฟ้า ปั๊มลม อุปกรณ์ลม เครื่องเชื่อมอุปกรณ์เชื่อม เครื่องมือดูแลรถ เครื่องมือช่าง 

อุปกรณ์ป้องกัน อุปกรณ์เบ็ดเตล็ด มอเตอร์ไฟฟ้า เครื่องปั่นไฟฟ้า เครื่องมือการเกษตร ปั๊มน้ า 

เครื่องฉีดน้ า อะไหล่เครื่องมือ บริษัท ทูลมาร์ท จ ากัด ตั้งอยู่ที่ 177/10 หมู่ 7 ถนนเชียงใหม่-

ฮอด ต าบลหนองควาย อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ 50230 เริ่มต้นมาจากร้าน เดอะ ทูล

มาร์ทในปี พ.ศ. 2554 พัฒนาต่อยอดเริ่มสร้างธุรกิจในรูปแบบ modern ecommerce ในปี พศ.

2555 และการขนสง่ดว้ยระบบ logistic ที่ทันสมัย  

ในปัจจุบัน บริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด มีสินค้ามากกว่า 10,000 รายการ สามารถ

สั่งซื้อขายออนไลน์ และ สามารถส่งได้ทั่วประเทศเร็วที่สุดภายใน 3 วัน โดยมีสินคา้จ านวนมาก

สามารถจ าหน่ายได้ทั้งค้าปลีกและค้าส่ง โดยขายสินค้าและเครื่องมือช่างระดับ brand name 

เช่น Bosch Makita Maktec Puma Hitachi Kikawa ที่ได้มาตรฐานสากลทางบริษัทได้มุ่งเน้นการ

บริการให้แก่ลูกค้าให้ ได้รั บสินค้าที่มีคุณภาพและไม่สนับสนุน สินค้าปลอม สินค้า

ลอกเลียนแบบ สินค้าที่ย้อมเเมวซึ่งเป็นนโยบายส าคัญ ของบริษัท นอกจากนั้นได้พัฒนาระบบ 

logistic ให้มคีวามรวดเร็วและราคาถูกที่สุดเท่าที่ท าได้เพื่อใหลู้กค้าได้รับสินค้าที่ มีคุณภาพและ

ราคาถูก ซึ่งพร้อมบริการให้ค าปรึกษา และค าแนะน าต่าง ๆ พร้อมอุปกรณ์ที่ทันสมัยให้กับ

ลูกค้าโดยผู้เช่ียวชาญด้านเครื่องมอืโดยตรง 

 

3.2 การวิเคราะห์ระบบงา ให   

การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ ผู้พัฒนาได้ศึกษาหลักการ แนวความคิดและทฤษฎี

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบผู้เช่ียวชาญจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นหนังสือ หรือ

งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและได้เก็บรวบรวมองค์ความรูเ้กี่ยวกับข้อมูลงานซ่อมแซมจากแหล่ง

ต่าง ๆ เช่น การสัมภาษณ์หรือสอบถามจากผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์ในงานที่เกี่ยวข้องและ

การแก้ปัญหาโดยตรงและศึกษาความรู้ในการแก้ปัญหางานซ่อมเบื้องต้นจากเว็บไซต์ มี

ลักษณะด าเนนิงานหลัก ๆ ดังนี้ 
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3.2.1 System Flowchart  

3.2.1.1 Flowchart อธิบา กระบว การท างา  องระบบ  ้เ ี่ ว า และบริหาร

   การส าหร บการแก้ ั หางา ซ อ  องบริ  ท ท ลโ รเ ส      าก   

 

 
ภาพท่ี 3.2 Flowchart อธิบายกระบวนการท างานของระบบผูเ้ชี่ยวชาญและบริหารจัดการ

ส าหรับการแก้ปัญหางานซ่อมของบริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด 
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3.2.1.2 Flowchart   ้ ตอ การส  ครเ ้าใ ้งา ระบบส า ิก 

 
ภาพท่ี 3.3 แสดงภาพ Flowchart ขั้นตอนการกรอกข้อมูลสมาชิก 

จากภาพที่ 3.3 สามารถอธิบายขั้นตอนการท างานของ Flowchart การสมัครสมาชิกได้

ดังนี้ 

1) เข้าไปยังหนา้จัดการขอ้มูลสมาชิกและท าการกรอกข้อมูลสมาชิก 

2) จากนั้นระบบจะท าการตรวจสอบการกรอกข้อมูลวา่ครบหรอืไม่ 

 - ถ้าไม่ครบ ควรกรอกข้อมูลสมาชิกใหค้รบ 

 - ถ้าครบระบบจะบันทึกข้อมูล จบการท างาน 
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3.2.1.3 Flowchart   ้ ตอ การใ ้งา  อง  ้  แลระบบ 

 
ภาพท่ี 3.4 แสดงภาพ Flowchart ขั้นตอนใช้งานระบบของผู้ดูแลระบบ 

จากภาพที่ 3.4 สามารถอธิบายขั้นตอนการท างานของ Flowchart การใช้งานของผู้ดูแล

ระบบได้ดังนี ้

1) กรอกชื่อและรหัสผา่นเพื่อเข้าสู่ระบบ 

2) ระบบตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งาน 

- ถ้าผา่นท างานในกระบวนการตอ่ไป 

 - ถ้าไม่ผา่น กรอกชื่อหรอืรหัสผ่านใหถู้กต้อง 

3) จัดการข้อมูลฐานความรู้ 

4) จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 

- สมาชิกทั่วไป 

 - สมาชิกช่าง 
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5) ดูขอ้มูลการแจ้งปัญหาจากผู้ใชง้านระบบ 

- ลบและแก้ไขข้อมูลแจ้งปัญหา 

6) ออกรายงานจบการท างาน 

3.2.1.4 Flowchart การใ ้งา ระบบ องส า ิกท ่วไ  

 
ภาพท่ี 3.5 แสดงภาพ Flowchart ขั้นตอนใช้งานระบบของสมาชิกทั่วไป 
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จากภาพที่ 3.5 สามารถอธิบายขั้นตอนการท างานของ Flowchart การใช้งาน

ระบบของสมาชิกทั่วไปได้ดังนี้ 

1) กรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผา่น 

2) ระบบตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งาน 

- ถ้าผา่นท างานในกระบวนการตอ่ไป 

 - ถ้าไม่ผา่น กรอกชื่อหรอืรหัสผ่านใหถู้กต้อง 

3) เลือกใช้งานซ่อมดว้ยตัวเองหรอืค้นหาช่าง 

3.1) ซ่อมดว้ยตัวเอง 

- ค้นหาหมวดหมู่ 

- ค้นหาสาเหตุของปัญหา 

- ค้นหาอาการเพื่อแก้ปัญหา 

- ต้องการวินิจฉัยปัญหาเพิ่มเติม 

- กรอกข้อมูลสาเหตุที่ต้องการวินจิฉัย 

- แจ้งปัญหา 

- กรอกข้อมูลแจ้งปัญหาจบการท างาน 

 3.2) ค้นหาช่าง 

- เลือกดูรายละเอียดของช่างหรือไม่ดู 

- ถ้าเลอืกดูจะแสดงรายละเอียดของช่าง 

- ถ้าไม่เลอืกจะเป็นการติดต่อช่างจบการท างาน 
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3.2.1.5 Flowchart การใ ้งา ระบบ อง  ้ใ ้ท ่วไ  

 
 

ภาพท่ี 3.6 แสดงภาพ Flowchart ขั้นตอนใช้งานระบบของผูใ้ช้งานทั่วไป 

จากภาพที่ 3.6 สามารถอธิบายขั ้นตอนการท างานของ Flowchart การใช้งาน

ระบบของผู้ใช้งานทั่วไปได้ดังนี้ 

1) เข้าใช้งานโดยไม่ต้องเข้าสู่ระบบ 

2) ใชง้านฟังก์ชันซ่อมดว้ยตัวเองจบการท างาน 
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3.2.1.6 Flowchart การใ ้งา ระบบ อง  าง 

เริ่ ต้ 

กรอก  ่อ  ้ใ ้
และรห ส  า 

ตรว สอบสิทธิ เ ้าใ ้
งา 

แ ้ง ้อ  ล  ่อ  ้ใ ้และ
รห ส  า ไ    กต้อง

ไ    า 

  า 

แก้ไ  ้อ  ล
ส ว ต ว

ติ ต อก บ
ส า กิ

  รา ละเอี  
โ รไ ล์

   การคิวงา 

 บการท างา  
ภาพท่ี 3.7 แสดงภาพ Flowchart ขั้นตอนใช้งานระบบของช่าง 

จากภาพที่ 3.7 สามารถอธิบายขั้นตอนการท างานของ Flowchart การใชง้านระบบของ

ช่างได้ดังนี้ 

1) กรอกชื่อและรหัสผา่นเพื่อเข้าสู่ระบบ 

2) ระบบตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งาน 

- ถ้าผา่นท างานในกระบวนการตอ่ไป 

- ถ้าไม่ผา่น กรอกชื่อหรอืรหัสผ่านใหถู้กต้อง 

3) ดูรายละเอียดโปรไฟล์หรือแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

4) ตดิต่อกับสมาชิกหรอืเพิ่มคิวงานจบการท างาน 
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3.2.2 แ    งบรบิท (Context Diagram) 

แผนภาพบริบทเป็นแผนภาพที่แสดงถึงภาพรวมของระบบ และความสัมพันธ์ระบบกับ

สิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับระบบ รวมถึงเหตุการณ์ตา่ง ๆ ที่ใชใ้นระบบซึ่งประกอบมีรายละเอียด

ดังตอ่ไปนี ้

1) ผู้ดูแลระบบจะท าการเข้าสู่ระบบเพื่อจัดการหรือเรียกดูข้อมูลต่าง ๆและก าหนดสิทธิ์

การเข้าใช้งานของผูใ้ช้ระบบ รวมไปถึงการจัดการระบบผูเ้ช่ียวชาญจัดการฐานความรู้รวมไปถึง

การออกรายงานการใชง้าน 

2) สมาชิกชา่งจะท าการเข้าสู่ระบบเพื่อจัดการคิวงานหรอืดูรายละเอียดของโปรไฟล์รวม

ไปถึงการตดิต่อกับผูใ้ช้งานที่เป็นสมาชิกและสามารถดูวิธีแก้ปัญหายอดนิยมได้ 

3) สมาชิกทั่วไปจะท าการเข้าสู่ระบบเพื่อใช้งานระบบผู้เช่ียวชาญซึ่งสามารถค้นหาตาม

หัวข้อหลักและย่อยได้อีกทั้งสามารถแจ้งปัญหาผ่านระบบได้ หรือท าการค้นหาติดต่อช่างผ่าน

การแชทและดูรายละเอียดส าหรับช่างได้ 

4) ผูใ้ช้งานทั่วไปสามารถใช้งานระบบผูเ้ชี่ยวชาญและดูวธิีแก้ปัญหายอดนิยม 
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3.2.2.1 Context Diagram ระบบ  ้ เ ี่ ว า และบริหาร   การส าหร บการ

แก้ ั หางา ซ อ  องบริ  ท ท ลโ รเ ส      าก   

 
ภาพท่ี 3.8  แสดงแผนผังบริบท (Context Diagram)  

3.2.3 แ  ภาพกระแส ้อ  ล (Data flow Diagram: DFD) 

แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) เป็นแผนภาพกระแสข้อมูลระดับ

บนสุดที่แสดงภาพรวมการท างานของระบบที่มีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอก จะแสดง

ภาพโดยรวมของระบบผู้เช่ียวชาญและบริหารจัดการส าหรับการแก้ปัญหางานซ่อมของบริษัท 

ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด ทั้งหมด ดังภาพที่ 3.9 
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ภาพท่ี 3.9  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 ของระบบผูเ้ชี่ยวชาญและบริหารจัดการส าหรับการแก้ปัญหางานซ่อมของบริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด 
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ค าอธิบายกระบวนการจากภาพที่ 3.9 แผนภาพกระแสข้อมูล DFD Level 0 ของระบบ

ผูเ้ชี่ยวชาญและบริหารจัดการส าหรับการแก้ปัญหางานซ่อมของบริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด 

ตารางที่ 3.1 แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที่ 1.0 สมัครสมาชิกผูใ้ช้ 

Process Description 

System  ระบบผูเ้ชี่ยวชาญและบริหารจัดการส าหรับการแก้ปัญหางานซ่อม

ของบริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด 

DFD Number  1.0 

Process Name  สมัครสมาชิกผูใ้ช้งาน 

Input Data Flow  ข้อมูลสมัครสมาชิก 

Output Data Flow  ข้อมูลผลการสมัครสมาชิก 

Data Store Used  ข้อมูลสมาชกิ,ข้อมูลค าน าหน้าชื่อ 

Description  เป็นกระบวนการส าหรับสมัครสมาชิก 

 

ตารางที่ 3.2 แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที่ 2.0 เข้าสู่ระบบ 

Process Description 

System  ระบบผูเ้ชี่ยวชาญและบริหารจัดการส าหรับการแก้ปัญหางานซ่อม

ของบริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด 

DFD Number  2.0 

Process Name  เข้าสู่ระบบ 

Input Data Flow  ข้อมูลช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่าน 

Output Data Flow  สิทธิในการเข้าใช้ระบบ 

Data Store Used  ข้อมูลสมาชกิ,ข้อมูลสมาชิกชา่ง,ข้อมูลผู้ดูแลระบบ,ข้อมูลสถานะ 

Description  เป็นกระบวนการในการเข้าใช้งานระบบและขอสิทธิในการเข้าถึงระบบ 

 

 

 

 

 

 

 



 65 

ตารางที่ 3.3 แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที่ 3.0 สมัครสมาชิกช่าง 

Process Description 

System  ระบบผูเ้ชี่ยวชาญและบริหารจัดการส าหรับการแก้ปัญหางานซ่อม

ของบริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด 

DFD Number  3.0 

Process Name  สมัครสมาชิกช่าง 

Input Data Flow  ข้อมูลสมัครสมาชิกชา่ง 

Output Data Flow  ข้อมูลผลการสมัครสมาชิกช่าง 

Data Store Used  ข้อมูลสมาชกิช่าง,ข้อมูลค าน าหน้าชื่อ,ข้อมูลประเภทชา่ง,ข้อมูลระดับ

การศกึษา,ข้อมูลจังหวัด,ข้อมูลต าแหนง่ที่ตั้ง 

Description  เป็นกระบวนการส าหรับสมัครสมาชิกช่าง 

 

ตารางที่ 3.4 แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที่ 4.0 วนิิจฉัยปัญหา 

Process Description 

System  ระบบผูเ้ชี่ยวชาญและบริหารจัดการส าหรับการแก้ปัญหางานซ่อม

ของบริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด 

DFD Number  4.0 

Process Name  วินจิฉัยปัญหา 

Input Data Flow  ข้อมูลอาการหลัก 

Output Data Flow  ข้อมูลสาเหตุปัญหา,ข้อมูลวิธีแก้ไข 

Data Store Used  ข้อมูลอาการเสียหลัก,ข้อมูลค าถาม,ข้อมูลโหนด,ข้อมูสินค้า,ข้อมูล

สาเหตุ 

Description  เป็นกระบวนการใชง้านวินิจฉัยปัญหาเพื่อหาสาเหตุและวิธีแก้ไข 
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ภาพท่ี 3.10 แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล ระดับที่ 1 (DFD Level 1 Process 4) 

จากภาพที่ 3.10 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 ของกระบวนการย่อยที่ 4 

วินิจฉัยปัญหา สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเป็นกระบวนการย่อย ๆ ได้ทั้งหมด 3 

กระบวนการ ดังนี้ 

ตารางที่ 3.5 แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที่ 4.1 รับข้อมูล 

Process Description 

System  ระบบผูเ้ชี่ยวชาญและบริหารจัดการส าหรับการแก้ปัญหางานซ่อม

ของบริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด 

DFD Number  4.1 

Process Name  รับข้อมูล 

Input Data Flow  ข้อมูลอาการหลัก 

Output Data Flow  ข้อมูลอาการหลัก 

Data Store Used  - 

Description  เป็นกระบวนการรับข้อมูลอาการหลักเพื่อหาสาเหตุของปัญหา 
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ตารางที่ 3.6 แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที่ 4.2 สาเหตุของปัญหา 

Process Description 

System  ระบบผูเ้ชี่ยวชาญและบริหารจัดการส าหรับการแก้ปัญหางานซ่อม

ของบริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด 

DFD Number  4.2 

Process Name  สาเหตุของปัญหา 

Input Data Flow  ข้อมูลอาการหลัก 

Output Data Flow  ข้อมูลค าตอบ 

Data Store Used  โหนด 

Description  เป็นกระบวนกลไกลอนุมานเพื่อหาสาเหตุของปัญหา 

 

ตารางที่ 3.7 แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที่ 4.3 แสดงสาเหตุและวิธีแก้ไข 

Process Description 

System  ระบบผูเ้ชี่ยวชาญและบริหารจัดการส าหรับการแก้ปัญหางานซ่อม

ของบริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด 

DFD Number  4.3 

Process Name  แสดงสาเหตุและวิธีแก้ไข 

Input Data Flow  ข้อมูลค าตอบ 

Output Data Flow  ข้อมูลสาเหตุปัญหา,ข้อมูลวิธีแก้ไข 

Data Store Used  ข้อมูลอาการเสียหลัก 

Description  เป็นกระบวนการหาข้อมูลและสาเหตุและวิธีแก้ไข 
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ตารางที่ 3.8 แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที่ 5.0 การค้นหาวิธีแก้ไข 

Process Description 

System  ระบบผูเ้ชี่ยวชาญและบริหารจัดการส าหรับการแก้ปัญหางานซ่อม

ของบริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด 

DFD Number  5.0 

Process Name  การค้นหาวิธีแก้ไข 

Input Data Flow  ค าค้น 

Output Data Flow  ผลการค้นหา 

Data Store Used  อาการเสียหลัก 

Description  เป็นกระบวนการส าหรับค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหา 

 

ตารางท่ี 3.9 แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที่ 6.0 แก้ไขฐานความรู้ 

Process Description 

System  ระบบผูเ้ชี่ยวชาญและบริหารจัดการส าหรับการแก้ปัญหางานซ่อม

ของบริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด 

DFD Number  6.0 

Process Name  แก้ไขฐานความรู้ 

Input Data Flow  ข้อมูลสาเหตุปัญหาต่าง ๆ ,ข้อมูลวธิีแก้ไข 

Output Data Flow  - 

Data Store Used  ข้อมูลอาการเสียหลัก,ข้อมูลค าถาม,ข้อมูลโหนด 

Description  เป็นกระบวนการส าหรับจัดการฐานความรู้ 

 

 
ภาพท่ี 3.11 แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล ระดับที่ 1 (DFD Level 1 Process 6) 
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 จากภาพที่ 3.11 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 ของกระบวนการย่อยที่ 6 

วินิจฉัยปัญหา สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเป็นกระบวนการย่อย ๆ ได้ทั้งหมด 3 

กระบวนการ ดังนี้ 

ตารางที่ 3.10 แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที่ 6.1 เข้าสู่ระบบ  

Process Description 

System  ระบบผูเ้ชี่ยวชาญและบริหารจัดการส าหรับการแก้ปัญหางานซ่อม

ของบริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด 

DFD Number  6.1 

Process Name  เข้าสู่ระบบ 

Input Data Flow  ข้อมูลช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่าน 

Output Data Flow  ข้อมูลสทิธิ์ในการเข้าระบบ 

Data Store Used  - 

Description  เป็นกระบวนการเข้าสู่ระบบ 

 

ตารางที่ 3.11 แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที่ 6.2 แก้ไขข้อมูล 

Process Description 

System  ระบบผูเ้ชี่ยวชาญและบริหารจัดการส าหรับการแก้ปัญหางานซ่อม

ของบริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด 

DFD Number  6.2 

Process Name  แก้ไขข้อมูล 

Input Data Flow  ข้อมูลวธิีแก้ไข 

Output Data Flow  ข้อมูลของอาการหลัก,ข้อมูลค าถาม,ข้อมูลสาเหตุและวิธีแก้ไข 

Data Store Used  สาเหตุ 

Description  เป็นกระบวนการแก้ไขข้อมูลของสาเหตุและวิธีแก้ไข 
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ตารางที่ 3.12 แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที่ 6.3 แสดงผล 

Process Description 

System  ระบบผูเ้ชี่ยวชาญและบริหารจัดการส าหรับการแก้ปัญหางานซ่อม

ของบริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด 

DFD Number  6.3 

Process Name  แสดงผล 

Input Data Flow  ข้อมูลของอาการหลัก,ข้อมูลค าถาม,ข้อมูลสาเหตุและวิธีแก้ไข 

Output Data Flow  ข้อมูลของอาการหลัก,ข้อมูลค าถาม,ข้อมูลสาเหตุและวิธีแก้ไข 

Data Store Used  โหนด,สาเหต,ุค าถาม,อาการหลัก 

Description  เป็นกระบวนการแสดงผล 

 

ตารางที่ 3.13 แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที่ 7.0 ตดิต่อ 

Process Description 

System  ระบบผูเ้ชี่ยวชาญและบริหารจัดการส าหรับการแก้ปัญหางานซ่อม

ของบริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด 

DFD Number  7.0 

Process Name  ติดตอ่ 

Input Data Flow  ข้อมูลขอ้ความ 

Output Data Flow  ข้อมูลสนทนา 

Data Store Used  ข้อมูลสถานะ,ข้อมูลสนทนา 

Description  เป็นกระบวนการส าหรับพูดคุยติดตอ่ระหว่างผูใ้ช้กับช่าง 
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ตารางที่ 3.14 แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที่ 8.0 จัดการคิวงาน 

Process Description 

System  ระบบผูเ้ชี่ยวชาญและบริหารจัดการส าหรับการแก้ปัญหางานซ่อม

ของบริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด 

DFD Number  8.0 

Process Name  จัดการควิงาน 

Input Data Flow  ข้อมูลควิงาน 

Output Data Flow  ข้อมูลควิงาน 

Data Store Used  คิวงาน,ข้อมูลสมาชิกช่าง 

Description  เป็นกระบวนการจัดการคิวงานของช่าง 

 

ตารางที่ 3.15 แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที่ 9.0 จัดการข้อมูลผูใ้ช้ระบบ 

Process Description 

System  ระบบผูเ้ชี่ยวชาญและบริหารจัดการส าหรับการแก้ปัญหางานซ่อม

ของบริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด 

DFD Number  9.0 

Process Name  จัดการขอ้มูลผูใ้ช้ระบบ 

Input Data Flow  ข้อมูลสว่นตัวสมาชิก,ข้อมูลส่วนตัวช่าง,ข้อมูลจัดการสมาชิก 

Output Data Flow  ข้อมูลผลการแก้ไขข้อมูล 

Data Store Used  ข้อมูลสมาชกิ,ข้อมูลสมาชิกชา่ง,ข้อมูลต าแหน่งที่ตั้ง 

Description  เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 
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ภาพท่ี 3.12 แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล ระดับที่ 1 (DFD Level 1 Process 9) 

จากภาพที่ 3.12 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 ของกระบวนการย่อยที่ 6 

วินิจฉัยปัญหา สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเป็นกระบวนการย่อย ๆ ได้ทั้งหมด 3 

กระบวนการ ดังนี้ 

ตารางที่ 3.16 แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที่ 9.1 จัดการข้อมูลสมาชิก 

Process Description 

System  ระบบผูเ้ชี่ยวชาญและบริหารจัดการส าหรับการแก้ปัญหางานซ่อม

ของบริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด 

DFD Number  9.1 

Process Name  จัดการขอ้มูลสมาชิก 

Input Data Flow  ข้อมูลสว่นตัวสมาชิก 

Output Data Flow  ข้อมูลผลการแก้ไขข้อมูล 

Data Store Used  ข้อมูลสมาชกิ 

Description  เป็นกระบวนการแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของสมาชิก 
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ตารางที่ 3.17 แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที่ 9.2 จัดการขอ้มูลสมาชิกช่าง 

Process Description 

System  ระบบผูเ้ชี่ยวชาญและบริหารจัดการส าหรับการแก้ปัญหางานซ่อม

ของบริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด 

DFD Number  9.2 

Process Name  จัดการขอ้มูลสมาชิกช่าง 

Input Data Flow  ข้อมูลสว่นตัวสมาชิกชา่ง 

Output Data Flow  ข้อมูลผลการแก้ไขข้อมูล 

Data Store Used  ข้อมูลสมาชกิช่าง 

Description  เป็นกระบวนการแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของสมาชิกชา่ง 

 

ตารางที่ 3.18 แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที่ 9.3 จัดการข้อมูลผูใ้ช้ระบบ 

Process Description 

System  ระบบผูเ้ชี่ยวชาญและบริหารจัดการส าหรับการแก้ปัญหางานซ่อม

ของบริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด 

DFD Number  9.3 

Process Name  จัดการขอ้มูลผูใ้ช้ระบบ 

Input Data Flow  ข้อมูลจัดการสมาชิก 

Output Data Flow  ข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

Data Store Used  ข้อมูลสมาชกิ,ข้อมูลสมาชิกชา่ง 

Description  เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลสมาชิกและสมาชิกช่าง สามารถเพิ่ม 

ลบ แก้ไขข้อมูลสมาชิกและสมาชิกช่างได้ 
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ตารางที่ 3.19 แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที่ 10.0 รวีิว 

Process Description 

System  ระบบผูเ้ชี่ยวชาญและบริหารจัดการส าหรับการแก้ปัญหางานซ่อม

ของบริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด 

DFD Number  10.0 

Process Name  รีววิ 

Input Data Flow  ข้อมูลรวีิว,ข้อมูลความคิดเห็น 

Output Data Flow  ข้อมูลรวีิว 

Data Store Used  Rating,opinion 

Description  เป็นกระบวนการเรียกดูข้อมูลรีววิและความคิดเห็นของสมาชิกช่าง 

 

ตารางท่ี 3.20 แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที่ 11.0 แจ้งปัญหา 

Process Description 

System  ระบบผูเ้ชี่ยวชาญและบริหารจัดการส าหรับการแก้ปัญหางานซ่อม

ของบริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด 

DFD Number  11.0 

Process Name  แจ้งปัญหา 

Input Data Flow  ข้อมูลแจ้งปัญหา,ข้อมูลร้องขอ 

Output Data Flow  ข้อมูลแจ้งปัญหา 

Data Store Used  inform 

Description  เป็นกระบวนการแจง้ปัญหาการใชง้านซ่อมจากสมาชิก 
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ตารางที่ 3.21 แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที่ 12.0 Bookmarks 

Process Description 

System  ระบบผูเ้ชี่ยวชาญและบริหารจัดการส าหรับการแก้ปัญหางานซ่อม

ของบริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด 

DFD Number  12.0 

Process Name  Bookmarks 

Input Data Flow  ข้อมูล Bookmarks 

Output Data Flow  ข้อมูล Bookmarks 

Data Store Used  Bookmark_technician 

Description  เป็นกระบวนการ Bookmark เพื่องา่ยต่อการใช้งานในครั้งตอ่ไป 

 

ตารางที่ 3.22 แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที่ 13.0 ค้นหาช่าง 

Process Description 

System  ระบบผูเ้ชี่ยวชาญและบริหารจัดการส าหรับการแก้ปัญหางานซ่อม

ของบริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด 

DFD Number  13.0 

Process Name  ค้นหาชา่ง 

Input Data Flow  ข้อมูลค าค้นหา 

Output Data Flow  ข้อมูลผลการค้นหา 

Data Store Used  ข้อมูลสมาชกิช่าง,ratting,opinion 

Description  เป็นกระบวนการการค้นหาช่าง 
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ตารางท่ี 3.23 แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที่ 14.0 ข้อมูลสารสนเทศ 

Process Description 

System  ระบบผูเ้ชี่ยวชาญและบริหารจัดการส าหรับการแก้ปัญหางานซ่อม

ของบริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด 

DFD Number  14.0 

Process Name  ข้อมูลสารสนเทศ 

Input Data Flow  ข้อมูลรายงาน 

Output Data Flow  ข้อมูลรายงาน,ข้อมูลโฆษณา,ข้อมูลประเภท 

Data Store Used  ข้อมูลสนิค้า 

Description  เป็นกระบวนการเรียกดูข้อมูลสารสนเทศรายงานส าหรับผูดู้แลระบบ 

และข้อมูลสารสนเทศขอ้มูลโฆษณาและข้อมูลประเภทส าหรับสมาชิก 

 

ตารางท่ี 3.24 แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที่ 15.0 จัดการสนิค้า 

Process Description 

System  ระบบผูเ้ชี่ยวชาญและบริหารจัดการส าหรับการแก้ปัญหางานซ่อม

ของบริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด 

DFD Number  15.0 

Process Name  จัดการสนิค้า 

Input Data Flow  ข้อมลูจัดการสินคา้ 

Output Data Flow  - 

Data Store Used  ข้อมูลสนิค้า 

Description  เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลสินคา้ 
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ตารางท่ี 3.25 แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที่ 16.0 จัดการประเภทช่าง 

Process Description 

System  ระบบผูเ้ชี่ยวชาญและบริหารจัดการส าหรับการแก้ปัญหางานซ่อม

ของบริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด 

DFD Number  16.0 

Process Name  จัดการประเภทช่าง 

Input Data Flow  ข้อมูลจัดการประเภทช่าง 

Output Data Flow  - 

Data Store Used  ข้อมูลประเภทช่าง 

Description  เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลประเภทช่าง 
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3.2.4 ควา ส  พ  ธ์ องฐา  ้อ  ล (E-R Diagram: ERD) 

 
 

ภาพท่ี 3.13 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูลแบบ Crow’s Foot Model 

จากภาพที่ 3.13 เป็นการอธิบายความสัมพันธ์ของแต่ละเอนทิตี้ ของระบบผูเ้ชี่ยวชาญและ

บริหารจัดการส าหรับการแก้ปัญหางานซ่อมของบริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด โดยสามารถอธิบายความสัมพันธ์

ของขอ้มูล ได้ดังนี้ 
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3.2.5 พ  า ุกร  ้อ  ล (Data Dictionary) 

จากการออกแบบระบบงานใหม่ซึ่งมีการจัดการระบบฐานข้อมูล จึงสามารถ

ออกแบบฐานขอ้มูลให้กับระบบที่ประกอบไปด้วยตารางขอ้มูลต่าง ๆ ดังตารางที่ 3.31 

ตารางที่ 3.26 แสดงเอ็นติตี้ทั้งหมดภายในระบบผู้เช่ียวชาญและบริหารจัดการส าหรับการ

แก้ปัญหางานซ่อมของบริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด 

ตารางที่   ่อเอ็ ติตี ้  ระเภท ควา ห า  องเอ็ ติตี้ 

1 technician Master ข้อมูลสมาชิกชา่ง 

2 user Master ข้อมูลสมาชิกผูใ้ช้งาน 

3 user_position Transaction ข้อมูลต าแหน่ง 

4 chat_message Transaction ข้อมูลสนทนา 

5 inform Transaction ข้อมูลแจง้ปัญหา 

6 bookmark_technician Transaction ข้อมูล bookmark ช่าง 

7 rating Transaction ข้อมูลอันดับ 

8 even Transaction ข้อมูลควิงาน 

9 login_details Transaction ข้อมูลรายละเอียดเข้าสู่ระบบ 

10 nametitle Reference ข้อมูลค าน าหนา้ชื่อ 

11 provinces Reference ข้อมูลจังหวัด 

12 occupation_type Reference ข้อมูลประเภทงาน 

13 qualification Reference ข้อมูลวุฒกิารศกึษา 

14 disease_expert Master ข้อมูลอาการหลัก 

15 question_expert Transaction ข้อมูลค าถาม 

16 node_expert Transaction ข้อมูลกฎ 

17 symptom_expert Transaction ข้อมูลสาเหตุและวิธีแก้ 

18 product Transaction ข้อมูลสนิค้า 

19 opinion Transaction ข้อมูลรวีิว 

ค าอธิบายประเภทของตารางได้แก่ 

Master   หมายถึง ตารางขอ้มูลหลัก 

Transaction  หมายถึง ตารางที่มกีารเปลี่ยนแปลงของขอ้มูล 

   Reference  หมายถึง ตารางที่มกีารอา้งองิถึง  
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จากตารางที่ 3.26 ประกอบไปด้วยตารางข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียด

ในแต่ละตารางได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 3.27 ตารางแสดงข้อมูลชา่ง 

ชื่อตาราง : technician 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลช่าง 

คีย์หลัก (Primary Key) : tec_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : nametitle_id,provinces_id,type_id,qualification_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

tec_id int(11) รหัสช่าง 103 

tec_username varchar(150) ชื่อผู้ใช้งาน Pormpong 

tec_password varchar(150) รหัสผ่าน 123456789 

nametitle int(3) ค าน าหน้าชื่อ นาย 

tec_name varchar(150) ชื่อ สลิปปิ้ง 

tec_lastname varchar(150) นามสกุล เซรั่ม 

tec_date date วันเกิด 1997-12-12 

tec_age int(3) อายุ 25 

tec_email varchar(150) อีเมล Natthapong@gmail.com 

tec_phone varchar(10) เบอร์โทรศัพท์ 094-258-25xx 

tec_address text ที่อยู่ 64/2 หมู ่2 ต าบล ช่าง 

เคี่ยน อ าเภอ เมอืง 

จังหวัด เชียงใหม่ 

provinces_id int(11) รหัสจังหวัด 1 

type_id int(11) รหัสประเภท 1 

qualification_id int(11) รหัสประเภท

การศกึษา 

1 

tec_idcard varchar(13) รหัสบัตรประชาชน 1520700220017 

tec_qualification_img varchar(150) รูปวุฒิการศกึษา test.png 

tec_img varchar(150) รูปโปรไฟล ์ me.png 

tec_rating int(10) คะแนน 3 
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ตารางท่ี 3.28 ตารางแสดงข้อมูลค าน าหน้าชื่อ 

ชื่อตาราง : nametitle 

ประเภทตาราง : Reference 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลค าน าหนา้ชื่อ 

คีย์หลัก (Primary Key) : nametitle_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

nametitle_id int(11) รหัสค าน าหน้าชื่อ 1 

nametitle_name varchar(150) ค าน าหน้าชื่อ นาย 

 

ตารางท่ี 3.29 ตารางแสดงข้อมูลจังหวัด 

ชื่อตาราง : provinces 

ประเภทตาราง : Reference 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลจังหวัด 

คีย์หลัก (Primary Key) : provinces_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : geography_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

provinces_id int(5) รหัสจังหวัด 1 

name_th varchar(150) ชื่อจังหวัดภาษาไทย กรุงเทพ 

name_eng varchar(150) ชื่อจังหวัดภาษาอังกฤษ Bangkok 

geography_id int(5) รหัสภาค 2 
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ตารางท่ี 3.30 ตารางแสดงข้อมูลอาชีพ 

ชื่อตาราง : occupation_type 

ประเภทตาราง : Reference 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลอาชีพ 

คีย์หลัก (Primary Key) : type_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

type_id  int(11) รหัสประเภทงาน 1 

type_name varchar(100) ชื่อประเภทงาน คอมพิวเตอร์ 

type_img varchar(150) รูปภาพประเภทงาน computer.png 

 

ตารางท่ี 3.31 ตารางแสดงข้อมูลการศกึษา 

ชื่อตาราง : qualification 

ประเภทตาราง : Reference 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลประเภทงานซ่อม 

คีย์หลัก (Primary Key) : qualification_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

qualification_id int(11) รหัสภาค 1 

qualification _name varchar(150) การศกึษา ปริญญาตรี 

 

ตารางท่ี 3.32 ตารางแสดงข้อมูลคิวงาน 

ชื่อตาราง : events 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลประเภทงานซ่อม 

คีย์หลัก (Primary Key) : events_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : tec_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

events_id int(11) รหัสคิวงาน 5 

title varchar(255) หัวข้อ ซ่อมประปา 



 83 

ตารางท่ี 3.33 ตารางแสดงข้อมูลคิวงาน (ต่อ) 

ชื่อตาราง : events 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลประเภทงานซ่อม 

คีย์หลัก (Primary Key) : events_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : tec_id 

description varchar(255) รายละเอียด ท่อน้ าแตกของคุณพี 

start_date date วันเริ่ม 21/11/2019 

end_date date วันสิ้นสุด 22/11/2019 

created datetime วันที่สรา้ง 18/11/2019 

status tinyint(1) สถานะ 0,1 

tec_id int(11) รหัสช่าง 100 

 

ตารางท่ี 3.34 ตารางแสดงข้อมูล Bookmark ช่าง 

ชื่อตาราง : bookmark_technician 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูล Bookmark ช่าง 

คีย์หลัก (Primary Key) : bookmark_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : tec_id,user_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

bookmark_id int(11) รหัส Bookmark 10 

user_id int(11) รหัสสมาชิก 11 

tec_id int(11) รหัสช่าง 102 

 

 

 

 

 

 

 



 84 

ตารางท่ี 3.35 ตารางแสดงข้อมูลสมาชิก 

ชื่อตาราง : user 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลสมาชิก 

คีย์หลัก (Primary Key) : user_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

user_id int(11) รหัสสมาชิก 10 

firs_name varchar(150) ชื่อ แซนวิช 

last_name varchar(150) สกุล มายองเนส 

user_email varchar(150) อีเมล admin@gmail.com 

username varchar(150) ชื่อผู้ใช้ magic 

password varchar(150) รหัสผ่าน 123456 

status varchar(50) สถานะผูใ้ช้งาน admin,user 

 

ตารางท่ี 3.36 ตารางแสดงข้อมูล Rating (เรทติง้) 

ชื่อตาราง : rating 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูล Rating เรทติง้ 

คีย์หลัก (Primary Key) : rating_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : business_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

rating_id int(11) รหัสเรทติง้ 10 

rating int(11) คะแนนจากผู้ใช้ 5 
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ตารางท่ี 3.37 ตารางแสดงข้อมูลสนทนา (แชท) 

ชื่อตาราง : chat_message 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการสนทนา 

คีย์หลัก (Primary Key) : chat_message_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

chat_message_id int(11) รหัสสนทนา 5 

to_user_id int (11) ข้อมูลการสนทนา แซนวิช 

from_user_id int(11) ข้อมูลการสนทนา มายองเนส 

chat_message text ข้อมูลสนทนา ทดสอบการแชท 

timestamp timestamp วัน/เวลา 2019-11-07 16:47:46 

status int(1) สถานะ 0,1 

 

ตารางท่ี 3.38 ตารางแสดงข้อมูลการแจ้งปัญหางานซ่อม 

ชื่อตาราง : inform 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการแจ้งปัญหางานซ่อม 

คีย์หลัก (Primary Key) : inform_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

inform_id int(11) รหัสแจ้งปัญหา 1 

inform_detail text แจ้งปัญหางานซ่อม ปัญหาเกี่ยวกับ ท่อน้ า 
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ตารางท่ี 3.39 ตารางแสดงข้อมูลต าแหนง่   

ชื่อตาราง : user_position 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลต าแหน่ง 

คีย์หลัก (Primary Key) : user_position_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : tec_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

user_position_id int(11) รหัสเข้าสู่ระบบ 1 

tec_id int(11) ชื่อผู้ใช้ johnsmith 

username varchar(255) รหัสผ่าน 1234568sdf 

user_latitude varchar(255) ละตจิูด 18.787747 

user_longitude varchar(255) ลองจจิูด 98.99312839999993 

user_datetime datetime วัน/เวลา 2019-11-01 09:23:14 

user_icons varchar(255) ไอคอน - 

 

ตารางท่ี 3.40 ตารางแสดงขอ้มูลกฎ 

ชื่อตาราง : node_expert 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลกฎ 

คีย์หลัก (Primary Key) : node_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : question_id,disease_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

node_id int(5) รหัสกฎ 1 

node_condition char(5)  เงื่อนไข Yes 

question_id int(6) รหัสค าถาม 1 

node_answer int(3) วัน/เวลา 2019-11-01 09:23:14 

node_break char(5) เงื่อนไขการท างาน No 

disease_id int(3) รหัสอาการหลัก 1 
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ตารางท่ี 3.41 ตารางแสดงข้อมูลอาการหลัก 

ชื่อตาราง : disease_expert 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลอาการหลัก 

คีย์หลัก (Primary Key) : disease_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : node_id,type_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

disease_id int(3) รหัสอาการหลัก 1 

disease_casuse varchar(50) อาการหลัก คอมพิวเตอร์เปิดไม่ตดิ 

disease_detail varchar(150) รายละเอียด เปิดคอมพิวเตอร์แล้ว 

disease_pic varchar(150) รูปภาพ test.png 

node_id int(3) รหัสกฎ 3 

type_id int(11) รหัสอาชีพ 1 = ยานยนต์ 

 

ตารางท่ี 3.42 ตารางแสดงข้อมูลค าถาม 

ชื่อตาราง : question_expert 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลค าถาม 

คีย์หลัก (Primary Key) : question_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

question_id int(3) รหัสค าถาม 1 

question_detail varchar(150) รายละเอียด ต่อปลั๊กจากอุปกรณ์

เข้าเต้ารับแล้วใช่

หรอืไม่ 
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ตารางท่ี 3.43 ตารางแสดงข้อมูลสาเหตุรองและวิธีแก้ไข 

ชื่อตาราง : sysptom_expert 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลสาเหตุรองและวธิีแก้ไข 

คีย์หลัก (Primary Key) : symptom_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : type_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

symptom_id int(3) รหัสค าถาม 1 

symptom_casuse varchar(100) รายละเอียด ต่อปลั๊กจากอุปกรณ์

เข้าเต้ารับแล้วใช่

หรอืไม่ 

symptom_pic varchar(150) รูปภาพ test.png 

type_id int(11) รหัสสายอาชีพ 7 

symptom_detail varchar(100) วิธีแก้ไข ตรวจสอบปลั๊ก 

 

ตารางท่ี 3.44 ตารางแสดงข้อมูลสินค้า 

ชื่อตาราง : product 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลสินค้า 

คีย์หลัก (Primary Key) : product_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : type_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

product_id int(11) รหัสสินค้า 1 

product_title varchar(150) ชื่อสนิค้า ไขควงไฟฟ้า 

product_pic varchar(100) รูปภาพ Kaikong.png 

product_detail text รายละเอียดสินค้า ไขควงหัวแฉก 2มม.ใส่ถ่าน 

AAA 

typ_id int(11) รหัสสายอาชีพ 7 

product_link varchar(200) Link สินค้า https://itoolmart.com/product/

ไขควง 
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ตารางท่ี 3.45 ตารางแสดงข้อมูลรีววิ 

ชื่อตาราง : opinion 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลรวีิว 

คีย์หลัก (Primary Key) : opinion _id 

คีย์นอก (Foreign Key) : user_id,tec_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

opinion _id int(11) รหัสรวีิว 1 

opinion_title varchar(150) ชื่อสนิค้า งานซ่อมท่อ 

opinion_detail varchar(100) รายละเอียดรีววิ สุดยอดมากครับงานดีมาก 

user_id int(11) รหัสผู้ใช้งาน 102 

tec_id int(11) รหัสช่าง 101 

 

3.2.6 การพ ฒ าระบบ  ้เ ี่ ว า   

ผูจ้ัดท ามกีระบวนการในการพัฒนาระบบผูเ้ชี่ยวชาญดังนี้ 

1) การวิเคราะห์ปัญหา ในขั้นตอนนี้จะเป็นการวิเคราะห์ปัญหา โดยผู้จัดท าได้

ท าการศึกษา และวิธีการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นจากผู้เช่ียวชาญ และเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ซึ่งผูจ้ัดท าได้เลือกการจัดการความรูใ้นรูปแบบต้นไมต้ัดสินใจ (Decision Tree) เนื่องจากในกรณี

ที่มคีวามรูข้นาดใหญ่และซับซ้อน การใชต้้นไมต้ัดสินใจนัน้เป็นวิธีที่สะดวก 

2) การถอดความรู้ ความรู้เกี่ยวกับเหตุอาการเสียต่าง ๆ จะถูกรวบรวม

ความรู ้จากผู้เช่ียวชาญและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

3) การออกแบบและสร้างฐานกฎ การสร้างต้นแบบในระบบผู้เช่ียวชาญเพื่อ

วินจิฉัยปัญหางานซ่อมต่าง ๆ จงึเลือกใช้ตน้ไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) ซึ่งเป็นเครื่องมอืในการ

เปลี่ยนแปลงความรูท้ี่ได้รวบรวมมา เพื่อให้เป็นกฎ โดยผู้จัดท าได้ท าการออกแบบผังงานของแต่

ละขอ้ปัญหาของงานซ่อมตา่ง ๆ ดังตัวอย่าง ภาพที่ 3.14  
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ภาพท่ี 3.14 ตัวอย่างตน้ไม้ตัดสินใจของการวินจิฉัยปัญหาคอมพวิเตอร์เปิดไม่ติด 

จากภาพที่ 3.14 น าข้อมูลที่ได้จากการออกแบบผังงานมาสร้างให้อยู่ในรูปแบบของ

ฐานกฎโดยข้อมูลจะอยู่รูปแบบของ Rules ซึ่งจะประกอบไปด้วย IF……THEN……โดยจะแปลงเป็น

กฎได้ดังตอ่ไปนี้ 

ตารางท่ี 3.46 ตารางการแปลงข้อมูลอยู่ในรูปแบบของกฎอาการคอมพิวเตอร์เปิดไม่ติด 

กฎที ่ รายละเอียด 

1 (if คอมพิวเตอร์เปิดไม่ติด = YES AND ต่อปลั๊กคอมพิวเตอร์เข้าเต้ารับ = NO THEN 

ยังไม่ได้ตอ่ปลั๊กไฟ) 

2 (if คอมพิวเตอร์เปิดไม่ติด = YES AND ต่อปลั๊กคอมพิวเตอร์เข้าเต้ารับ = YES 

AND พัดลมท างาน  = NO THEN สายไฟที่ต่อเข้ากับพาวเวอร์ซัพพลายไม่แน่น

หรอืพาวเวอร์ซัพพลายเสีย) 

3 (if คอมพิวเตอร์เปิดไม่ติด = YES AND ต่อปลั๊กคอมพิวเตอร์เข้าเต้ารับ = YES 

AND พัดลมท างาน  = Yes AND จอติดและหรือไม่มีเสียงเตือน = NO THEN แรม

สกปรกหรอืเสีย) 

4 (if คอมพิวเตอร์เปิดไม่ติด = YES AND ต่อปลั๊กคอมพิวเตอร์เข้าเต้ารับ = YES AND 

พัดลมท างาน  = YES AND จอตดิและหรอืไม่มเีสียงเตือน = Yes THEN มีฝุ่นหรือ

สิ่งแปลกปลอมอยู่ในคอมพิวเตอร์) 
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ตารางท่ี 3.47 ตารางการแปลงขอ้มูลอยู่ในรูปแบบของกฎอาการคอมพิวเตอร์เปิดไม่ติด (ต่อ) 

กฎที ่ รายละเอียด 

5 (if คอมพิวเตอร์เปิดไม่ติด = YES AND ต่อปลั๊กคอมพิวเตอร์เข้าเต้ารับ = YES 

AND พัดลมท างาน  = YES AND จอติดและหรือไม่มีเสียงเตือน = YES AND มี

ฝุ่นหรือสิ่งแปลกปลอมอยู่ในคอมพิวเตอร์ = YES THEN แผงวงจรหรืออุปกรณ์

ภายในเคสสกปรก) 

6 (if คอมพิวเตอร์เปิดไม่ติด = YES AND ต่อปลั๊กคอมพิวเตอร์เข้าเต้ารับ = YES 

AND พัดลมท างาน  = YES AND จอติดและหรือไม่มีเสียงเตือน = YES AND มี

ฝุ่นหรอืสิ่งแปลกปลอมอยู่ในคอมพิวเตอร์ = NO THEN สาย Sata หลวมหรือ Hard 

Disk เสีย) 

 

ตารางท่ี 3.48 ตารางการแยกข้อเท็จจริงและข้อเท็จจริงใหม่ อาการคอมพิวเตอร์เปิดไม่ติด 

กฎที่  ้อเท็  ริง 

(หล ง IF) 

 ิพ  ์  ้อเท็  ริงให   

(หล ง THEN) 

 ิพ  ์ 

1 คอมพิวเตอร์เปิดไม่ตดิ C01 ยังไม่ได้ตอ่ปลั๊ก C03 

ต่อปลั๊กคอมพิวเตอร์เข้า

เต้ารับ 

C02   

2 พัดลมท างาน C04 สายไฟที่ต่อเข้ากับพาวเวอร์ซัพ

พลายไม่แน่นหรือพาวเวอร์ซัพ

พลายเสีย 

C05 

3 จอติดและไม่มีเสียงเตอืน C06 แรมสกปรกหรอืเสีย C07 

4   มีฝุ่นหรือสิ่ งแปลกปลอมอยู่ ใน

คอมพิวเตอร์ 

C08 

5   สาย Sata หลวมหรอื Hard Disk เสีย C09 

6   มีฝุ่ นหรือสิ่ งแปลกปลอมอยู่ ใน

คอมพิวเตอร์ 

C10 
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ตารางท่ี 3.49 ตารางการเขยีนกฎที่มีนิจน์ อาการคอมพิวเตอร์เปิดไม่ติด 

กฎที่ รา ละเอี   

1 (IF C01 =”YES”AND C02 = “NO” THEN C03) 

2 (IF C01 =”YES” AND C02=”YES” AND C04=”NO” THEN C05) 

3 (IF C01 =”YES” AND C02 =”YES” AND C04 =”YES” AND C06 =NO THEN C07) 

4 (IF C01 =”YES” AND C02=”YES” AND C04 = “YES” AND C06 =YES THEN C08) 

5 (IF C01 =”YES” AND C02 =”YES” AND C04 =”YES” AND C06 =”YES” AND 

C08 =”YES” THEN C10) 

6 (IF C01 =”YES” AND C02 =”YES” AND C04 =”YES” AND C06 =”YES” AND 

C08 =”NO” THEN C09) 

   

 
 

ภาพท่ี 3.15 ตัวอย่างตน้ไม้ตัดสินใจของการวินจิฉัยปัญหารถยนต์สตาร์ทไม่ติด 

จากภาพที่ 3.15 น าข้อมูลที่ได้จากการออกแบบผังงานมาสร้างให้อยู่ในรูปแบบของ

ฐานกฎโดยข้อมูลจะอยู่รูปแบบของ Rules ซึ่งจะประกอบไปด้วย IF……THEN……โดยจะแปลงเป็น

กฎได้ดังตอ่ไปนี้ 
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ตารางท่ี 3.50 ตารางการแปลงขอ้มูลอยู่ในรูปแบบของกฎ อาการรถยนต์สตาร์ทไม่ติด 

กฎที ่ รายละเอียด 

1 (IF รถยนต์สตาร์ทไม่ติด =”YES” AND ไฟสถาะหน้าปัดติดใช่หรือไม่ =”NO” 

THEN แบตเตอรี่หรอืระบบไฟฟ้ารถยนต์มีปัญหา ) 

2 (IF รถยนต์สตาร์ทไม่ติด =”YES” AND ไฟสถาะหน้าปัดติดใช่หรือไม่ =”YES” 

AND มีเชือ้เพลิง =”NO” THEN น้ ามันเชื้อเพลิงหมด ) 

3 (IF รถยนต์สตาร์ทไม่ติด =”YES” AND ไฟสถาะหน้าปัดติดใช่หรือไม่ =”YES” 

AND มีเชื้อเพลิง =”YES” AND บิดกุญแจแล้วเครื่องยนต์เงียบ มีเสียงดังแชะ ๆ 

=”YES” THEN แบตเตอรี่เสื่อม ) 

4 (IF รถยนต์สตาร์ทไม่ติด =”YES” AND ไฟสถาะหน้าปัดติดใช่หรือไม่ =”YES” 

AND มีเชื้อเพลิง =”YES” AND บิดกุญแจแล้วเครื่องยนต์เงียบ มีเสียงดังแชะ ๆ 

=”NO”THEN ไดร์สตาร์ทเสื่อม ) 

 

ตารางท่ี 3.51 ตารางการแยกข้อเท็จจริงและข้อเท็จจริงใหม่ อาการรถยนต์สตาร์ทไม่ติด 

กฎ  ้อเท็  ริง 

(หล ง IF) 

 ิพ  ์  ้อเท็  ริงให   

(หล ง THEN) 

 ิพ  ์ 

1 รถยนต์สตาร์ทไม่ติด MC01 แบตเตอรี่หรือระบบไฟฟ้ารถยนต์

มีปัญหา 

MC03 

ไฟสถาะหน้าปัดติดใ ช่

หรอืไม่ 

MC02   

2 มีเชือ้เพลิง MC04 น้ ามันเชื้อเพลิงหมด MC05 

3 บิดกุญแจแลว้

เครื่องยนตเ์งียบ มีเสียง

ดังแชะ ๆ 

MC06   

4   ไดร์สตาร์ทเสื่อม MC07 
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ตารางท่ี 3.52 ตารางการเขยีนกฎที่มีนิพจน ์อาการรถยนต์สตาร์ทไม่ติด 

กฎที่ รา ละเอี   

1 (IF MC01 =”YES” AND MC02 = “NO” THEN C03) 

2 (IF MC01 =”YES” AND MC02=”YES” AND MC04=”NO” THEN MC05) 

3 (IF MC01 =”YES” AND MC02=”YES” AND MC04=”YES”AND MC06 =”YES” 

THEN MC03) 

4 (IF MC01 =”YES” AND MC02=”YES” AND MC04=”YES”AND MC06 =”NO” 

THEN MC07) 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 95 

3.2.7 โครงสร้างระบบ 

 
ภาพท่ี 3.16 โครงสร้างระบบผูเ้ชี่ยวชาญและบริหารจัดการส าหรับการแก้ปัญหางานซ่อมของ

บริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด 
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3.2.8 การออกแบบห ้า อและรา งา   

3.2.8.1 ห ้า อแรก อง  ้ใ ้ท ่วไ  

 
ภาพท่ี 3.17 หน้าจอแรกของผู้ใชท้ั่วไป 

 

3.2.8.2 ห ้า อการเ ้าส  ระบบส าหร บ  าง 

 
ภาพท่ี 3.18 หน้าจอการเข้าสู่ระบบส าหรับช่าง 
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3.2.8.3 ห ้า อการส  ครส า ิก อง  าง 

 
ภาพท่ี 3.19 หนา้จอการเข้าสมัครสมาชิกส าหรับช่าง 

 

3.2.8.4 ห ้า อแรก องส า ิก  าง 

 
ภาพท่ี 3.20 หน้าจอแรกของสมาชิกช่าง 
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3.2.8.5 ห ้า อแส ง ้อ  ลโ รไ ล์ องส า ิก  าง 

 
ภาพท่ี 3.21 หน้าจอข้อมูลโปรไฟล์ 

 

3.2.8.6 ห ้า อแส งการแก้ไ  ้อ  ลส ว ต วส า ิก  าง 

 
ภาพท่ี 3.22 หน้าจอแสดงการแก้ไขข้อมูลสว่นตัวสมาชิกชา่ง 
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3.2.8.7 ห ้า อแส งการ   การ ฏิทิ คิวงา  องส า ิก  าง 

 
ภาพท่ี 3.23 หน้าจอแสดงการจัดการปฏิทินควิงานของสมาชิกช่าง 

 

3.2.8.8 ห ้า อแส ง ล อร์ ส าหร บเพิ่ ควิงา  องส า ิก  าง 

 
ภาพท่ี 3.24 หน้าจอแสดงผลฟอรม์ส าหรับเพิ่มคิวงานของสมาชิกช่าง 
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3.2.8.9 ห ้า อแส ง ลการ      การเพิ่  ้อ  ลควิงา  

 
ภาพท่ี 3.25 หน้าจอแสดงผลการยืนยันการเพิ่มข้อมูลคิวงาน 

 

3.2.8.10 ห ้า อแส ง ล อร์ ส าหร บแก้ไ คิวงา  องส า ิก  าง 

 
ภาพท่ี 3.26 หน้าจอแสดงผลฟอรม์ส าหรับแก้ไขคิวงานของสมาชิกช่าง 
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3.2.8.11 ห ้า อแส ง ล      ว า ะลบควิงา  องส า ิก  าง 

 
ภาพท่ี 3.27 หน้าจอแสดงผลยนืยันว่าจะลบคิวงานของสมาชิกช่าง 

 

3.2.8.12 ห ้า อแส ง ลห ้าส ท า องส า ิก  าง 

 
ภาพท่ี 3.28 หน้าจอแสดงผลหน้าสนทนาของสมาชิกช่าง 
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3.2.8.13 ห ้า อแส ง ลห ้าส ท า องส า ิก  าง 

 
ภาพท่ี 3.29 หน้าจอแสดงผลหน้าสนทนาของสมาชิกช่าง 

 

3.2.8.14 ห ้า อการเ ้าส  ระบบส าหร บส า ิกท ่วไ  

 
ภาพท่ี 3.30 หนา้จอแสดงผลหน้าจอการเข้าสู่ระบบของสมาชิกทั่วไป 
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3.2.8.15 ห ้า อแส ง ลห ้าแรก องส า ิก 

 
ภาพท่ี 3.31 หน้าจอแสดงผลหนา้แรกของสมาชิก 

 

3.2.8.16 ห ้า อแส ง ลห ้าส  ครส า ิก 

 
ภาพท่ี 3.32 หนา้จอแสดงผลหน้าสมัครสมาชิก 
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3.2.8.17 ห ้าแส ง ลส ว การค้ หา  าง 

 
ภาพท่ี 3.33 หน้าจอแสดงผลสว่นการค้นหาช่าง 

 

3.2.8.18 ห ้า อแส ง ล ้อ  ลรา ละเอี  เกี ่วก บ  าง 

 
ภาพท่ี 3.34 หน้าจอแสดงผลขอ้มูลรายละเอียดเกี่ยวกับช่าง 
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3.2.8.19 ห ้า อแส ง ลการติ ต อ  าง (แ ท) 

 
ภาพท่ี 3.35 หน้าจอแสดงผลการติดต่อช่าง (แชท) 

 

3.2.8.20 ห ้า อแส ง ล ้อ  ลแ  ที่อ    อง  าง 

 
ภาพท่ี 3.36 หน้าจอแสดงผลขอ้มูลแผนที่อยู่ของช่าง 
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3.2.8.21 ห ้า อแส ง ล ้อ  ล ฏิทิ ควิงา  อง  าง 

 
ภาพท่ี 3.37 หนา้จอแสดงผลขอ้มูลแผนที่อยู่ของช่าง 

 

3.2.8.22 ห ้า อแส ง ลส า ะการ Bookmark เสร็ สิ้  

 
ภาพท่ี 3.38 หนา้จอแสดงผลสถานะการ Bookmark เสร็จสิน้ 
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3.2.8.23 ห ้า อแส ง ล ้อ  ล Bookmark 

 
ภาพท่ี 3.39 หน้าจอแสดงผลขอ้มูล Bookmark 

 

3.2.8.24 ห ้า อแส ง ลการเล อกห ว ห   งา ซ อ  ้ว ต วเอง 

 
ภาพท่ี 3.40 หน้าจอแสดงผลการเลือกหมวดหมู่งานซ่อมด้วยตัวเอง 

 

 

 



 108 

3.2.8.25 ห ้า อแส ง ลการเล อก ั หา  อ  

 
ภาพท่ี 3.41 หน้าจอแสดงผลการเลือกปัญหาย่อย 

 

3.2.8.26 ห ้า อแส ง ลการวิ ิ ฉ   ั หางา ซ อ  

 
ภาพท่ี 3.42 หนา้จอแสดงผลการวินิจฉัยปัญหางานซ่อม 
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3.2.8.27 ห ้า อแส ง ลสาเหตุและวิธีการแก้ไ  

 
ภาพท่ี 3.43 หน้าจอแสดงผลสาเหตุและวิธีการแก้ไข 

 

3.2.8.28 ห ้า อแส ง ลห ้าโ รไ ล์ส า ิก 

 
ภาพท่ี 3.44 หน้าจอแสดงผลหน้าโปรไฟล์สมาชิก 
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3.2.8.29 ห ้า อแส ง ลการแก้ไ  ้อ  ลส ว ต ว องส า ิก 

 
ภาพท่ี 3.45 หน้าจอแสดงผลหน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของสมาชิก 

 

3.2.8.30 ห ้า อแส ง ลเ ้าส  ระบบส าหร บ  ้  แลระบบ 

 
ภาพท่ี 3.46 หน้าจอแสดงผลเข้าสู่ระบบส าหรับผู้ดูแลระบบ 
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3.2.8.31 ห ้า อแส ง ลห ้าแรกส าหร บ  ้  แลระบบ 

 
ภาพท่ี 3.47 หนา้จอแสดงผลหน้าแรกส าหรับผู้ดูแลระบบ 

 

3.2.8.32 ห ้า อแส ง ล   การส า ิก  างส าหร บ  ้  แลระบบ 

 
ภาพท่ี 3.48 หนา้จอแสดงผลจัดการสมาชิกช่างส าหรับผูดู้แลระบบ 
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3.2.8.33 ห ้า อแส ง ล   การส า ิกส าหร บ  ้  แลระบบ 

 
ภาพท่ี 3.49 หน้าจอแสดงผลจัดการสมาชิกส าหรับผู้ดูแลระบบ 

 

3.2.8.34 ห ้า อแส ง ล ้อ  ลการแ ้ง ั หา าก  ้ใ ้งา  

 
ภาพท่ี 3.50 หน้าจอแสดงผลขอ้มูลการแจ้งปัญหาจากผูใ้ช้งาน 
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3.2.8.35 ห ้า อแส ง ลการ   การ ้อ  ล ระเภทงา ซ อ  

 
ภาพท่ี 3.51 หน้าจอแสดงผลการจัดการข้อมูลประเภทงานซ่อม 

 

3.2.8.36 ห ้า อแส ง ล อร์ ส าหร บเพิ่  ระเภทงา ซ อ  

 
ภาพท่ี 3.52 หนา้จอแสดงผลฟอรม์ส าหรับเพิ่มประเภทงานซ่อม 
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3.2.8.37 ห ้า อแส ง ลเพิ่  ้อ  ล ระเภทงา ซ อ ส าเร็  

 
ภาพท่ี 3.53 หน้าจอแสดงผลเพิ่มข้อมูลประเภทงานซ่อมส าเร็จ 

           

3.2.8.38 ห ้า อแส ง ล อร์ ส าหร บแก้ไ  ระเภทงา ซ อ  

 
ภาพท่ี 3.54 หน้าจอแสดงผลฟอรม์ส าหรับแก้ไขประเภทงานซ่อม 
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3.2.8.39 ห ้า อแส ง ลแก้ไ  ้อ  ล ระเภทงา ซ อ ส าเร็  

 
ภาพท่ี 3.55 หน้าจอแสดงผลแก้ไขข้อมูลประเภทงานซ่อมส าเร็จ 

 

3.2.8.40 ห ้า อแส ง ล ้อ  ล      การลบ ้อ  ล ระเภทงา ซ อ  

 
ภาพท่ี 3.56 หน้าจอแสดงผลขอ้มูลยืนยันการลบข้อมูลประเภทงานซ่อม 
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 3.2.8.41 ห ้า อแส ง ลการลบ ้อ  ล ระเภทงา ซ อ ส าเร็  

 
ภาพท่ี 3.57 หนา้จอแสดงผลการลบข้อมูลประเภทงานซ่อมส าเร็จ 

 

3.2.8.42 ห ้า อแส ง ลส ว การ   การกฎ อง  ้  แลระบบ 

 
ภาพท่ี 3.58 หนา้จอแสดงผลสว่นการจัดการกฎของผู้ดูแลระบบ 
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3.2.8.43 ห ้า อแส ง ล ้อ  ลการ   การค า า  อง  ้  แลระบบ 

 
ภาพท่ี 3.59 หน้าจอแสดงผลสว่นการจัดการกฎของผู้ดูแลระบบ 

   

3.2.8.44 ห ้า อแส ง ล ้อ  ลเพิ่  ้อ  ลค า า  อง  ้  แลระบบ 

 
ภาพท่ี 3.60 หน้าจอแสดงผลขอ้มูลเพิ่มข้อมูลค าถามของผู้ดูแลระบบ 
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3.2.8.45 ห ้า อแส ง ล ้อ  ลแก้ไ  ้อ  ลค า า  อง  ้  แลระบบ 

 
ภาพท่ี 3.61 หน้าจอแสดงผลข้อมูลแก้ไขข้อมูลค าถามของผู้ดูแลระบบ 

   

3.2.8.46 ห ้า อแส ง ล ้อ  ล   การ ั หาหล ก อง  ้  แลระบบ 

 
ภาพท่ี 3.62 หน้าจอแสดงผลขอ้มูลจัดการปัญหาหลักของผู้ดูแลระบบ 
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3.2.8.47 ห ้า อแส ง ล ้อ  ลเพิ่  ั หาหล ก อง  ้  แลระบบ 

 
ภาพท่ี 3.63 หน้าจอแสดงผลขอ้มูลเพิ่มปัญหาหลักของผู้ดูแลระบบ 

 

3.2.8.48 ห ้า อแส ง ล ้อ  ลแก้ไ  ้อ  ล ั หาหล ก อง  ้  แลระบบ 

 
ภาพท่ี 3.64 หน้าจอแสดงผลขอ้มูลแก้ไขข้อมูลปัญหาหลักของผู้ดูแลระบบ 
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3.2.8.49 ห ้า อแส ง ล ้อ  ล   การ ั หารองและวิธีแก้ไ  อง  ้  แลระบบ 

 
ภาพท่ี 3.65 หน้าจอแสดงผลขอ้มูลจัดการปัญหารองและวิธีแก้ไขของผูดู้แลระบบ 

   

3.2.8.50 ห ้า อแส ง ล ้อ  ลเพิ่  ั หารองและวิธีแก้ไ  อง  ้  แลระบบ 

 
ภาพท่ี 3.66 หนา้จอแสดงผลขอ้มูลเพิ่มปัญหารองและวิธีแก้ไขของผู้ดูแลระบบ 
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3.2.8.51 ห ้า อแส ง ล ้อ  ลแก้ไ  ั หารองและวิธีแก้ไ  อง  ้  แลระบบ 

 
ภาพท่ี 3.67 หน้าจอแสดงผลขอ้มูลแก้ไขปัญหารองและวธิีแก้ไขของผูดู้แลระบบ 

 

3.2.8.52 ห ้า อแส ง ล ้อ  ล   การโห   อง  ้  แลระบบ 

 
ภาพท่ี 3.68 หน้าจอแสดงผลขอ้มูลจัดการโหนดของผู้ดูแลระบบ 
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3.2.8.52 ห ้า อแส ง ล ้อ  ลเพิ่ โห   อง  ้  แลระบบ 

 
ภาพท่ี 3.69 หน้าจอแสดงผลขอ้มูลเพิ่มโหนดของผูดู้แลระบบ 

 

3.2.8.53 ห ้า อแส ง ล ้อ  ลแก้ไ โห   อง  ้  แลระบบ 

 
ภาพท่ี 3.70 หน้าจอแสดงผลขอ้มูลแก้ไขโหนดของผูดู้แลระบบ 
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3.2.8.54 ห ้า อแส ง ล ้อ  ลกรา พฤติกรร การใ ้งา ระบบซ อ  ้ว ต ว 

เอง อง  ้  แลระบบ 

 
ภาพท่ี 3.71 หน้าจอแสดงผลข้อมูลกราฟพฤติกรรมการใชง้านระบบผูเ้ช่ียวชาญและบริหาร

จัดการส าหรับการแก้ปัญหางานซ่อมของบริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัดของผู้ดูแลระบบ 

 

 

 

 

 

 

   

   

 

 


