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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง และเคร่ืองมือท่ีใช้ออกแบบและ

วิเคราะห์ระบบ 

 

 ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ ศูนย์รวบรวมและแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร 

กรณีศึกษาสหกรณ์การเกษตรสันป่าตอง   ผู้จัดท าได้ศึกษาต าราเอกสารบทความ โครงการที่

เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาระบบบริหารงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

2.1 แนวคิดที่เกี่ยวข้อง 

  2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

  2.1.2 แนวคิดเกีย่วกับการคัดแยกขนาดล าไย 

  2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการซ้ือขายข้าว 

 

2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

  2.2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับฐานข้อมูล    

2.2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างเว็บไซต์ด้วยภาษา PHP    

2.2.3 ทฤษฎีเกีย่วกับการสร้างเว็บไซตด์้วยภาษา HTML 5    

2.2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารขอ้มูลและระบบเครือขา่ยอินเทอร์เนต็ 

2.2.5 ทฤษฎีเกีย่วกับภาษา JavaScript    

2.2.6 ทฤษฎีที่น ามาใช้ในการออกแบบเว็บเพจ    

2.2.7 ทฤษฎีเกี่ยวกบัชุดค าสั่ง CSS เพื่อการตกแต่งเว็บไซต์    

2.2.8 ทฤษฎีเกี่ยวกับค าสั่ง SQL 

2.2.9 ทฤษฎีเกี่ยวกับการค านวณปริมาณข้าวเปลือกที่ตอ้งจ่ายใหก้ับแผนก 

         แปรรูป ในแตล่ะ Lot (FIFO) 
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 2.3 เครื่องมือในการออกแบบและวเิคราะห์ระบบ 

2.3.1 แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data flow diagram)    

2.3.2 Entity – Relationship Diagrams (E-R Diagram)    

2.3.3 สัญลักษณ์ Flowchart    

2.3.4 แผนภูมิก้างปลา    

2.3.5 พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) 

 

2.4 วรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

2.4.1 ระบบการจดัสต๊อกสินค้าผลิตภัณฑ์สนิคา้ที่ท าจากพลาสติก 

2.4.2 กิจกรรมด้านโลจสิตกิส์ทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพธุรกิจคลังสินค้ากรณศีึก 

บริษัท เมอิโก ทรานส์(ประเทศไทย) 

2.4.3 การจดัเกบ็และการเบกิ-จ่ายวสัดุ อุปกรณ์ส านักงาน 

2.4.4 ระบบ Retail Software Solutions  

2.4.5 จัดท า ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการร้านคา้ภายใน มหาวิทยาลัยราช

ภัฏสงขลา 

2.1 แนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1.1   แนวคิดเกีย่วกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 

  พฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผู้บริโภคท า 

การคน้ หาการซ้ือ การใช้การประเมินผลการใช้สอยผลติภัณฑ์และการบริการ ซ่ึงคาดวา่จะ

สนองความต้องการของเขา (Schiffman and Kanuk, 1994)  

  คอลแลต และแบล็คเวลล์ (Kollat and Blackwell, 1968) ได้ให้ค า จ ากัดความ

ของพฤติกรรม ผู้บริโภคไว้ว่าการกระท า ของบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกับ การได้รับและการใช้สินค้า

และบริการ รวมไปถึง กระบวนการตัดสินใจที่มีอยูก่่อนและมีส่วนในการก าหนดให้มีการกระท า

ดังกล่าว 

  Engel และผู้ร่วมงาน (1968) ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคว่า เป็นการ

กระท าของ บุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการได้รับและการใช้สินค้าและบริการรวมไปถึง

กระบวนการตัดสินใจที่มี อยูก่่อนและมีส่วนในการก าหนดให้มีการกระท าดังกล่าว 

  ชิฟแมน และคะนุค (Schiffman and Kanuk, 1987) ได้ให้ความหมายของ

พฤติกรรมของ ผู้บริโภคไว้ว่า เป็นพฤติกรรมที่ผู้บริโภคแสดงออกไม่วา่ จะเป็นการเสาะหา ซ้ือ

ใช้ประเมินผล หรือการ บริโภคผลิตภัณฑ์บริการและแนวคิดต่าง ๆ ซ่ึงผู้บริโภคคาดว่า จะ
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สามารถตอบสนองความต้องการของ ตนได้เป็นการศึกษาการตัดสินใจของผู้บริโภคในการใช้

ทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งเงิน เวลา และก าลังเพื่อบริโภคสินค้าและบริการต่าง ๆ อันประกอบด้วย 

ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไรอยา่งไร ที่ไหน และ บ่อยแค่ไหน 

  แองเจิล คอลแลต และแบลคเวลล์ (Engel Kollat and Blackwell, 1968) ได้ให้

ความหมายของ พฤติกรรมผู้บริโภคว่า หมายถึงการกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเกี่ยวข้อง

โดยตรงกับการจัดหาให้ได้มาและการใช้ซ่ึงสินค้าและบริการ ทั้งนีห้มายรวมถึงกระบวนการตัด 

สินใจซ่ึงมมีาอยูก่อนแล้ว และ ซ่ึงมสี่วนในการก าหนดให้มีการกระท าดังกล่าว 

  การศึกษาถึงพฤติกรรมผู้บริโภคต้องมีการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเพื่อ

ค้นหาหรือวิจัย เกี่ยวกับ พฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผู้บริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความ

ต้องการและพฤติกรรมการ ซ้ือและการใช้ของผู้บริโภคค าตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาด

สามารถจัดกลยุทธก์ารตลาดที่สามารถ สนองความพงึพอใจของผู้บริโภคได้อยา่งเหมาะสม 

  ค าถามที่ ใ ช้เพื่อค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึง

ประกอบด้วย WHO? WHAT? WHY? WHO? WHEN? WHERE? และ HOW? เพื่อคน้หาค าตอบ 7 

ประการ ซ่ึงประกอบด้วย 

1) ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market ?) เป็นค าถามเพื่อทราบลักษณะ

ของ กลุ่มเป้าหมายที่บริโภคอาหารชีวจิต ซ่ึงเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรม

การซ้ือ 

2) ผู้บริโภคซ้ืออะไร(What does the consumer buy ?) เกี่ยวกับสิ่งที่ ผู้บริโภคต้องการซ้ือ

ต้องการ ได้จากผลิตภัณฑ์ซ่ึงเกี่ยวกับคุณสมบัติหรือประโยชน์ของอาหารชีวจิต 

3) ท าไมผู้บริโภคจึงซ้ือ(Why does the consumer buy ?) วัตถุประสงค์ในการซ้ือของผู้บริโภค

วา่ จะซ้ือเพื่ออะไร เช่น ต้องการรักษาสุขภาพ บริโภคตามญาติหรือเพื่อน ๆ 

4) ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ(Who participates in the buying ?) บทบาทของกลุ่มต่าง 

ๆ ที่มีอิทธพิลในการตัดสินใจซ้ือ ประกอบด้วยผู้ริเริ่ม ผู้มีอิทธพิล ผู้ตัดสินใจซ้ือ ผู้ซ้ือ ผู้ใช้ 

5) ผู้บริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy ?) โอกาสในการซ้ือ เช่น ช่วงวันใดของ 

เดือน ช่วงเวลาใดของวัน 

6) ผู้บริโภคซ้ือที่ไหน (Where does the consumer buy ?) ช่องทางหรือแหล่งที่ผู้บริโภคไปทา 

การซ้ือเช่น ร้านสะดวกซ้ือ 

7) ผู้บริ โภคซ้ืออย่าง ไร (How does the consumer buy ?)  ขั้นตอนในการตัดสินใจ ซ้ือ 

ประกอบด้วยการรับรู้ปัญหาการค้นหาขอ้มูลการประเมินทางเลือก ตัดสินใจซ้ือความรู้สึก

ภายหลังการซ้ือ 
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2.1.2   แนวคิดเกี่ยวกับการคัดแยกขนาดล าไย 

  ส านักงานพาณิชยจ์ังหวัดล าพูน โดยนางเฟือ่งฟา้ ตุลาธรรมกุล พาณิชยจ์ังหวัด

ล าพูน พร้อมด้วยนางสุเกวรินทร์ เหล็กนาพญา ผู้อ านวยการกลุ่มก ากับและพัฒนาเศรษฐกิจ

การค้า นางกนกรัตน์ ยุกติรัตน์ ผู้อ านวยการกลุ่มทะเบียนธุรกิจและอ านวยความสะดวกทาง

การค้า พร้อมเจ้าหน้าที่ส านักงานพาณิชย์จังหวัดล าพูน เข้าร่วมการอบรมสัมมนา เรื่อง “การ

ก ากับดูแลเครื่องคัดขนาดล าไย ตามพระราชบัญญัติมาตราช่ังตวงวัด พ.ศ.2542” ณ กัซซันขุน

ตาล กอล์ฟ แอนด์ รีสอร์ท อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน โดยช่วงเช้าพธิีเปดิได้รับเกียรติจากนาย

สุชาติ สินรัตน์ รองอธิบดีกรมการค้าภายใน เป็นประธานกล่าวเปิดงาน และกล่าวถึง

ความส าคัญของโครงการก ากับดูแลเครื่องคัดล าไยฯ ต่อจากนั้นมีการบรรยายแนวทางการ

ก ากับดูแลเครื่องคัดล าไยขนาดล าไย ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับเครื่องคัดล าไย โดย

ผู้อ านวยการส านักก ากับและตรวจสอบเครื่องช่ัง และนายสุรชัย สังขศ์รีแก้ว ผู้อ านวยการกลุ่ม

งานมาตรฐานเครื่องช่ัง และในช่วงบ่ายเป็นการแบ่งกลุม่ปรึกษาหารอืเรื่อง “แต่งตั้งคณะท างาน

ฯ โครงการก ากับดูแลเครื่องคัดขนาดล าไย ตามพระราชบัญญัติมาตราช่ังตวงวัด พ.ศ.2542” 

และสรุปผลการสัมมนา พร้อมทั้งสรุปร่างแต่งตั้งคณะท างานโครงการฯ ส าหรับการจัดงาน

ดังกล่าว ด าเนินงานโดย ส านักก ากับและตรวจสอบเครื่องช่ัง กรมการค้าภายใน กระทรวง

พาณิชย์ โดยเชิญผู้แทนพาณิชย์กลุ่มจังหวัด 18 ภาคเหนือ ส านักงานช่ังตวงวัดภาคเหนือ 

(เชียงใหม่) หอการคา้จังหวัดล าพูน สภาเกษตรกรจังหวัดล าพูน นายกสมาคมล าไยอบแห้งทั้ง

เปลือก และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 30 คน เขา้ร่วมการอบรมสัมมนาดังกล่าว 

  นายสุชาติ สินรัตน์ รองอธิบดีกรมการค้าภายใน กล่าวว่า ล าไยเป็นพืช

เศรษฐกิจที่มีความส าคัญของประเทศซ่ึงเป็นที่ต้องการของตลาดทั้งภายในและต่างประเทศ ซ่ึง

ประเทศไทยเป็นประเทศที่ส่งออกล าไยสดแลผลิตภัณฑ์ล าไยเป็นอันดับหนึ่งของโลก โดยส่วน

ใหญ่ส่งออกในรูปล าไยสดและล าไยอบแหง้ตลาดหลกัล าไยของไทยไดแ้ก ่สาธารณรัฐประชาชน

จีน อินโดนีเซีย เวยีดนาม และฮ่องกง ในช่วงเดือนสิงหาคม ถึงกันยายนของ 

  แต่ละปี เป็นช่วงที่มีผลผลิตออกมาก พื้นที่เพาะปลูกและเก็บเกี่ยวมากที่สุดอยู่

ในแถบภาคเหนือของประเทศ เช่น จังหวัดเชียงใหม่ ล าพูน เชียงราย ล าปาง พะเยา เป็นต้น 

และภาคตะวันออกของประทศ เช่น จังหวัดจันทบุรี การรับซ้ือล าไยเพื่อที่จะน าไปอบเป็นล าไย

แห้ง ตลาดรับซ้ือล าไยจะก าหนดราคาต่อกิโลกรัมตามขนาดของล าไย ซ่ึงขนาดล าไยที่ผู้รับซ้ือ

ก าหนดจะคัดขนาดโดยใช้เครื่องคัดขนาดล าไยที่ใช้หลักการ 

ตะแกรงคัดขนาดวัตถุ (Sieve) ที่มีตะแกรงคัดขนาดล าไยสด 4 ขนาด คือ 



14 
 

1)  ขนาด AA ลูกล าไยมีขนาดเสน้ผ่าศูนยก์ลางมากกวา่ 27 มิลลิเมตร 

2)  ขนาด A ลูกล าไยมีขนาดเสน้ผ่าศูนยก์ลางมากกวา่ 25 มิลลิเมตร ถงึ 27 มิลลิเมตร 

3)  ขนาด B ลูกล าไยมีขนาดเสน้ผ่าศูนยก์ลางมากกวา่ 22 มิลลิเมตร ถึง 25 มิลลิเมตร 

4)  ขนาด C ลูกล าไยมีขนาดเสน้ผ่าศูนยก์ลางมากกวา่ 19 มิลลิเมตร 

  โดยใช้เครื่องคัดขนาดล าไยเป็นเครื่องคัดแยกขนาดล าไยดังกล่าวที่ยังไม่มี

หน่วยงานใดของรัฐที่ก าหนดและตรวจสอบรับรองมาตรฐานของเครื่องคัดเกรดล าไย ท าให้

ผู้ผลิตสามารถผลิตให้รูของตะแกรงมีขนาดคลาดเคลื่อนเท่าไรก็ได้ ผู้ใดจะดัดแปลง เพื่อเอา

เปรียบทางการค้าอย่างไรก็ได้ ซ่ึงปัญหาดังกล่าวจึงท าให้เกษตรกรชาวสวนล าไยไม่ม่ันใจใน

มาตรฐานเครื่องคัดขนาดล าไย กลุ่มตัวแทนเกษตรกรชาวสวนล าไยจังหวัดล าพูน เชียงใหม่ 

เชียงราย และพะเยา จึงได้ท าหนังสือถึงกระทรวงพาณิชย์ให้พิจารณาก าหนดมาตรฐานและ

ก ากับดูแลเครื่องคัดขนาดล าไย ตามพระราชบัญญัติมาตราช่ั งตวงวัด พ.ศ. 2542 และ

ตรวจสอบและรับรองความถูกต้องก่อนที่จะน ามาใช้คัดขนาดล าไยเพื่อรับซ้ือล าไยสดร่วงจาก

ชาวสวน 

2.1.3  แนวคิดการซ้ือขายข้าว 

  ในสมัยก่อน คนไทยปลูกขา้วเพ่ือใช้บริโภคเองเป็นหลัก ชาวนาจะน าขา้วเปลือก

ที่เก็บเกี่ยวได้ไปตากแดดจนแห้งและเก็บไวใ้นยุง้ฉาง เม่ือจะบริโภคจึงน ามาต าเป็นข้าวสารครั้ง

ละจ านวนน้อยให้พอบริโภคในระยะเวลาสั้น ๆ ซ่ึงเป็นที่มาของส านวนที่ว่า "ต าข้าวสารกรอก

หมอ้" หมายถึงท าอะไรโดยไม่เผ่ือเหลือเผ่ือขาด ต่อมาเม่ือมีการติดต่อกับชาวต่างชาติ การปลูก

ขา้วเพ่ือยังชีพจึงได้พัฒนาเป็นสินค้าส่งออกไปต่างประเทศ 

      2.1.3.1การคา้ขา้วในปัจจุบัน 

          ในแถบภาคเหนือตอนบนและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เม่ือชาวนาผลิต

ข้าวเปลือกเจ้าได้ ส่วนหนึ่งจะใช้บริโภคภายในครัวเรือน โดยทยอยแบ่งสีที่โรงสีขนาดเล็ก 

(ก าลังสี 1-12 ตัน ต่อ 24 ช่ัวโมง) ส่วนที่เหลือจะขายให้แก่โรงสีขนาดกลาง (ก าลังสี 30-60 ตัน 

ต่อ 24 ช่ัวโมง) หรือพอ่คา้ขา้วเปลือก หรือผ่านตลาดกลางขา้วเปลือก 

          ในภาคเหนือตอนล่างและภาคกลางที่เป็นแหล่งชลประทาน เม่ือชาวนาเก็บ

เกี่ยวข้าวเปลือกสดจะมีพ่อค้าข้าวเปลือกหรือตัวแทนโรงสีมารับ ซ้ือถึงที่ บางรายจะน า

ขา้วเปลือกไปขายให้แก่โรงสีใกล้เคียง โดยผลักภาระการลดความช้ืนให้โรงสีหรือขายผ่านตลาด

กลาง  ดังนั้นการประเมินคุณภาพจึงต้องมีการตรวจสอบระดับความช้ืน เม่ือพอ่คา้ขา้วเปลือก

หรือพ่อค้าคนกลางต้องการขายข้าวเปลือกให้โรงสีจะน า ตัวอย่างข้าวเปลือกไปให้โรงสี

ตรวจสอบคุณภาพและตีราคาล่วงหน้าหากราคาเป็นที่ พอใจของทั้งสองฝ่าย พ่อค้าคนกลางจึง
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จะบรรทุกข้าวเปลือกมาส่งให้โรงสีขนาดกลางในท้องถิ่น เม่ือโรงสีท้องถิ่นสีเป็นข้าวสารแล้ว 

ขา้วส่วนหนึ่งจะกระจายสู่ผู้บริโภคในท้องถิ่นใกล้เคยีง ส่วนที่เหลือจึงจะส่งผ่าน หยง (นายหน้า

หรือตัวแทนการติดต่อ) ไปยังกรุงเทพฯ ซ่ึงเป็นศูนยร์วมและกระจายขา้วไปยังผู้บริโภคในจังหวดั

ต่าง ๆ ที่ผลิตข้าวไม่พอบริโภค เช่น ภาคใต้ โรงสีขนาดกลางแถบชานเมืองกรุงเทพฯ จะขาย

ข้าวสารให้พ่อค้าขายส่ง พ่อค้าขายปลีก หรือขายตรงให้ผู้บริโภครายใหญ่ ๆ  เช่น ร้านอาหาร 

ภัตตาคาร ส่วนการขายข้าวให้ผู้ส่งออกในปริมาณมากและการซ้ือขายระหว่างโรงสีขนาดใหญ่ 

(ก าลังสี 100 ตัน ต่อ 24 ช่ัวโมง) กับพอ่คา้ส่งออกที่กรุงเทพฯ จะผ่านหยง    

             ถ้าเป็นขา้วคุณภาพพิเศษ ที่ผู้บริโภคนิยมมากกว่าข้าวชนิดอื่น เช่น ขา้วหอม

มะลิ ข้าวเจ๊กเชย (เสาไห้) ขาวตาแห้ง ขาวกอเดียว โดยเฉพาะ ขา้วหอมมะลิ (พันธุ์ขาวดอกมะลิ 

105 และ กข 15 เป็นขา้วที่มีความโดดเด่นที่สุด นิยมในกลุ่มผู้บริโภคทัง้ภายในและต่างประเทศ) 

กระบวนการรับซ้ือขา้วเปลือกจะพิถพีถิันกวา่ขา้วทั่วไป โดยที่โรงสีที่ตั้งอยูใ่นแหลง่ปลกูขา้วพันธุ์

เหล่านั้นจะรับซ้ือขา้วเปลือก จากชาวนาโดยตรงหรือจากพอ่ค้าคนกลางที่ติดต่อ ซ้ือขายกันมา

นาน จนเกิดความเช่ือใจในคุณภาพ การซ้ือขายระหว่างโรงสีกับผู้ส่งออกหรือร้านค้าส่ง

ภายในประเทศจะผ่านหยงขา ประจ า 

              ส าหรับพันธุ์ข้าวต่างประเทศที่น ามาปลูกในประเทศไทยเพ่ือการส่งออก อัน

ได้แก่ ขา้วบาสมา-ติ ขา้วจาปอนิกา และขา้วญ่ีปุน่ ผู้ส่งออกจะด าเนินการเกือบทั้งหมด โดยท า

สัญญากับชาวนาให้ผลิตขา้วและรับซ้ือผลิตผลทั้งหมด รวมทั้งว่าจ้างโรงสีให้สีข้าวให้ ชาวนาใน

ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือนิยมปลูกข้าวเหนียวเพื่อการบริโภค ในครัวเรือน

มากกวา่ขาย จึงมักเก็บข้าวเปลือกไวร้อจนต้นฤดูฝนในปีถัดไป เม่ือแน่ใจว่ามีฝนมากพอส าหรับ

การปลูกขา้วจึงจะขายให้โรงสีขนาดเล็กในท้อง ถิ่น การซ้ือขายข้าวเหนียวระหว่างโรงสีในแหล่ง

ผลิตกับพ่อค้าขายส่งในจังหวัดอื่น มักด าเนินการผ่าน ร้านหยง ในจังหวัดนั้น ทั้งนี้แทบจะไม่

ต้องซ้ือขายกันที่กรุงเทพฯ ยกเวน้จังหวัดทางภาคใต้และเขตปริมณฑลของกรุงเทพฯ การสั่งซ้ือ

ข้าวเหนียวระหว่างโรงสีกับพ่อค้าส่งออกมักติดต่อผ่านหยงที่ กรุงเทพฯ เช่นเดียวกับข้าวเจ้า 

ยกเว้นการส่งออกไปประเทศลาว มักสั่งซ้ือที่กรุงเทพฯ หรือโรงสีในแหล่งผลิต และส่งมอบที่

จังหวัดหนองคาย 

              จากกระบวนการค้าขา้วข้างต้น จะเห็นได้ว่าผู้ที่ มีบทบาทส าคัญ คือ พ่อค้า

ขา้วเปลือก ซ่ึงท าหน้าที่เป็นพอ่คา้คนกลางรับซ้ือ และรวบรวมขา้วจากชาวนาในปริมาณมากไป

ขายต่อยังโรงสีขนาดกลางและขนาดใหญ่ พอ่คา้ขา้วเปลือกมี 2 ประเภท คอื พอ่คา้ขา้วเปลือก

ในหมู่บ้าน และพ่อค้าข้าวเปลือกนอกหมู่บ้าน พ่อค้าข้าวเปลือกในหมู่บ้าน เป็นพ่อค้ารายยอ่ย

ในหมู่บ้านที่มีเงินทุน หรือชาวนาที่มีฐานะดี ขับรถบรรทุกออกเร่ไปตามหมู่บ้านหรือท้องถิ่น
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ใกล้เคียงเพื่อรับซ้ือขา้ว เปลือกจากชาวนา และน าขา้ว เปลือกที่ได้ไปขายโดยตรงให้โรงสีขนาด

กลางที่สีข้าวขายให้ผู้บริโภคในท้อง ถิ่น หรือน าไปขายที่ "ตลาดกลางข้าวเปลือก" (สถานที่ที่

ชาวนา พอ่คา้ขา้วเปลือก และโรงสี เจรจาตกลงซ้ือขายข้าว) โดยได้รับผลประโยชน์จากก าไรคา่

ขนส่งหรือการเก็งก าไรขา้วที่เก็บไว้ 

              ดังนั้นพ่อค้ากลุ่มนี้จึง มักมียุ้งฉางของตนเอง ส่วน พ่อค้าข้าวเปลือกนอก

หมู่บ้าน อาจเป็นพ่อค้ารับซ้ือพืชผลทางเกษตรทั่วไปที่มีกิจการอยู่ใกล้แหล่งผลิตหรือ จังหวัด

ไกลๆ มักตระเวนรับซ้ือขา้วเปลือกจากจังหวัดทางภาคกลางและภาคเหนือตอนลา่งที่มีผล ผลิต

ข้าวเปลือกเหลือจากการขายในปริมาณมาก เช่น นครสวรรค์ พิจิตร ก าแพงเพชร พิษณุโลก 

สุโขทัย ในช่วงเก็บเกี่ยวข้าวนาปี (มกราคม-เมษายน) และข้าวนาปรัง (มิถุนายน-กันยายน) 

บางครั้งอาจรับซ้ือนอกช่วงเวลาดังกล่าว หากไปรับซ้ือยังพื้นที่ไกล ๆ  จะจ้าง นายหน้า ซ่ึงเป็น

คนในท้องถิ่นนั้นซ่ึงเป็นที่รู้จักและไว้วางใจของคนในท้องถิ่น ท าหน้าที่ติดต่อซ้ือขา้วเปลือกจาก

ชาวนา เพื่อน ามารวบรวมเก็บไวใ้นยุง้ฉางหรือโกดังเพื่อเก็งก าไรขา้ว จึงมีค าเฉพาะเรียกพ่อค้า

ขา้วเปลือกประเภทนีว้า่ "ชาวยุง้" นอกจากขายข้าวเปลือกให้แก่โรงสีขนาดกลางและขนาดใหญ่

ที่อยูใ่นแถบเดียวกัน หรือใกล้กรุงเทพฯ เช่น สุพรรณบุรี นครปฐม อยุธยา ปทุมธานี หรือน าไป

ขายที่ตลาดกลางแล้ว พ่อค้ากลุ่มนี้บางคนอาจปล่อยสินเช่ือให้เกษตรกร หรือให้เกษตรกรกู้

ปัจจัยการผลิต เช่น เมล็ดพันธุ์ ปุ๋ย ยาปราบศัตรูพชื ในช่วงต้นฤดูกาลเพาะปลูก โดยให้ชาวนา

ใช้หนีค้นืโดยขายข้าวเปลือกให้แก่พ่อคา้ตามเงินที่ตกลงไวห้ลัง จากฤดูการผลิต 

      2.1.3.2 การส่งออกขา้ว 

            ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2470 เป็นต้นมา ปริมาณการส่งออกข้าวเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  จนถึง

ระดับ 2 ล้านตันในปี พ.ศ. 2520 (ช่วง 50 ปี) หรือมีอัตราเพิ่มเฉลี่ย 1 ล้านตันต่อ 25 ปี ตั้งแต่ป ี

พ.ศ. 2521-2545 การส่งออกข้าวเพิ่มขึ้นเป็น 5 ล้านตัน หรือเฉลี่ย 1 ล้านตันทุก ๆ 5 ปี การ

ส่งออกข้าวไทยที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในระยะนี้ด าเนินไปพร้อมกับการ เพิ่มขึ้นของประชากร

จาก 11 ล้านคนในปี พ.ศ. 2470 มาเป็น 63 ล้านคนในปี พ.ศ. 2547 และพื้นที่ปลูกขา้วของไทย

ก็เพิ่มขึ้น 16 ล้านไร่ในปี พ.ศ. 2470 มาเป็น 61 ล้านไร่ในปี พ.ศ. 2547 

            การส่งออกข้าวไทยในปัจจุบัน เป็นการค้าแบบเสรีในลักษณะที่ผู้ส่งออกตก

ลงกับผู้ซ้ือใน ต่างประเทศ นอกจากนีย้ังมีลักษณะการส่งออกขา้วแบบรัฐบาลต่อรัฐบาล แต่ก็

ไม่มากนักเม่ือเปรียบเทียบกับเอกชน โดยในปี พ.ศ. 2544 เอกชนส่งออกถึง 7,237,708 ตัน คดิ

เป็น 96.24 เปอร์เซ็นต์ของการส่งออกขา้วทัง้หมด ขณะที่รัฐบาลส่งออกเพยีง 282,970 ตัน คดิ

เป็น 3.76 เปอร์เซ็นต์ของการส่งออก และในปี พ.ศ. 2546 ปริมาณการส่งออกขา้วไทยท าสถิติ

สูงที่สุดถึง 7.597 ล้านตัน ท ารายได้ให้ประเทศ 76,368 ล้านบาท โดยส่งไปขายทั่วโลก 173 
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ประเทศ ตลาดหลักของ ขา้วไทยอยู่ในทวปีเอเชีย แอฟริกา ตะวันออกกลาง อเมริกา ยุโรป และ

โอเชียเนีย ตามล าดับ  

            จะเห็นวา่ววิัฒนาการคา้ขา้วไทยที่ผ่านมานับศตวรรษ ได้สะท้อนถึงภูมิปัญญา

ของคนไทย จากภูมิปัญญาพื้นบ้านมาสู่การเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีที่สูงขึ้น และน ามา

ประยุกต์ใช้ให้เกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนวิธีการลงทุน การบริหารจัดการ

กิจการขนาดเล็กในชุมชนไปสู่การท าธุรกิจการค้าเชิงพาณิชย์ขนาดใหญ่ที่เข้มแข็ง จนข้าวเป็น

สินค้าออกที่ส าคัญของประเทศไทย และสามารถครองความเป็นหนึ่งของโลกด้านการค้าขา้ว 

อย่างไรก็ตาม สถานการณ์การค้าข้าวอย่างเสรีในปัจจุบันมีการแข่งขันกันรุนแรงยิ่งขึ้น ท าให้

ไทยต้องปรับปรุงต้นทุนการผลิต ระบบการผลิต และกระบวนการส่งออก เพื่อเพิ่มศักยภาพใน

การแขง่ขันในตลาดโลกและรักษาความเป็นผู้น าการคา้ขา้วในตลาดโลกต่อไป 

 

2.2 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

 2.2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับฐานขอ้มูล 

  ฐานข้อมูล หมายถึง กลุ่มของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันและถูกน ามารวมกันโดยมี

โครงสร้างเดียวกัน  ถูกควบคุม ดูแลและจัดการโดยซอฟต์แวร์จัดการฐานขอ้มูล (DBMS) เพื่อ

ตอบสนองความต้องการสารสนเทศขององค์กรและเพื่อการใช้งานร่วมกันของผู้ใช้  เรียก

องคป์ระกอบทั้งหมดที่ท างามร่วมกันเหล่านีว้า่ “ระบบฐานขอ้มูล (Database System)”  

  ระบบฐานข้อมูล (Database System) เป็นระบบที่รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง

กันเข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบ  มีความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ที่ชัดเจน  ในระบบ

ฐานข้อมูลจะประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลหลายแฟ้มที่มีข้อมูลเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเข้าไว้ด้วยกัน

อย่างเป็นระบบและเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถใช้งานและดูแลรักษาป้องกันข้อมูลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  โดยมีซอฟต์แวร์ที่เปรียบเสมือนสื่อกลางระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการใช้ฐานข้อมูล เรียกว่า ระบบจัดการฐานข้อมูลหรือ DBMS (Data Base 

Management System) มีหน้าที่ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายสะดวกและมีประสิทธิภาพ  การ

เขา้ถึงขอ้มูลของผู้ใช้อาจเป็นการสร้างฐานขอ้มูล การแก้ไขฐานขอ้มูล หรือการตั้งค าถามเพื่อให้

ได้ข้อมูลมา  โดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสร้างของฐานขอ้มูล 

 2.2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างเว็บไซตด์้วยภาษา PHP 

  PHP คือภาษาคอมพิวเตอร์จ าพวก scripting language ภาษาจ าพวกนี้ค าสั่งต่าง ๆ 

จะเก็บอยูใ่นไฟล์ที่เรียกวา่ script และเวลาใช้งานต้องอาศัยตัวแปรชุดค าสั่ง ตัวอยา่งของภาษา

สคริปเช่น JavaScript, Perl เป็นต้น ลักษณะของ PHP ที่แตกต่างจากภาษาสคริปต์แบบอื่น ๆ 



18 
 

คือ PHP ได้รับการพัฒนาและออกแบบมา เพื่อใช้งานในการสร้างเอกสารแบบ HTML โดย

สามารถสอดแทรกหรือแก้ไขเนือ้หาได้โดยอัตโนมัติ ดังนั้นจึงกล่าวว่า PHP เป็นภาษาที่เรียกว่า 

server - side หรือ HTML-embedded scripting language นั้นคือในทุก ๆ ครั้งก่อนที่เครื่อง

คอมพิวเตอร์ซ่ึงให้บริการเป็น Web server จะส่งหน้าเว็บเพจที่เขียนด้วย PHP ให้เรา มันจะท า

การประมวลผลตามค าสั่งที่มีอยูใ่ห้เสร็จเสียก่อน แล้วจึงคอ่ยส่งผลลัพธท์ี่ได้ให้เรา ผลลัพธท์ี่ได้

นั้นก็คือเว็บเพจที่เราเห็นนั่นเอง  ถือได้ว่า PHP เป็นเครื่องมือที่ส าคัญชนิดหนึ่งที่ช่วยให้เรา

สามารถสร้าง Dynamic Web pages (เว็บเพจที่มีการโต้ตอบกับผู้ใช้) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และมีลูกเล่นมากขึ้น 

  PHP เป็นผลงานที่เติบโตมาจากกลุ่มของนักพัฒนาในเชิงเปิดเผยรหัสต้นฉบับ หรือ 

Open Source ดังนั้น PHP จึงมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว และแพร่หลายโดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือ

ใช้ร่วมกับ Apache Web server ระบบปฏิบัติอยา่งเช่น Linux หรือ FreeBSD เป็นต้น ในปัจจุบัน 

PHP สามารถใช้ร่วมกับ Web Server หลายๆตัวบนระบบปฏิบัติการอย่างเช่น Windows 

95/98/NT เป็นต้น 

 2.2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างเว็บไซตด์้วยภาษา HTML5 

  ภาษา HTML ได้รับการพัฒนามาอยา่งต่อเนื่อง โดย ทิม เบอร์เนอรส์ ลี (Tim Berners 

Lee) เป็นผู้ที่เริ่มพัฒนาภาษา HTML ส าหรับภาษา mark-up ในปัจจุบัน HTML เป็นมาตรฐาน

หนึ่งของ ISO ซ่ึงจัดการโดย World Wide Web Consortium (W3C) โดยที่เวอร์ช่ันล่าสุดที่มีการ

พัฒนาคอื HTML5 

      HTML5 ยอ่มาจาก Hyper Text Markup Language, version 5 HTML5 เป็น

ภาษาคอมพวิเตอร์ที่พัฒนามาจากภาษา HTML ที่มีจุดเด่นมากกวา่เวอร์ช่ันก่อนหน้านี ้HTML 

4.01 และ XHTML 1.1 แตรู่ปแบบลกัษณะของการใช้งานจะเป็นมาตรฐานเดียวกันกับ HTML 4 

ถึงแม้ว่า HTML 5 จะเป็นเวอร์ช่ันทีถู่กพัฒนาให้มีการท างานที่หลากหลายมากกวา่รุน่อื่นแล้ว 

แต่กระนั้นก็ยังเป็นเวอร์ช่ันที่ยังไม่สมบูรณแ์บบซะทีเดียว  

  สาเหตุมาจากหน่วยงานหลัก 2 หน่วยงานนั้นมีมาตรฐานไม่เหมือนกันหน่วยงาน

หลัก 2 หน่วยที่ว่านี้คือ W3C (World Wide Web Consortium) จะมีหน้าที่รับผิดชอบการพัฒนา

เทคโนโลย ีHTML อย่างเป็นทางการ แต่หลังจากออก HTML4 ออกมาก็เกิดความล่าช้าในการ

พัฒนาHTML4 ของ W3C จึงท าให้ตัวแทนของบรษิัทไอทียักษ์ใหญ ่ๆ  เช่น แอปเปิล โอเปร่า มอซ

ซิลลา ได้จับมือกันเป็นกลุม่ WHATWG (Web Hypertext Application Technology Working Group

) พัฒนาสเป็คของ HTML5 ออกมา 

 2.2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารขอ้มูลและระบบเครือขา่ยอินเทอร์เนต็มาตรฐานการ  
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             สือ่สารด้านอินเทอร์เนต็    

   โปรโตคอล (Protocol) คอืตัวกลาง หรือภาษากลาง ที่ใช้เป็นมาตรฐานส าหรับการ 

สื่อสาร ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อใช้ติดต่อสื่อสารเช่ือมโยงกัน ระหว่างเครื่อง

คอมพิวเตอร์ นับร้อยล้านเครื่องซ่ึงแต่ละเครื่องมีความแตกต่างกัน ทั้งรุ่นและขนาดของ

คอมพวิเตอร์ ถ้าขาด โปรโตคอลก็จะไม่สามารถที่จะติดต่อสื่อสาร ให้เข้าใจกันได้ เพราะฉะนั้น

โปรโตคอลก็เปรียบเหมอืนเป็นล่ามที่ใช้แปลภาษา ของระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต มาตรฐานนี้

เรียกวา่ TCP/IP การท างานของ TCP/IP จะแบ่งขอ้มูลที่จะส่งออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ เรียกวา่ แพ็ค

เก็ต (Packet) แล้วส่งไป ตามเส้นทางต่าง ๆ  ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยจะกระจายแพ็คเก็ต

ออกไปหลายเส้นทางแพ็คเก็ตเหล่านี้จะไปรวมกันที่ปลายทางและถูกน ามาประกอบรวมกัน 

เป็นขอ้มูลที่สมบูรณ์อีกครั้ง 
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ภาพท่ี 2.1 เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  

ที่มา : http://csmju.jowave.com/cs100_v2/assets/images/4.jpg 

 

  อินเตอร์เน็ต มีจุดเริ่มต้นมาจากเหตุผลทางการทหาร เนื่องจากในยุคสงคราม

เย็น เม่ือประมาณ  พ.ศ.2510 ระหว่างฝ่ายคอมมิวนิสต์ และฝ่ายเสรีประชาธิปไตย ซ่ึงน าโดย

สหรัฐอเมริกา โดยต่างฝ่าย ต่างก็กลัวขีปนาวุธ ของอีกฝ่ายหนึ่ง โดยผู้น าสหรัฐอเมริกา วติกวา่ 

ถ้าหากทางฝ่ายรัฐเซีย ยงิขปีนาวุธนิวเคลียร์เข้ามา ถล่มจุดยุทธศาสตร์บางจุดของตนเองขึ้นมา 

อาจจะท าให้คอมพิวเตอร์ ที่เช่ือมต่อกันเสียหายได้ จึงได้สั่งให้มีการวิจัย เพื่อสร้างเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ ชนิดใหม่ขึ้นมา เพื่อป้องกันความเสียหาย โดยมีจุประสงค์ว่า ถ้าคอมพิวเตอร์

เครื่องใดเครื่องหนึ่ง ถูกท าลาย แต่เครื่องอื่นก็จะต้องใช้งานต่อไปได้ หน่วยงานที่ท าหน้าที่ดูแล

ระบบเครือข่าย ในขณะนั้นมีช่ือว่า ARPA (Advanced Research Projects Agency) ดังนั้นช่ือ

เครือข่ายในขณะนั้น จึงถูกเรียกว่า ARPANET ต่อมาในปี พ.ศ. 2547 เครือข่ายขยายใหญ่โต 

เพิ่มมากขึ้น จากการระดม นักวิจัยเพื่อสร้างมาตรฐานใหม่ขึ้นมา เพื่อความเหมาะสม จึงได้

มาตรฐาน TCP/ IP และนอกจากประโยชน์ด้านงานวิจัย และทางทหารแล้ว ยังได้น ามาใช้

ประโยชน์ทางด้านธุรกิจ และการพาณิชย์อีกด้วย ต่อมาในปี พ.ศ. 2532 ได้เปลี่ยนช่ือเป็น

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และน ามาใช้ประโยชน์ ในการติดต่อข้อมูลข่าวสารมากมาย ส าหรับใน

ประเทศไทยได้มีการเริ่มต้นติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ต เป็นครั้งแรกที่มหาวิทยาลัยสงขลา

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ เพื่อใช้ในการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดย

ติดต่อกับสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย โดยเช่ือมต่อเครื่องมินิคอมพิวเตอร์ เพื่อรับส่งจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ กับมหาวิทยาลัยเมลเบิร์น ประเทศออสเตรเลีย ในปี พ.ศ. 2530 ต่อมากระทวง
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วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและพลังงาน ได้มอบหมายให้ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ให้ทุนสนับสนุน แก่สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้า เจ้าคุณ

ทหารลาดกระบัง เพื่อศึกษา ถึงการเช่ือมต่อเครื่องคอมพิวเตอร์ ของมหาวิทยาลัยด้าน

วิทยาศาสตร์ 12 แห่งเข้าเป็นเครือข่ายเดียวกันเม่ือ พ.ศ. 2531 หลังจากนั้นจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ได้เป็นเกตเวยอิ์นเทอร์เน็ต ในประเทศไทยและเริ่มให้บริการทางอินเทอร์เน็ต เต็ม

รูปแบบในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2535 และต่อมาเม่ือปี พ.ศ. 2537 การสื่อสารแห่งประเทศไทย 

ร่วมลงทุนกับหน่วยงานของรัฐ และเอกชน เปิดให้บริการอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชย์ 2 รายคือ

บริษัทอินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ากัด และบริษัท อินเทอร์เน็ต คอมเมอร์เชียล แอนด์โนว์

เลจเซอร์วิส จ ากัด ภายหลังเปลี่ยนช่ือเป็น KSC คอมเมอร์เชียลอินเทอร์เน็ต จ ากัด  

 2.2.6 ทฤษฎีเกี่ยวกับภาษา JavaScript 

   JavaScript คอื ภาษาคอมพวิเตอร์ส าหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอร์เน็ต 

ที่ก าลังได้รับความนิยมอย่างสูง Java, JavaScript เป็น ภาษาสคริปต์เชิงวัตถุ (ที่เรียกกันว่า 

"สคริปต์" (script) ซ่ึงในการสร้างและพัฒนาเว็บไซต์ (ใช่ร่วมกับ HTML) เพื่อให้เว็บไซต์ของเราดู

มีการเคลื่อนไหว สามารถตอบสนองผู้ใช้งานได้มากขึ้น ซ่ึงมีวิธีการท างานในลักษณะ "แปล

ความและด าเนินงานไปทีละค าสั่ง" ( interpret) หรือเรียกว่า อ็อบเจ็กโอเรียลเต็ด (Object 

Oriented Programming)  ที่ มี เป้าหมายในการ ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมในระบบ

อินเทอร์เน็ต ส าหรับผู้เขียนด้วยภาษา HTML สามารถท างานข้ามแพลตฟอร์มได้ โดยท างาน

ร่วมกับ ภาษา HTML และภาษา Java ได้ทั้งทางฝ่ังไคลเอนต์ (Client) และทางฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ 

(Server) 

  JavaScript ถูกพัฒนาขึ้นโดย เน็ตสเคปคอมมิวนิเคชันส์ (Netscape Communications 

Corporation) โดยใช้ช่ือว่า Live Script ออกมาพร้อมกับ Netscape Navigator2.0 เพื่อใช้สร้าง

เว็บเพจโดยติดต่อกับเซิร์ฟเวอร์แบบ Live Wire ต่อมาเน็ตสเคปจึงได้ร่วมมือกับ บริษัทซันไมโค

รซิสเต็มส์ปรับปรุงระบบของบราวเซอร์เพื่อให้สามารถติดต่อใช้งานกับภาษาจาวาได้ และได้

ปรับปรุง LiveScript ใหม่เม่ือปี 2538 แล้วตั้งช่ือใหม่ว่า JavaScript และสามารถท าให้การสร้าง

เว็บเพจมีลูกเล่นต่าง ๆ มากมาย และยังสามารถโต้ตอบกับผู้ใช้ได้อย่างทันที เช่น การใช้เมาส์

คลิกหรือการกรอกขอ้ความในฟอร์ม เป็นต้น 

  เนื่องจาก JavaScript ช่วยให้ผู้พัฒนาสามารถสร้างเว็บเพจได้ตรงกับความต้องการ 

และมีความน่าสนใจมากขึ้น ประกอบกับเป็นภาษาเปิดที่ใครก็สามารถน าไปใช้ได้ ดังนั้นจึงได้รบั

ความนิยมเป็นอย่างสูง มีการใช้งานอย่างกวา้งขวาง รวมทั้งได้ถูกก าหนดให้เป็นมาตรฐานโดย 

ECMA การท างานของ JavaScript จะต้องมีการแปลความค าสั่ง ซ่ึงขั้นตอนนีจ้ะถูกจัดการโดย
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บราวเซอร์ (เรียกว่าเป็น client-side script) ดังนั้น JavaScript จึงสามารถท างานได้ เฉพาะบน

บราวเซอร์ที่สนับสนุน ซ่ึงปัจจุบันบราวเซอร์เกือบทั้งหมดก็สนับสนุน JavaScript แล้ว อยา่งไรก็

ดีสิ่งที่ต้องระวังคอื JavaScript มีการพัฒนาเป็นเวอร์ช่ันใหม่ ๆ ออกมาด้วย (ปัจจุบันคอืรุ่น 1.5) 

ดังนั้น ถ้าน าโคด้ของเวอร์ช่ันใหม่ ไปรันบนบราวเซอร์รุ่นเก่าที่ยังไม่สนับสนุน ก็อาจจะท าให้เกิด 

error ได้ 

 2.2.6 ทฤษฎีที่น ามาใช้ในการออกแบบเว็บเพจ    

  2.2.6.1 ทฤษฎีสี     

    ทฤษฎีสี หมายถึง ลักษณะกระทบต่อสายตาให้เห็นเป็นสีมีผลถึงจิตวิทยา 

คือมีอ านาจให้เกิดความเข้มของแสงที่อารมณ์และความรู้สึกได้ การที่ได้เห็นสีจากสายตา

สายตาจะ ส่งความรู้สึกไปยังสมองท าให้เกิดความรู้สึก ต่าง ๆ ตามอิทธิพลของสี เช่น สดช่ืน 

ร้อน ตื่นเต้น เศร้า สีมีความหมายอย่างมากเพราะศิลปินต้องการใช้สีเป็นสื่อสร้างความ

ประทับใจในผลงานของ ศิลปะ และสะท้อนความประทับใจนั้นให้บังเกิดแก่ผู้ดูมนุษย์เกี่ยวข้อง

กับสีต่าง ๆ อยูต่ลอดเวลา เพราะทุกสิ่งที่อยูร่อบตัวนั้นล้วนแต่มีสสีนัแตกต่างกันมากมาย  

    2.2.6.2 ทฤษฎีแรงจูงใจ    

     การจูงใจ เป็นกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าโดยจงใจให้กระท า

หรือดิ้นรนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์บางอย่างซ่ึงจะเห็นได้ว่า พฤติกรรมที่เกิดจาก การจูงใจ 

เป็น พฤติกรรมที่มิใช่เป็นเพียงการตอบสนองสิ่งเร้าชัดเจนวา่ต้องการไปสู่จุดใด และพฤติกรรม

ที่เกิดขึน้ เป็นผลสืบเนื่องมาจาก แรงผลักดัน หรือ แรงกระต  ้น ที่เรียกวา่ แรงจูงใจด้วย    

  2.2.6.3 ทฤษฎีการรับรู้และการเขา้ใจ     

     1) ทฤษฎีการศึกษาภาพสัญลักษณ์ (ปกติธรรมดา แต่ต้องเป็นพฤติกรรม

ที่ มคีวามเขม้ขน้ มีทศิทางจริงจัง มีเปา้หมาย Semiotics)      

      สัญลักษณ์ หมายถึง ภาพที่เป็นตัวแทนของสิ่งต่าง ๆ ซ่ึงถูก

สร้าง ขึ้นเพื่อสื่อความหมายตามวัตถุประสงค์ ให้กลุ่มคนจ านวนมากสามารถเข้าใจได้อย่าง

ตรงกัน ภาพ สัญลักษณ์ที่เป็นตัวแทนในการสือ่ความหมาย สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท

หลัก ๆ คอื      

      - ภาพสัญลักษณ์ไอคอน (Icon Sign)      

      - ภาพสัญลักษณ์ช้ีน า (Indexical Sign)      

      - ภาพสัญลักษณ์ตัวแทน (Symbols)     
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     2) ทฤษฎีการเข้าใจภาพ (Cognitive) ทฤษฎีการเข้าใจภาพ เกิดขึ้น

หลังจาก ที่ผู้รับสารมองเห็นภาพ และเกิดความเขา้ใจในภาพสัญลักษณ์นัน้ ๆ  การที่เราจะเข้าใจ

ในสิ่งต่าง ๆ รอบตัวเราได้จะต้องอาศัยความรู้พืน้ฐานหรือประสบการณ์เดิมที่มีอยู ่ประกอบกับ

ความสามารถ ในการตีความหมายภาพของแต่ละบุคคล    

  2.2.6.4 หลักการออกแบบเว็บไซต์     

     หลักการออกแบบหน้าเว็บจะต้องมีส่วนประกอบของหน้าเว็บ จ าแนก 

ออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนหัวของหน้าเว็บ (Page Header), ส่วนเนื้อหา (Page Content), ส่วน 

คอลัมน์การเช่ือมโยง (Page Sidebar) และส่วนท้ายของหน้าเว็บ (Page Footer) การก าหนด

รูปแบบ ตัวอักษร ไม่ควรก าหนดชนิดของตัวอักษรที่ใช้แสดงผลบนเว็บเพจมากกว่า 2 ชนิด แต่

ถ้าต้องการ สร้างความแตกต่างให้กับข้อความสามารถก าหนดรูปแบบอื่นได้ ควรเลือกใช้ชนิด

ของตัวอักษรที่ เป็นมาตรฐาน และจัดล าดับตัวอักษรที่ต้องการไวใ้นล าดับแรก (ไม่ควรใช้วิธีขีด

เส้นใต้ : Underline เพราะอาจสับสนกับ Link) การก าหนดขนาดตัวอักษร ไม่ควรก าหนดขนาด

ของตัวอักษรที่แน่นอน ตายตัวไว้ (เว็บบราวเซอร์ทั่วไปจะมีเครื่องมือส าหรับปรับขนาดตัวอักษร 

[Text Size] ควรให้ผู้ชมมี โอกาสเลือกขนาดตัวอักษรที่เหมาะกับผู้ชม) 

 2.2.7 ทฤษฎีเกี่ยวกบัชุดค าสั่ง CSS เพื่อการตกแต่งเว็บไซต์ 

   CSS ย่อมาจาก Cascading Style Sheet  มักเรียกโดยย่อว่า "สไตล์ชีต" คือภาษาที่

ใช้เป็นส่วนของการจัดรูปแบบการแสดงผลเอกสารโดยที่ CSS ก าหนดกฎเกณฑ์ในการระบุ

รูปแบบ (หรือ "Style") ของเนื้อหาในเอกสาร อันได้แก่ สีของข้อความ สีพื้นหลัง ประเภท

ตัวอักษร และการจัดวางขอ้ความ ซ่ึงการก าหนดรูปแบบ หรือ Style นีใ้ช้หลักการของการแยก

เนือ้หาเอกสาร HTML ออกจากค าสั่งที่ใช้ในการจัดรูปแบบการแสดงผล ก าหนดให้รูปแบบของ

การแสดงผลเอกสาร ไม่ข้ึนอยูก่ับเนือ้หาของเอกสาร เพื่อให้ง่ายต่อการจัดรูปแบบการแสดงผล

ลัพธ์ของเอกสาร HTML โดยเฉพาะในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเนือ้หาเอกสารบ่อยครั้ง หรือ

ต้องการควบคุมให้รูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML มีลักษณะของความสม่ าเสมอทั่วกันทุก

หน้าเอกสารภายในเว็บไซต์เดียวกัน โดยกฎเกณฑ์ในการก าหนดรูปแบบ (Style) เอกสาร HTML 

ถูก เพิ่ ม เข้ ามาครั้ ง แรกใน HTML 4.0  เ ม่ือปี  พ .ศ .  2539 ในรูปแบบของ CSS level 1 

Recommendations ที่ก าหนดโดย องคก์ร World Wide Web Consortium หรือ W3C 

  CSS กับ HTML / XHTML นั้นท าหน้าที่คนละอย่างกัน โดย HTML / XHTML จะท า

หน้าที่ในการวางโครงร่างเอกสารอย่างเป็นรูปแบบ ถูกต้อง เข้าใจง่าย ไม่เกี่ยวข้องกับการ

แสดงผล ส่วน CSS จะท าหน้าที่ในการตกแต่งเอกสารใหส้วยงาม เรียกได้ว่า HTML /XHTML คอื

ส่วน coding ส่วน CSS คอืส่วน design 
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 2.2.8 ทฤษฎีเกี่ยวกับค าสั่ง SQL    

  ภาษา SQL หรือ SEQUEL เป็นภาษามาตรฐานที่ถูกก าหนดให้ใช้ส าหรับการจัดการ 

ฐานข้อมูลสัมพันธ์ (Relational Database) และการเข้าถึงข้อมูล ภาษา SQL เป็นภาษาเชิง

อรรถาธิบายที่มีลักษณะของภาษาใกล้เคียงภาษาธรรมชาติสามารถอ่านเข้าใจได้ง่าย จึง

สามารถ ศึกษาการใช้งานได้ไม่ยากนัก โดยผู้ใช้จะต้องระลึกอยู่เสมอว่าทฤษฎีของเซ็ต (Set 

Theory) นั้นเป็น พื้นฐานของทฤษฎีฐานข้อมูลสัมพันธ์ ดังนั้นโครงสร้างของภาษา SQL จึง

ออกแบบมาให้ รองรับ  Relational Algebra ทั้ งหมดอย่ าง เ ช่น  SELECT, PROJECT, JOIN, 

DIFFERENT,  INTERSECT และอื่น ๆ ภาษา SQL มีต้นก าเนิดมาจากภาษา IBM System R ที่ใช้

ในระบบจัดการฐานขอ้มูลของ IBM และ ต่อมาจึงเริ่มมีการก าหนดมาตรฐานของภาษาที่ใช้ใน

การเข้าถึงข้อมูลในฐานข้อมูลสัมพันธ์เป็น มาตรฐาน ANSI SQL89 และตามมาด้วย ANSI 

SQL92 (SQL2) ในอีกสามปีถัดมา ในปัจจุบันก าลัง มีการก าหนดมาตรฐาน SQL3 เพื่อรองรับ

ฐานขอ้มูลที่สามารถจัดการกับข้อมูลสื่อผสม และ ก าหนดกฎขอ้บังคับความถูกต้องของข้อมูล

ได้อยา่งหลากหลายและเหมาะสมยิ่งขึ้น 

    ค าสั่ง SQL แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มค าสั่งใหญ่ ๆ คอื    

    Data Definition Language (DDL) เป็นกลุ่มค าสั่งที่ใช้ในการก าหนด     

-  โครงสร้างของฐานข้อมูล     

      - กฎขอ้บังคับความถูกต้องของข้อมูล     

      - บัญชีผู้ใช้ และสิทธขิองผู้ใช้ในการจัดการ หรือเขา้ถึงขอ้มูล    

    Data Manipulation Language (DML) เป็นกลุ่มค าสั่งที่ใช่ส าหรับ     

      - น าเขา้ขอ้มูล (Insert)     

      - แก้ไขเปลี่ยนแปลงขอ้มูล (Update)     

      - ลบข้อมูล (Delete)     

      - คน้หาข้อมูล (Query)    

เนื่องจากการศึกษาการใช้ภาษาคอมพิวเตอร์ใด ๆ ควรจะต้องฝึกฝนให้เกิดความ ช านาญ 

ดังนั้นจึงได้จัดเตรียมฐานข้อมูลตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาและทดลองใช้ค าสั่ง DML เป็น 

ฐานข้อมูลของประธานาธิบดีของประเทศสหรัฐอเมริกาที่เก็บข้อมูลพอสังเขปเกี่ยวกับข้อมูล

ของ ประธานาธิบดี ขอ้มูลการเลือกตั้ง และสมัยการปกครองของประเทศสหรัฐอเมริกา ขอ้มูล

ที่บรรจุ ในฐานข้อมูลประกอบไปด้วยข้อมูลตั้งแต่สมัยแรกของการปกครองไปจนถึงสมัยของ 

ประธานาธิบดีเรแกนเท่านั้น (เป็นข้อมูลเก่าประมาณ 20 ปีมาแล้ว) ที่เลือกใช้ฐานข้อมูลนี้
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เนื่องจาก มีความหลากหลายของขอ้มูลมากพอสมควร และความเช่ือมโยงของขอ้มูลก็สามารถ

ท าความเขา้ใจได้ไม่ยากนัก  

  Data Manipulation Language (DML) คือ ชุดค าสั่งที่ใช้ส าหรับสืบค้นและจัดการ

ขอ้มูลในฐานขอ้มูลซ่ึงประกอบไปด้วยค าสั่ง SELECT, INSERT, UPDATE และ DELETE  

SELECT  เป็นค าสั่งที่ใช้ในการค้นหาข้อมูล (ไม่ได้มีความหมายเดียวกับโอเปอเรเตอร์ SELECT 

ใน Relational Algebra) ผู้ใช้ที่ช านาญการใช้ค าสั่ง SQL และรู้จักโครงสร้าง ของข้อมูลใน

ฐานข้อมูลจะสามารถใช้ค าสั่ง SELECT ในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ ได้อย่างสะดวกง่ายดาย 

(ถ้าหากขอ้มูลที่ต้องการนั้นมอียูจ่ริงในฐานขอ้มูล) การตอบค าถามที่อาจจะเกิดขึ้นทันทีทันควัน

หรือ Ad Hoc Query นีมั้กจะเป็นค าถามที่ ผู้พัฒนาแอพพลิเคช่ันไม่ได้เตรียมฟังก์ช่ันเพื่อรองรับ

เอาไว้ ดังนั้นความเช่ียวชาญ   ในการใช้งานค าสั่ง SELECT จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

และการตัดสินใจของงานบริหารเป็นอยา่งมาก      

  เงื่อนไขในการคน้หาข้อมูลด้วยค าสัง่ SELECT จะเป็นรูปแบบเดียวกันกบั การก าหนด

เงื่อนไขในค าสั่ง DML อื่น ๆ อย่างเช่นค าสั่ง INSERT, UPDATE และ DELETE ซ่ึงส่วนอื่น ๆ  ของ

ค าสั่งมีโครงสร้างที่ไม่ซับซ้อนและตรงไปตรงมา ดังนั้น  การฝึกใช้ค าสั่ง DML ทั้งหมดจึงอาจจะ

ฝึกโดยเน้นการใช้ค าสั่ง SELECT เป็นหลักได้  

โครงสร้างของค าสั่ง SELECT  

SELECT  <column name> or <expression> or *  

FROM  <table> or <view>  

[WHERE  row condition  [GROUP BY <column name>  

[HAVING   group condition] ]  

[ORDER BY <column name> or <expression> or <1,2,3…> [ASC, DESC ]  ;   

เครื่องหมาย < > หมายถึงรายการของสิ่งที่ระบุอยูภ่ายในเครื่องหมาย < > ซ่ึงจะประกอบไป

ด้วยรายการเดียวหรือหลายรายการก็ได้ ถ้ามีหลายรายการจะต้องใช้    จุลภาค “,” คั่น  

เครื่องหมาย [ ] หมายถึงทางเลือก (Option) คือส่วนที่อาจจะมีหรือไม่มีก็ได้ ในที่นี้จะเห็น ว่า

ค าสั่งที่ใช้ในการคน้หาข้อมูลจะต้องมีส่วนของ SELECT และ FROM เสมอ เครื่องหมาย ;  เป็น

เครื่องหมายที่ใช้ในการจบชุดค าสั่ง SQL เครื่องหมาย ; นีอ้าจจะจ าเป็นต้องใช้หรือไม่จ าเป็นตอ้ง

ใช้ก็ได้ข้ึนอยูก่ับตัวแปลค าสั่งของโปรแกรมระบบจัดการฐานขอ้มูล (DBMS)  

<expression>  หมายถึงการใช้เครื่องหมายค านวณ + (บวก), - (ลบ) , * (คูณ) , / (หาร)     

ปร ะกอบกั บ ช่ือคอลั มน์ ห รื อผลลั พธ์ ของฟั ง ก์ ชั น  เ ช่ น  pr_age –  sp_age     หร อื  

(SUM(nr_children) * 100) / COUNT(*) 
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 2.2.9 ทฤษฎีเกี่ยวกับการค านวณปริมาณข้าวเปลอืกที่ตอ้งจ่ายให้กบัแผนกแปรรูป ในแต่ละ 

Lot (FIFO) 

  FIFO First In First Out หมายถึง สินค้าใดที่เข้าคลังสินค้าก่อนก็หมุนเวียนออกไป

ก่อน เพื่อลดความเสื่อมจากการจัดเก็บเป็นเวลานาน การเข้าก่อนออกก่อน FIFO First in First 

out เป็นวธิีที่ใช้ในการวัดต้นทุนของสินค้าโดยตั้งอยูใ่นสมมติฐานว่าสินค้าหรือวัตุดิบที่ซ้ือเข้ามา

ใช้ก่อนจะต้องถูกน าออกขายหรือน ามาใช้ก่อนเช่นกัน การเข้าก่อนออกก่อนมีแนวคิดเป็นไป

ตามการค้าโดยปกติที่บริษัทมักจะต้องขายหรือใช้ของเก่าก่อนเสมอ ดังนั้นด้วยระบบการเขา้

ก่อนออกก่อน ต้นทุนของวัตถุดิบที่ซ้ือเขา้มาก่อนจะใช้เป็นต้นทุนสินคา้ที่ผลิตออกมาก่อนด้วย

เช่นกัน ขอ้มูลเพิ่มเติม                    

  FEFO First Expire date Frirst Out หมายถึง สินค้าใดที่จะหมดอายุก่อน จ่ายออกไป

ก่อน เพื่อลดความเสียหายจากสินค้าหมดอายุและไม่เกิดการสูญเสีย                    

  LIFO Last In First Out หมายถึง สินค้าที่เข้าคลังทีหลัง ให้จ่ายออกไปก่อน สินค้า

พวกนี ้ได้แก่ วัตถุดิบในการผลิต สินค้าที่มีอายุจ ากัด สารเคมีเป็นต้นการเขา้หลังออกก่อน LIFO 

Last in First out เป็นวิธีที่ใช้ในการวัดต้นทุนของสินค้า โดยตั้งอยู่ในสมมติฐานว่าสินค้าหรือ

วัตถุดิบที่ซ้ือเขา้มาใช้ทหีลังสุด จะต้องถูกน าออกขายหรือน ามาใช้ก่อน โดยตามหลักของระบบ

การเข้าหลังออกก่อน ต้นทุนของวัตถุดิบที่ซ้ือเข้ามาทีหลังสุดจะใช้เป็นต้นทุนสินค้าที่ผลิต

ออกมาก่อน การคดิต้นทุนสินค้าโดยใช้หลักวธิีการเขา้หลังออกก่อนจะแสดงถงึต้นทุนสินค้าทีมี่

ราคาใกล้กับราคาตลาดในปัจจุบันมากที่สุด 

2.3 เครื่องมือในการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ 

 2.3.1 แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data flow diagram) 

  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า

แผนภาพการไหลของขอ้มูล เป็นเครื่องมือที่ใช้เพ่ือแสดงการไหลของขอ้มูลและการประมวลผล

ต่าง ๆ ในระบบ  ความสัมพันธ์กับแหล่งเก็บข้อมูลที่ใช้เป็นสื่อที่ช่วยให้การวิเคราะห์เป็นไปได้

โดยง่ายและมีความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้วิเคราะห์ระบบหรือระหว่างผู้วิ เคราะห์ระบบกับ

โปรแกรมเมอร์หรือระหว่างผู้วิเคราะห์ระบบกับผู้ใช้ระบบแผนกระแสข้อมูลจะแสดงภาพรวม

ของระบบและรายละเอียดเกี่ยวกับโปรเซสกับข้อมูล แต่ในบางครั้งหากต้องการก าหนด

รายละเอียดนอกเหนือไปจากนี้ นักวิเคราะห์ระบบจ าเป็นต้องใช้เครื่องมืออื่นเข้ามาช่วย เช่น 

ข้อความสั้น ๆ ที่อ่านแล้วง่ายต่อการท าความเข้าใจ โดยสัญลักษณ์ที่ใช้ในการเขียนแผนภาพ

กระแสขอ้มูล ประกอบด้วย 4 สัญลักษณ์ คอื  
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    1)  สัญลกัษณก์ารประมวลผล (Process Symbol) 

    2)  สัญลกัษณก์ระแสขอ้มูล (Data Flow Symbol) 

    3)  สัญลักษณ์แหล่งเก็บข้อมูล (Data Store Symbol) 

    4)  สัญลกัษณส์ิ่งที่อยูภ่ายนอก (External Entity Symbol) 

  ในการออกแบบแผนภาพกระแสขอ้มูลได้ใช้เครื่องมือส าหรับออกแบบแผนภาพ

กระแสขอ้มูล  ซ่ึงใช้สัญลกัษณด์ังต่อไปนี ้

ตารางท่ี 2.1 สัญลักษณ์ที่ใช้เขียนแผนภาพกระแสขอ้มูลของ Gane & Sarson 

Gane & Sarson ความหมาย ตัวอยา่ง 

 

Process : ขัน้ตอนการท างานภายใน

ระบบ 

 

 Data Store : แหล่งขอ้มูลสามารถ

เป็นได้ทัง้ไฟล์ข้อมูลและฐานขอ้มูล 

(File or Database) 

 

 External Agent : ปัจจัยหรือ

สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อ

ระบบ 

 

 Data Store : เส้นทางการไหลของ

ขอ้มูล แสดงทิศทางของขอ้มูลจาก

ขัน้ตอนการท างานหนึ่งไปยังอกี

ขัน้ตอนหนึ่ง 

 

 

 2.3.2 Entity – Relationship Diagrams (E-R Diagram) 

  E-R Diagram เป็นแบบจ าลองขอ้มูลซ่ึงแสดงถงึโครงสรา้งของฐานขอ้มูลที่เป็นอิสระ

จากซอฟต์แวรท์ี่ใช้ในการพัฒนาฐานขอ้มูล รวมทั้งรายละเอียดและความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล

ในระบบในลกัษณะที่เปน็ภาพรวมท าให้เป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการรวบรวมและวเิคราะห์

รายละเอียด ตลอดจนความสัมพันธ์ของข้อมูลต่าง ๆ   โดยอี - อาร์โมเดลมีการใช้สัญลกัษณต์่าง 

ๆ ที่เรียกวา่ Entity Relationship Diagram หรือ อี – อาร์ไดอะแกรม แทนรูปแบบของขอ้มูลเชิง

ตรรกะขององคก์ร จึงท าให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบฐานขอ้มูลสามารถเขา้ใจลักษณะของ

ขอ้มูลและความสัมพันธร์ะหว่างขอ้มูลได้ง่ายและถกูต้องตรงกันระบบที่ได้รับการออกแบบจงึมี

1.0 

จัดการข้อมูลผู้ใช้ 

D1 ข้อมูลวัสดุทันตกรรม 

ผู้ดูแลระบบ 

ข้อมูลคนไข้ 
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ความถูกต้องและสอดคล้องกับวตัถปุระสงคข์ององคก์รโดย E-R Diagram มีองคป์ระกอบ

พื้นฐานดังนี ้

    1) เอนทิตี้ (Entity) หมายถึง สิง่ของหรือวัตถทุี่เราสนใจ ซ่ึงอาจจับต้องได้และ

เป็นได้ทัง้นามธรรม โดยทั่วไปเอนทิตี้จะมีลกัษณะท่ีแยกออกจากกันไป เช่น เอนทิตี้พนักงาน จะ

แยกออกเป็นของพนักงาน เอนทติีเ้งินเดือนของพนักงานคนหนึง่ก็อาจเปน็เอนทติีห้นึ่งในระบบ

ของโรงงาน โดยทั่วไปแล้วเอนทิตีจ้ะมีกลุ่มที่บอกคุณสมบัติที่บอกลกัษณะของเอนทิตี ้ เช่น 

พนักงานมีรหสั, ช่ือ, นามสกลุ, และแผนก โดยจะมีค่าของคุณสมบตัิบางกลุ่มที่ท าใหส้ามารถ

แยกเอนทิตี้ออกจากเอนทิตี้อ่ืนได้  รหัส, ช่ือ, นามสกุล, และแผนก โดยจะมีค่าของคุณสมบัติ

บางกลุ่มที่ท าให้สามารถแยกเอนทิตี้ออกจากเอนทติีอื้่นได้  

    2) แอททริบวิท ์ (Attribute) หมายถึง คณุสมบตัิของวตัถุหรือสิ่งของที่เรา

สนใจ        โดยอธิบายรายละเอียดต่างๆที่เกี่ยวข้องกับลกัษณะของเอนทิตี้ โดยคุณสมบัตินี้มีอยู่

ในทุกเอนทิตี ้ เช่น ช่ือ,นามสกุล,ที่อยู,่แผนกเปน็ Attribute ของเอนทิตี้พนักงาน โดยทั่วไปแล้ว

โมเดลขอ้มูลเรามักจะพบวา่Attributeมีลักษณะขอ้มูลพืน้ฐานอยูโ่ดยที่ไม่ต้องมีค าอธิบาย

มากมายและAttributeก็ไม่สามารถอยูแ่บบโดด ๆ ไดโ้ดยที่ไม่มีเอนทิตี้หรือความสัมพันธ์ 

    3) ความสัมพันธ ์ (Relationship) หมายถึง ความสัมพันธ์ร่วมกนัระหว่าง

เอนทิตี้โดยจะมีช่ือแสดงความสัมพันธร์่วมกนัซ่ึงจะใช้รูปภาพสัญลักษณ์สี่เหลี่ยมรูปวา่วแสดง

ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้และระบุช่ือความสัมพันธล์งในสี่เหลี่ยมโดยความสัมพันธร์ะหว่าง

เอ็นทิตี้แบง่ออกเปน็ 

3 ประเภทดังนี ้

     1) แบบหนึง่ต่อหนึ่ง (One To One Relationships) 

 
 

 

 

ภาพท่ี 2.2 แสดงความสัมพันธ์แบบ One To One Relationships 
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     2) แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (One To Many Relationships) 

   

 

    3) แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many To Many Relationships) 

 

ในการออกแบบความสัมพนัธ์ของขอ้มูล ได้ใช้เครื่องมือส าหรับแสดงความสัมพันธ์ของขอ้มูล 

ซ่ึงใช้สัญลักษณ์ดงัต่อไปนี ้
 

 

 

 

 

 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

 

 

  

ใช้แสดง Entity 

  Relationship Line เส้นเช่ือมความสัมพันธ์

ระหว่าง Entity 

 

 

 

- 

Relationship ใช้แสดงความสัมพันธ์

ระหว่าง Entity ส าหรับ Crow’s Foot 

Model ใช้ตัวอักษรเขยีนแสดง

ความสัมพันธ ์

ภาพท่ี 2.3 แสดงความสัมพันธ์แบบ One To Many Relationships 
 

ภาพท่ี 2.4 แสดงความสัมพันธ์แบบ Many to Many 
Relationships 

 

 ตารางท่ี 2.2 สัญลักษณ์ในการออกแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล Relationships 
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 2.3.3 สัญลักษณ์ Flowchart 

  2.3.3.1 Flowchart หรือ ผังงาน คอื รูปภาพ หรือ สัญลกัษณ์ทีใ่ช้เขียนแทนขัน้ตอน 

ค าอธิบาย ขอ้ความหรือค าพูดที่ใช้ในอัลกอรทิึม (Algorithm) เพราะการน าเสนอขัน้ตอนของ

งานให้เข้าใจตรงกัน ระหว่างผู้เกี่ยวข้อง ด้วยค าพูดหรือขอ้ความท าได้ยากกวา่ แบ่งได ้2 

ประเภท คอื 

  1) ผังงานระบบ (System Flowchart) คอื ผังงานที่แสดงขัน้ตอนการท างานใน 

ระบบอยา่งกวา้ง ๆ แต่ไม่เจาะลงในระบบงานย่อย 

        2) ผังงานโปรแกรม (Program Flowchart) คอื ผังงานที่แสดงถึงขัน้ตอนใน

การท างานของโปรแกรม ตั้งแต่รบัข้อมูล ค านวณ จนถงึแสดงผลลัพธ์  

  2.3.3.2 การโปรแกรมแบบมีโครงสร้างประกอบด้วยหลกัการ 3 อยา่ง คอื 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

 

 

 

 

 

  

Attribute ใช้แสดง Attribute ของ Entity 

 

 

 

 

 

  

ใช้แสดงคยีห์ลกั (Identifier) 

 

 

   

Associative Entity 

 

 

   

Weak Entity 

Attribute 1 
Attribute 2 

….. 

Entity Name 

Entity Name 

Identifier 
Attribute 1 
….. 
 

Identifier 

Entity 
name 

 ตารางท่ี 2.2 สัญลักษณ์ในการออกแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล Relationships (ต่อ) 
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    1) การท างานแบบตามล าดบั (Sequence) เป็นรูปแบบการเขยีนโปรแกรมที่

ง่ายที่สุดคอื เขยีนใหท้ างานจากบนลงล่าง เขยีนค าสัง่เปน็บรรทดั และท าทีละบรรทดัจาก

บรรทดับนสุดลงไปจนถงึบรรทัดล่างสดุ สมมติให้มีการท างาน 3 กระบวนการคอื อ่านขอ้มูล 

ค านวณ และพมิพ์ 

    2) การเลือกกระท าตามเงื่อนไข (Decision) เป็นการตัดสนิใจ หรือเลือก 

 

 

เงื่อนไขคือ เขยีนโปรแกรมเพื่อน าคา่ไปเลือกกระท า โดยปกติจะมีเหตกุารณ์ให้ท า 2 

กระบวนการ คอืเงื่อนไขเปน็จรงิจะกระท ากระบวนการหนึ่ง และเปน็เท็จจะกระท าอีก

กระบวนการหนึ่ง แตถ่้าซับซ้อนมากขึ้น จะต้องใช้เงื่อนไขหลายช้ัน เช่น การตัดเกรดนกัศกึษา 

เป็นต้น 

    3) การท าซ้ า (Loop) เป็นการท ากระบวนการหนึง่หลายครั้ง โดยมีเงื่อนไขใน

การควบคุม หมายถึงการท าซ้ าเป็นหลักการที่ท าความเขา้ใจได้ยากกวา่ 2 รูปแบบแรก เพราะ

การเขยีนโปรแกรมแต่ละภาษา จะไม่แสดงภาพอยา่งชัดเจนเหมอืนการเขยีนผังงาน ผู้เขียน

โปรแกรมต้องจินตนาการด้วยตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

1 1   หนึ่ง-ต่อ-หนึ่ง (one-to-one) 

1 M  หนึ่ง-ต่อ-กลุ่ม (one-to-many) 

M N  กลุ่ม-ต่อ-กลุ่ม (many-to-many) 

   ตารางท่ี 2.3 สัญลักษณ์ความสมัพันธ์ในการออกแบบความสัมพันธ์ของข้อมูลRelationships 
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สัญลักษณ์ ความหมาย 

 

การตดัสนิใจ การเปรียบเทียบ จะมีผลใน 2 ทิศทาง คอื กรณีผล

ตรวจสอบเงื่อนไขเป็นเทจ็ และเป็นจริง 

 

รับ หรือ แสดงขอ้มูล โดยไม่ระบุชนดิอุปกรณ์ 

 

โปรแกรมยอ่ย หรือ โมดูล เริ่มท างานหลกัจากจบค าสั่งใน

โปรแกรมยอ่ยแล้ว จะกลับมาท าค าสั่งต่อไป 

 

การเกบ็ข้อมูลภายใน 

 

การแสดงผลเอกสาร หรือการแสดงผลออกทางเครื่องพมิพ์ 

 

การแสดงผลหลายเอกสารพร้อมกนั 

 

การเริ่มตน้ หรือ การสิน้สดุ 

 

การก าหนดคา่ต่าง ๆ ล่วงหน้า ซ่ึงเป็นการท างานภายในช่วงหนึ่ง

ที่ซ้ า ๆ กนั 

 การรับข้อมูลเขา้ทางแป้นพิมพ ์

 การก าหนดคา่ หรือ การประมวลผลทั่วไป 

ตารางท่ี 2.4 ความหมายของสญัลักษณ์ Flowchart 
 

http://1.bp.blogspot.com/-Dr4_4a_bDw4/VLizeurBm1I/AAAAAAAAFtY/w_sERu-2Ud0/s1600/Flowchart-11.png
http://1.bp.blogspot.com/-HFvjUvgANr0/VLiyD6FD0eI/AAAAAAAAFsI/1o-Av5dik_E/s1600/Flowchart-01.png
http://3.bp.blogspot.com/-9AzwwtjP-QM/VLiyfpUitQI/AAAAAAAAFsY/-31MkfCq0mM/s1600/Flowchart-03.png
http://1.bp.blogspot.com/-PnyaOp5gey8/VLiyvfI9FxI/AAAAAAAAFsg/bvoRUZH9tWQ/s1600/Flowchart-04.png
http://4.bp.blogspot.com/-VK8itZfOq-g/VLiy0wHs4_I/AAAAAAAAFso/wMT5rr97ffY/s1600/Flowchart-05.png
http://3.bp.blogspot.com/-kgWfleaxp-c/VLiy82WYAJI/AAAAAAAAFsw/bjhJBr1nVMk/s1600/Flowchart-06.png
http://3.bp.blogspot.com/-NlZJdoF5bsE/VLizC6wLnoI/AAAAAAAAFs4/QraX-pzRrdE/s1600/Flowchart-07.png
http://1.bp.blogspot.com/-rZdD8TAR-Zo/VLizJa25SvI/AAAAAAAAFtA/gZVxoD1MfAk/s1600/Flowchart-08.png
http://1.bp.blogspot.com/-i29bxB8Qa5o/VLizPPsWOWI/AAAAAAAAFtI/AAXHCaFQHwI/s1600/Flowchart-09.png
http://2.bp.blogspot.com/-OFua1Us6hlM/VLizWUP0mWI/AAAAAAAAFtQ/Kg7XEoIPtb0/s1600/Flowchart-10.png
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สัญลักษณ์ ความหมาย 

 การประมวลของโปรแกรมยอ่ย (Subroutine) 

 

การท าซ้ าจนกระทั้งสิน้สดุตามจ านวนที่ก าหนด 

 

จุดเช่ือมต่อในหน้าเดียวกัน 

 

จุดเช่ือมต่อคนละหน้า 

 

การรับข้อมูลเขา้ หรือ แสดงผลโดยใช้บตัรเจาะรู 

 

การรับข้อมูลเขา้ หรือ แสดงผลโดยใช้เทปกระดาษเจาะรู 

 

จุดร่วมการเช่ือมต่อ 

 

หรือ 

 

การจดัล าดับรายการของขอ้มูลในรูปแบบมาตรฐาน 

ตารางท่ี 2.4 ความหมายของสญัลักษณ์ Flowchart (ต่อ) 
 

http://3.bp.blogspot.com/-BiCn9vrVsK8/VLiyYDtfikI/AAAAAAAAFsQ/ydTkbf6zjnE/s1600/Flowchart-02.png
http://3.bp.blogspot.com/-3jd2Jl41Rsk/VLizkgsFs9I/AAAAAAAAFtg/hb46I1KBPio/s1600/Flowchart-12.png
http://3.bp.blogspot.com/-ig8zkA6lkJw/VLizrRAIIYI/AAAAAAAAFto/3KmF1Dv8TBg/s1600/Flowchart-13.png
http://1.bp.blogspot.com/-XHoPPdfjOQM/VLizyh7j9AI/AAAAAAAAFtw/zExCdNUlfHo/s1600/Flowchart-14.png
http://3.bp.blogspot.com/-FNtpUbFJIvo/VLiz-gSIfII/AAAAAAAAFt4/_BO6ajDRHoo/s1600/Flowchart-15.png
http://2.bp.blogspot.com/-eM8MEw_zjRM/VLi0Djbah9I/AAAAAAAAFuA/DAAZa3AX_kM/s1600/Flowchart-16.png
http://2.bp.blogspot.com/-q6g42IOgCo8/VLi0KO6hSLI/AAAAAAAAFuI/fNepDvyeB9E/s1600/Flowchart-17.png
http://4.bp.blogspot.com/-BmC8FGBOyis/VLi0QZb3jEI/AAAAAAAAFuQ/vwIEB31e7KA/s1600/Flowchart-18.png
http://1.bp.blogspot.com/-u0DMvGhN2lM/VLi0WScUswI/AAAAAAAAFuY/-nUUJQJ4GTM/s1600/Flowchart-19.png
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สัญลักษณ์ ความหมาย 

 

การจดัล าดับรายการของขอ้มูล 

 

การแยกให้เปน็สองขัน้ตอนยอ่ย 

 

การรวมสองขัน้ตอนยอ่ยให้เป็นขัน้ตอนเดียว 

 

แหล่งเก็บข้อมูล Online หน่วยความจ าส ารอง 

 

การหน่วงเวลา 

 

การรับ หรือ แสดงผลขอ้มูลทางเทปแม่เหลก็ 

 

การรับข้อมูลเขา้ หรือ แสดงผลโดยใช้จานแม่เหล็ก 

 

การจดัเก็บข้อมูลแบบการเขา้ถงึโดยตรง 

 

จอภาพแสดงผล 

ตารางท่ี 2.4 ความหมายของสญัลักษณ์ Flowchart (ต่อ) 
 

http://3.bp.blogspot.com/-pNr02dLKi3o/VLi0b8ECl-I/AAAAAAAAFug/NVAQ3_YlMNc/s1600/Flowchart-20.png
http://4.bp.blogspot.com/-EcUYgN5hHKg/VLi0hteD4NI/AAAAAAAAFuo/u8PAgHjoFNQ/s1600/Flowchart-21.png
http://3.bp.blogspot.com/-bc6i-j2muSs/VLi0nqTMKuI/AAAAAAAAFuw/2T8fA1X-33o/s1600/Flowchart-22.png
http://4.bp.blogspot.com/-Srokeu-sPeQ/VLi0s1MZURI/AAAAAAAAFu4/bMuzoz4GBBA/s1600/Flowchart-23.png
http://1.bp.blogspot.com/-u8a2J89H8FI/VLi0yP8gpQI/AAAAAAAAFvA/znxlx1MS1w4/s1600/Flowchart-24.png
http://2.bp.blogspot.com/-mk9aCihJq3k/VLi02ltTGsI/AAAAAAAAFvI/ZUzHjAINe3Y/s1600/Flowchart-25.png
http://3.bp.blogspot.com/-Fi6OSLM0bo8/VLi08Gn5igI/AAAAAAAAFvQ/okDgSNwBmUU/s1600/Flowchart-26.png
http://4.bp.blogspot.com/--t0iilj3pbM/VLi1BCCcfKI/AAAAAAAAFvY/DEPNE0FXb7k/s1600/Flowchart-27.png
http://2.bp.blogspot.com/-TOG7TUI7c48/VLi1Kp4tIxI/AAAAAAAAFvg/BOSZ3GwwzAU/s1600/Flowchart-28.png
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2.3.4 แผนภูมิก้างปลา 

    แผนภูมิก้างปลาหรือแผนผังสาเหตุและผล (Cause And Effect Diagram) 

เป็นเครื่องมือทางการบริหารรูปแบบหนึ่งที่ช่วยในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึน้ 

จากการด าเนินงานทางธุรกิจถือว่าเป็นเรื่องรวมปกติ ซ่ึงอาจประกอบไปด้วยปัญหาเพียง

เล็กน้อยจนถึงปัญหาระดับใหญ่ ถึงแม้ว่าจะเป็นปัญหาเพียงเล็กน้อยหรือเป็นปัญหาใหญ่ก็

สมควรอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการแก้ไขปัญหาหาต่าง ๆ  เนื่องจากปัญหาได้รับการพอกพูน

อย่างต่อเนื่องโดยไม่ได้รับการเอาใจใส่ นอกจากจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพโดยรวมใน

ด้านการด าเนินงานแล้ว อาจท าให้ธุรกิจได้รับผลกระทบและส่งผลต่อความเสียหายหรือล่ม

สลายได้ ในขณะเดียวกันหากธุรกิจใดที่สามารถจัดการกับปัญหาและแก้ไขปัญหาได้ลุล่วงไปได้

ด้วยดีย่อมหมายถึงความส าเร็จในการแก้ไขปัญหา เพื่อให้ธุรกิจสามารถด ารงอยูแ่ละก้าวไปสู่

ความส าเร็จตามเป้าหมาย หลักการแก้ไขปัญหาที่ดีนักวิเคราะห์ระบบควรมีการก าหนดหัวขอ้

ของปัญหาและหาสาเหตุของปัญหาให้ได้ก่อน ซ่ึงแนวทางหนึ่งที่สามารถใช้ได้เป็นอย่างดีคือ

การเอามาประยุกต์เขียนแผนภูมิก้างปลา ซ่ึงแผนภูมิก้างปลาสามารถเรียกได้หลายช่ือ 

Fishbone Diagram เช่น Cause-and-Effect Diagram หรือ Ishikawa Diagram 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 รูปแบบการเขยีนแผนภูมิก้างปลา 
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 2.3.5 พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) 

    พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการจัดเก็บ

รายละเอียดต่าง ๆ  เกี่ยวกับข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ ท าให้สามารถค้นหารายละเอียดที่ต้องการ

ได้โดยสะดวก ตัวอย่างเช่น ผู้ใช้อาจเก็บข้อมูลเกี่ยวกับรายงานต่าง ๆ ไว้ภายในหมวดรายการ

ช่ือ “Report” เป็นต้น ทั้งนี้วัตถุประสงค์ของการจัดเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลให้เป็น

หมวดหมูใ่นพจนานุกรมข้อมูล เพื่อให้สามารถอธิบายความหมายของขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผู้ใช้งาน

ได้อยา่งถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งหน่วยงาน 

    ในการก าหนดโครงสร้างของฐานขอ้มูลระบบจัดการฐานขอ้มูล (Data Base 

Management System : DBMS) ซ่ึงเป็นซอฟต์แวร์ที่ท าหน้าที่เป็นสื่อกลางประสานงานระหว่าง

ผู้ใช้กับฐานขอ้มูล โดยท าการควบคุม ดูแล และจัดการเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลภายใน

ฐานข้อมูล ตัวอย่างเช่น การจัดเก็บและดูแลรักษาข้อมูล การปรับปรุงข้อมูล และการเรียกใช้

ขอ้มูล เป็นต้น โดยจะท าการเก็บรวบรวมรายละเอียดและค าอธิบายต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล 

ตัวอยา่งเช่น ช่ือตาราง (Table) ช่ือขอบเขตขอ้มูล (Field) และคยีต์่าง ๆ เป็นต้น ไวใ้นพจนานุกรม

ขอ้มูลที่มีการสร้างขึ้นมาเป็นส่วนหนึ่งของฐานขอ้มูล 

    พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) จึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ

การจัดเก็บรายละเอียดของข้อมูลไว้อย่างเป็นระบบ เนื่องจากทุกฐานข้อมูลจะมีการจัดเก็บ

รายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับข้อมูล (Metadata) ภายในฐานข้อมูล ตัวอย่างเช่น โครงร่างของ

ฐานขอ้มูลระดับภายนอก (External Schema) โครงร่างของฐานขอ้มูลระดับแนวคิด (Conceptual 

Schema) และโครงร่างของฐานข้อมูลระดับภายใน ( Internal Schema) เป็นต้น ซ่ึงส่วนที่ใช้

ส าหรับจัดเก็บข้อมูลลักษณะดังกล่าว คอื พจนานุกรมขอ้มูล หรือเรียกอีกอยา่งหนึ่งว่า System 

Catalog 
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    โครงสร้างฐานขอ้มูลโดยใช้ภาษาเอสควิแอล (SQL) ในการจัดการ

ฐานขอ้มูล  มีลกัษณะแบบของขอ้มูล (Data Type) ดังตอ่ไปนี ้
 

 

 

ล าดับ

ท่ี 

ช่ือประเภท

ข้อมูล 
รายละเอียด 

เนื้อท่ีเก็บ

ข้อมูล 

1 

VARCHAR(M) ส าหรับเก็บข้อมูลประเภทตัวอักษร  ทุกครั้งที่

เลือกชนดิของฟลิด์เป็นประเภทนี ้ จะต้องมีการ

ก าหนดความยาวของขอ้มูลลงไปด้วย ซ่ึงสามารถ

ก าหนด 

คา่ได้ตั้งแต่ 1 - 255 ฟลิด ์

ขนาดขอ้มูลจริง 

1byte 

2 

CHAR(M) ส าหรับเก็บข้อมูลประเภทตัวอักษรแบบที่ถกู

จ ากัดความกวา้งเอาไวค้อื 255 ตัวอักษร  ไม่

สามารถปรบัเปลี่ยนได้เหมอืนกบั VARCHAR หาก

ท าการสืบคน้โดยเรียงตามล าดับก็จะเรียงขอ้มูล 

ตามจ านวน

อักษรทีร่ะบ ุ

3 

TINYTEXT ในกรณีที่ข้อความยาวๆ หรือต้องการที่จะคน้หา

ขอ้ความ  โดยอาศัยฟีเจอร์ FULL TEXT SEARCH 

ของ MySQL เราอาจจะเลือกที่จะไม่เกบ็ข้อมูลลง

ในฟลิดป์ระเภท VARCHAR ที่มีข้อจ ากดั 

ขนาดขอ้มูลจริง

1byte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ตารางท่ี 2.5 ประเภทข้อมูลชนิดตัวอักษร 
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ล าดับท่ี ช่ือประเภทข้อมูล รายละเอียด เนื้อท่ีเก็บข้อมูล 

4 

TEXT ส าหรับเก็บข้อมูลประเภทตัวอักษร

เช่นเดียวกบั TINYTEXT แต่สามารถเก็บ

ได้มากขึ้น  โดยสูงสุดคอื 65,535 

ตัวอักษร หรือ 64KB เหมาะส าหรับเกบ็

ขอ้มูลพวกเนือ้หาต่าง ๆ ที่ยาวๆ  

ขนาดขอ้มูลจริง

2byte 

5 

MEDIUMTEXT เก็บข้อมูลประเภทตัวอักษรเช่นเดียวกับ 

TINYTEXT แต่เก็บข้อมูลได ้16,777,215 

ตัวอักษร 

ขนาดขอ้มูลจริง

3byte 

6 

LONGTEXT เก็บข้อมูลประเภทตัวอักษรเช่นเดียวกับ 

TINYTEXT แต่เก็บข้อมูลได ้

4,294,967,295 ตัวอักษร 

ขนาดขอ้มูลจริง

4byte 

7 

ENUM เป็นขอ้มูลประเภทระบุคา่ที่ต้องการ หรือ

ถ้าไม่มีจะให้ค่า null สามารถก าหนดคา่

ได้ถงึ 65,535 ตัวอักษร 

ตามจ านวนอักษร

ที่ระบุ 

ล าดับท่ี 
ช่ือประเภท

ข้อมูล 

ค่าตัวเลขแบบมี

เครื่องหมาย 

ค่าตัวเลขแบบไม่มี

เครื่องหมาย 

เนื้อท่ีเก็บ

ข้อมูล 

1 TINYINT(M) -128 ถึง 127 0 ถึง 255 1 byte 

2 SMALLINT(M) -32768 ถึง 32767 0 ถึง 65535 2 byte 

3 
MEDIUMINT(M) -8388608 ถึง 

8388607 

0 ถึง 16777215 3 byte 

   ตารางท่ี 2.5 ประเภทข้อมูลชนิดตัวอักษร (ต่อ) 

 

ตารางท่ี 2.6 ประเภทข้อมูลชนิดจ านวนเต็ม  
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ล าดับท่ี 
ช่ือประเภท

ข้อมูล 

ค่าตัวเลขแบบมี

เครื่องหมาย 

ค่าตัวเลขแบบไม่มี

เครื่องหมาย 

เนื้อท่ีเก็บ

ข้อมูล 

1 

FLOAT(M,D) -3.

402823466E+38 

ถึง  

-1.175494351E-38 

0 และ 

1.175494351E-38 

ถึง 

3.402823466E+38 

4 byte 

2 

DOUBLE(M,D) -1.

797693134862315

7E +308 ถึง  

-

2.2250738585072

014E 

-308 

2.2250738585072

014E 

-308 ถึง 

1.79769313486231

57E 

+308 

8 byte 

 

 

 

 

 

ล าดับท่ี 
ช่ือประเภท

ข้อมูล 

ค่าตัวเลขแบบมี

เครื่องหมาย 

ค่าตัวเลขแบบไม่

มีเครื่องหมาย 

เนื้อท่ีเก็บ

ข้อมูล 

4 
INT(M) หรือ 

INTEGER(M) 

-2147483648 ถึง 

2147483647 

0 ถึง 

4294967295 

4 byte 

5 

BIGINT(M) - 

9223372036854775808 

ถึง 

9223372036854775807 

0 ถึง 

1844674407370

9551615 

8 byte 

 ตารางท่ี 2.6 ประเภทข้อมูลชนิดจ านวนเต็ม (ต่อ) 

 

ตารางท่ี 2.7 ประเภทข้อมูลชนิดจ านวนทศนิยม 
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ล าดับ

ท่ี 

ช่ือประเภท

ข้อมูล 

ค่าตัวเลขแบบมี

เครื่องหมาย 

ค่าตัวเลขแบบไม่มี

เครื่องหมาย 

เนื้อท่ีเก็บ

ข้อมูล 

3 

DECIMAL (M, D) 

หรือ 

NUMERIC(M,D) 

เก็บคา่เลขทศนิยมแบบ

ระบุจ านวนหลกั M ทุก

หลักรวมจดุทศนิยม 

และ D หลกัหลงั

ทศนิยม เช่น 123.34  

ให้ก าหนดเปน็ 

DECIMAL(3,2) 

 

เก็บคา่เลขทศนิยม

แบบระบุจ านวนหลัก 

M ทุกหลกัรวมจดุ

ทศนิยม และ D หลกั

หลังทศนิยม เช่น 

123.34  

ให้ก าหนดเปน็ 

DECIMAL(3,2) 

 

ถ้า d = 0 

ขนาดที่เกบ็คอื 

m+1byte 

ถ้า d > 0 

ขนาดที่เกบ็คอื 

m+2byte 

 

 

 

 

ล าดับ

ท่ี 

ช่ือประเภท

ข้อมูล 
รายละเอียด 

เนื้อท่ีเก็บ

ข้อมูล 

1 
DATE ส าหรับเก็บข้อมูลประเภทวันที่ โดยเก็บไดจ้าก  

1 มกราคม ค.ศ. 1000 ถึง 31 ธันวาคม ค.ศ. 

9999 โดยจะแสดงผลในรูปแบบ YYYY-MM-

DD 

3 byte 

2 

DATETIME ส าหรับเก็บข้อมูลประเภทวันที่ และเวลา โดยจะ

เก็บไดต้ั้งแต่ 1 มกราคม ค.ศ. 1000 เวลา 

00:00:00 ไปจนถึง 31 ธันวาคม ค.ศ. 9999 

เวลา 23:59:59 โดยรูปแบบการแสดงผลจะ

เป็น YYYY-MM-DD HH:MM:SS  

8 byte 

  

ตารางท่ี 2.8 ประเภทข้อมูลชนิดวันและเวลา 

 

ตารางท่ี 2.7 ประเภทข้อมูลชนิดจ านวนทศนิยม (ต่อ) 

(ต่อ) 
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2.4 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 กฤษณะ เปี่ยมศัทธา (2558) ได้ศึกษาระบบการจัดสต๊อกสินคา้ผลิตภัณฑ์สินค้าที่ท า

จากพลาสติกโดยการสต๊อกสินคา้ที่จดบันทึกลงสมุด จะพบปัญหาคือข้อมูลที่จดบันทึกไว ้กับ 

จ านวนสินคา้จริงไม่ตรงกัน การค้นหาข้อมูลท าได้ยาก ต้องใช้เวลา ดังนั้นผู้จัดท าจึงได้พัฒนา

ระบบการบริหารจัดการสินค้าคงคลังผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเว็บ

แอพพลิเคช่ัน และระบบฐานขอ้มูลเขา้มาช่วยให้การด าเนินงานเป็นระบบมากขึ้น ด าเนินการได้

สะดวกและง่ายขึ้น โดยการพัฒนาระบบใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) 

และภาษาจาวา สคริป (JAVA Script) ใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูลด้วยมายเอชคิวแอล (My 

SQL) 

สรุปผู้จัดท าจะน าแนวคิดที่ได้ศึกษาจากบทความดังกล่าวมาปรับใช้ให้เข้ากับการ

ท างานในด้านการจัดการสินค้าคงคลังให้มีระเบียบมากขึ้น จะท าให้เกิดความถูกต้องและง่าย

ขึ้นและการท างานจะเป็นระบบมากขึ้น 

ล าดับ

ท่ี 

ช่ือประเภท

ข้อมูล 
รายละเอียด 

เนื้อท่ีเก็บ

ข้อมูล 

3 

TIMESTAMP(M) ส าหรับเก็บข้อมูลประเภทวันที่ และเวลาเช่นกัน 

แต่จะเกบ็ในรูปแบบของ YYYYMMDDHHMMSS 

หรือ YMMDDHHMMSS หรือ YYYYMMDD 

หรือ YYMMDD แล้วแต ่วา่จะระบุคา่ M เป็น 

14, 12, 8 หรือ 6 ตามล าดับ สามารถเก็บได้

ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 1000 ไป จนถึง

ประมาณปี ค.ศ. 2037  

8 byte 

4 

TIME ส าหรับเก็บข้อมูลประเภทเวลา มีค่าไดต้ั้งแต่ -

838:59:59 ไปจนถึง 838:59:59 โดยจะ

แสดงผล ออกมาในรูปแบบ HH:MM:SS 

3 byte 

5 

YEAR(2/4) ส าหรับเก็บข้อมูลประเภทปี ในรูปแบบ YYYY 

หรือ YY แล้วแต่ว่าจะเลือก 2 หรือ 4 (หากไม่

ระบุ จะถือวา่เปน็ 4 หลกั) 

1 byte 

ตารางท่ี 2.8 ประเภทข้อมูลชนิดวันและเวลา (ต่อ) 
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 พัฒน์ พิสิษฐเกษม (2559) การศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่องกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ที่

ส่งผลต่อประสิทธภิาพธุรกิจคลังสนิคา้กรณีศกึษา บริษัท เมอิโก ทรานส์(ประเทศไทย) จ ากัด มี

วัตถุประสงคเ์พื่อศึกษากจิกรรมจดัการสินคา้คงคลัง ที่ประกอบไปด้วย ระบบ FIFO ระบบ Lean 

System ระบบ EOQ และกิจกรรมการจัดการคลงัันคา้ ที่ประกอบไปด้วย ระบบ WMS ระบบ 5 

ส ระบบ ABC Analysis ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจคลังสินค้าของบริษัท บริษัท เมอิโก 

ทรานส์ (ประเทศไทย) จ ากัด ในด้านต้นทุน ด้านเวลา และด้านความน่าเช่ือถือ กลุ่มตัวอยา่งที่

ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ พนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับคลังสินค้า บริษัท เมอิโก ทรานส์

(ประเทศไทย) จ ากัด โดยใช้แบบสอบถามเป็น เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ท า การวิเคราะห์ขอ้ 

มูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ยคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และวเิคราะห์สหสัมพันธ์ 

 สรุปผู้จัดท าจะน าแนวคิดที่ได้ศึกษาจากบทความดังกล่าวมาปรับใช้เข้ากับการท างาน

ด้านการค านวณการเบิกจ่ายข้าวเปลือกโดยใช้ ทฤษฏี FIFO เข้ามาช่วย เพื่อให้ระบบมีความ

แม่นย าในการค านวณการเบิกจ่ายสินค้า 

 

 เอกชาติ พุ่มเรือง (2560) โครงงานนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดเก็บและการ

เบิก-จ่ายวัสดุ อุปกรณ์ส านักงาน เพื่อแก้ไข ปัญหาท่ีเกิดจากระบบงานเดิมที่ท าการจัดเก็บและ

ตรวจสอบข้อมูลการจัดเก็บและการเบิก-จ่ายวัสดุ อุปกรณ์ ส านักงาน อันท าให้ยากต่อการ

จัดเก็บ เปลี่ยนแปลง และแก้ไขขอ้มูลให้ถูกต้องทันตอ่เหตุการณ์ ระบบงานใหม่ถูกวเิคราะห์และ

ออกแบบขึ้น เพื่อใช้ปฏิบัติงานบนระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับจัดเก็บและ ตรวจสอบข้อมูลการ

จัดเก็บและการเบิก-จ่ายวัสดุ อุปกรณ์ส านักงาน เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วและทันต่อ 

เหตุการณ์อีกทั้งช่วยลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลที่จัดเก็บและการเบิก-จ่ายวัสดุ อุปกรณ์

ส านักงาน 

สรุปผู้จัดท าจะน าแนวคิดที่ได้ศึกษาจากบทความดังกล่าวมาปรับใช้เข้ากับการท างาน

ทางด้านการเบิกจ่ายสินค้าส าเร็จรูปเข้าคลังสินค้าเพื่อลดปัญหาความซ้ าซ้อนของขอ้มูล 

 

 อาดัม โตะบู (2558) ได้ศึกษาระบบ Retail Software Solutions เนื่องจากการ 

ด าเนินงานกิจการภายในร้านขายปลีกส่ง ในปัจจุบันได้มีข้อมูลเป็นจ านวนมากไม่ว่าจะเป็น

ขอ้มูลทางด้านราคา ซ่ึงก็มีสินคา้หลายประเภท หลากหลายราคา ขอ้มูลการยมืคนืสินค้าขอ้มูล

เรื่องสินค้าคงคลังรวมทั้งสินค้าคงเหลือที่ต้องมีการตรวจสอบจ านวนให้มีความเพยีงพอต่อการ

จ าหน่าย ซ่ึงเดิมทีการด าเนินงานภายในร้านนั้น ไม่มีการเก็บข้อมูลที่เป็นรูปแบบหรือเป็นระบบ 
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ท าให้การด าเนินงานเกิดความล่าช้าและเกิดความผิดพลาดบ่อยครั้งได้หากมีการจดจ าข้อมูลที่

ผิด กล่าวคือ โดยรวมการด าเนินงานจะใช้การจดจ าราคา และสินค้าเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงก็อาจจะ

เกิดความผิดพลาดได้เสมอดังนั้นจึงเกิดแนวคดิที่จะท าการออกแบบซอฟต์แวร์ เพื่อจัดการกับ

ฐานขอ้มูล เพื่อที่ผู้ใช้สามารถใช้งานระบบได้ง่ายมากขึ้น ตรวจสอบข้อมูลออกรายงานตลอดจน

ช่วยสนับสนุนการด าเนินกิจการและแก้ปัญหาดังกล่าวข้างต้น 

สรุปผู้จัดท าจะน าแนวคิดที่ได้ศึกษาจากบทความดังกล่าวมาปรับใช้เข้ากับการท างาน

ทางด้านการก าหนดราคาสินค้าขายเพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการค านวณราคาที่

ผิดพลาดของพนักงานตลอดจนสามารถน าขอ้มูลไปวเิคราะห์และออกรายงานต่างๆ ได้ 

 

 จียุพดี อินทสร (2561) ได้จัดท า ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการร้านค้าภายใน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้ท าการวจิัยครั้งนีมี้วัตถุประสงคเ์พื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ 

การจัดการร้านค้าภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยพัฒนา 

ตามหลักการทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบแบบไคลเอนต์เซิร์ฟเวอร์ ด้วยภาษา PHP ร่วมกับ 

Bootstrap Framework และใช้ MySQL เป็นฐานขอ้มูล ซ่ึงผู้ใช้งานระบบสามารถท างานผ่านทาง 

เว็บเบราว์เซอร์ได้ทั้ง 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้เช่า สามารถสมัครเช่าพื้นที่และเรียกดูรายละเอียด 

เกี่ยวกับการเช่า 2) เจ้าหน้าที่ สามารถจัดการขอ้มูลพื้นฐานของระบบ จัดการรับช าระค่าเช่า 

พื้นที่ จัดการต่อสัญญาเช่ารายปี และจัดการชุดการประเมินคุณภาพร้าน 3) หัวหน้าฝ่ายงาน 

สวัสดิการ สามารถเรียกดูรายงานที่เกี่ยวข้อง และ 4) นักศึกษา สามารถเรียกดูและประเมิน 

คุณภาพร้านค้าได้ ผลการวิจัยพบว่าระบบดังกล่าวช่วยลดระยะเวลาในการท างานและการ 

ประมวลผลทางด้านเอกสารช่วยแก้ปัญหาความผิดพลาดและความซ้ าซ้อนของกระบวนการ  

38 ท างาน รวมไปถึงช่วยอ านวยสะดวกในการออกรายงานสรุป โดยผู้ใช้งานระบบมีความพงึ

พอใจ โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก 

 สรุปผู้จัดท าจะน าแนวคิดที่ได้ศึกษาจากบทความดังกล่าวมาปรับใช้เข้ากับการท างาน

ทางด้านการบันทึกผลการรับซ้ือ – ขาย และน าข้อมูลออกรายงาน เพื่อให้ผู้ใช้ทราบถึง ก าไร/

ขาดทุนของการรับซ้ือ – ขาย และท าให้ผู้ใช้ทราบถึงจ านวนสินค้าที่ถูกน าไปขาย 

 


