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ตัวอย่าง การเก็บ Requirement 

N-Smile Dental Clinic ท าฟันจัดฟัน เจด็ยอด เชียงใหม่ 

1. คลินิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ใหบ้ริการในด้านใดบ้าง 

- ปรึกษาเรื่องฟัน 

- จัดฟัน 

- ฟอกสีฟัน 

- วีเนียร์ 

- ฟันปลอม 

- ขูดหินปูน 

- อุดฟัน 

- ถอนฟัน 

- ผา่ฟันคุด 

- รักษารากฟัน 

- ครอบฟัน 

2. ทางคลินกิมีเจ้าหน้าหรอืคุณหมอกี่คน 

- มีเจ้าหน้าที่ 1 คน คุณหมอประจ าที่คลินิก 1 คน จะมีคุณหมอเฉพาะทาง(ผา่ฟัน

คุด,รักษาราก) 2 คน และอนาคตจะมีผูช่้วยมาอีก 2 คน 

3. ทางคลินกิมีบริการอืน่ๆนอกจากการจัดฟัน อุดฟัน ขูดหนิปูนไหม 

- ขายแปรงสฟีัน 

- ขายยาสีฟัน 

- ยาแก้ปวด ยาแก้อักเสบ ส าหรับการถอนฟัน การผา่ฟันคุด 

4. ช่องทางการช าระเงิน 

- ถ้าเป็นการอุดฟัน ถอนฟัน ผา่ฟันคุด ฯลฯ จะช าระเป็นเงินสด จ่ายผ่าน

บัตรเครดิต หรอืจะโอนผ่านแอพบนมือถือก็ได้ สามารถเบิกประกันสังคม

ได้  

- แตถ่้าเป็นการจัดฟันจะมีการจัดโปรแกรมการช าระเงิน(ในแต่ละเดือนจะมี

โปรแกรมที่ไม่เหมอืนกัน) ดังนี้  

ตัวอย่าง แบบที่ 1  3,500 บาท 4 เดือนแรก (ต่อไปเดอืนละ 1,200 บาท) 

(จา่ยครบไม่เก็บต่อ) 

https://www.facebook.com/NSmileChiangMai/?ref=page_internal&hc_ref=PAGES_TIMELINE&fref=nf
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แบบที่ 2  2,500 บาท 6 เดือนแรก (ต่อไปเดือนละ 1,200 บาท) (จ่ายครบ

ไม่เก็บต่อ) 

ราคานี้จะไม่รวมค่า เคลียร์ช่องปาก,พิมพ์ปาก,รีเทนเนอร์,ค่าอุปกรณ์เสริม

ต่างๆ 

 

5. ในแต่ละครั้งที่มลีูกค้าหรอืคนไข้ที่ตอ้งการใช้บริการ ทางคลินกิจะมีการเก็บข้อมูลของ

ลูกค้าหรอืคนไข้รูปแบบของการจดบันทึกชื่อและเบอร์โทรศัพท์เอาไว้ในสมุด แล้ว

ส่วนขอ้มูลและรายละเอียดย่อยต่างๆนั้น จะมีคุณหมอที่ท าการรักษาจะเก็บข้อมูลไว้ใน

คอมพิวเตอร์โดยจะเก็บไว้ใน Microsoft Excel ยังไม่มีระบบในการเก็บข้อมูล 

6. ส าหรับการแจ้งเตอืนลูกค้าหรือคนไข้ที่มนีัดนั้น ทางคลินิกจะใช้วธิีการโทร หรอื ส่ง

ข้อความแบบSMS หรอื ส่งข้อความทางLine ก่อนล่วงหนา้วันนัด1วัน 

7. ช่องทางการโฆษณาและติดต่อทางคลินิกตอนนีก้็คือเพจเฟตบุ๊คกับไลน์ของคลินิก 

8. การสรุปยอดรายรับ-รายจ่ายในแต่ละเดือนจะจดใส่สมุดบัญชอีย่างเดียว 

9. เข้าคลินิกมาจะเจอเจา้หนา้ที่ แล้วเจา้หนา้ที่จะท าการจดชื่อและเบอร์โทรลงในสมุด 

แล้วคุณหมอจะกรอกข้อมูลรายละเอียดเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ แล้วคนไข้ก็มานั่งรอที่

โต๊ะรับแขกเพื่อรอรับการรักษา 
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ภาพท่ี ข 1.1  สมุดส าหรับจดรายชื่อคนไข้ทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ข 1.2  รายชื่อของคนไข้ 
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ภาพท่ี ข 1.3  สินค้าทางทันตกรรมที่จ าหน่ายในคลินกิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ข 1.4  ป้ายหน้าร้านของคลินกิ 
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ภาพท่ี ข 1.5  หน้าคลินิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ข 1.6  เคาเตอรท์ี่ส าหรับลูกค้ามาติดต่อ 
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ภาพท่ี ข 1.7  โซนที่ลูกค้านั่งรอรับการรักษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ข 1.8  หอ้งส าหรับที่จะเข้ารับท าการรักษา 
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ภาพท่ี ข 1.9  บริเวณภายในหอ้งที่เข้ารับการรักษา 

 


