
 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
คู่มอืการใช้งาน 
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การพัฒนาเว็บแอปพลิเคช่ันบริหารจัดการ การซ้ือ-ขายสินค้าอุปโภคบริโภค ส าหรับ

ร้านจันทร์เทวีการคา้มีผู้ใช้งานทั้งหมด 7 ระดับ ได้แก่ เจ้าของกิจการ ผู้ดูแลระบบ พนักงานขาย

สินค้า พนักงานเช็คคลังสินคา้ พนักงานส่งสินคา้ ผู้ใช้ที่เป็นสมาชิก ผู้ใช้ทั่วไป จึงได้จัดท าคูมื่อ

การใช้งานของแต่ละผู้ใช้ดังนี้ 

 

1. คู่มือส าหรับเจ้าของกิจการ 

 1.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

ภาพท่ี ก.1 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบของเจ้าของกจิการ 

หน้าจอเข้าสู่ระบบสามารถเขา้สู่ระบบด้วยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านซ่ึงประกอบด้วย

ส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลข 1 กรอกช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

  หมายเลข 2 กดปุ่มยนืยันเข้าสู่ระบบ 
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 1.2 หน้าจอแสดงรายการลูกคา้ 

ภาพท่ี ก.2 แสดงหน้าจอรายการลูกคา้ 

หน้าจอแสดงรายการลูกคา้ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลข 1 แสดงรายการลูกคา้ 

 

 1.3 หน้าจอแสดงรายการพนักงาน 

ภาพท่ี ก.3 แสดงหน้าจอรายการพนกังาน 

หน้าจอแสดงรายการพนักงานประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลข 1 แสดงรายการพนักงาน 
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 1.4 หน้าจอแสดงรายการสินค้า 

ภาพท่ี ก.4 แสดงหน้าจอรายการสินค้า 

หน้าจอแสดงรายการสินค้า สามารถคน้หาสินคา้ ซ่ึงประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ 

ดังนี้ 

  หมายเลข 1 ช่องคน้หาสินคา้ 

หมายเลข 2 แสดงรายการสินค้า 
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1.5 หน้าจอแสดงรายงานขอ้มูลการสัง่ซ้ือสินค้า 

ภาพท่ี ก.5 แสดงหน้าจอรายงานขอ้มูลการสั่งซ้ือสนิคา้ 

หน้าจอแสดงรายงานขอ้มูลการสั่งซ้ือสินค้า สามารถคน้หารายการสั่งซ้ือด้วย

วันที่ แก้ไขจ านวนสินค้าและราคา อนุมัติหรือไม่อนุมัติรายการสั่งซ้ือ และพมิพร์ายงาน

เป็นไฟล์ PDF ได้ ซ่ึงประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลข 1 ช่องคน้หารายการสั่งซ้ือสินค้าด้วยวันที่ 

หมายเลข 2 แสดงรายการสั่งซ้ือสินค้า 

หมายเลข 3 แสดงยอดซ้ือสั่งซ้ือสินค้าตามช่วงเวลาที่เลือก 

หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับส าหรับแสดงสถานการณ์สั่งซ้ือ จัดการโดยเจ้าของ

กิจการ 

หมายเลข 5 ปุ่มส าหรับพมิพร์ายงานการสั่งซ้ือตามช่วงเวลาที่เลือก 
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 1.6 หน้าจอแสดงรายงานขอ้มูลการขายออนไลน์ 

ภาพท่ี ก.6 แสดงหน้าจอรายงานขอ้มูลการขายออนไลน์ 

หน้าจอแสดงรายงานข้อมูลการขายออนไลน์ สามารถค้นหาข้อมูลการขาย

ออนไลน์ด้วยวันที่ และพมิพร์ายงานเป็นไฟล์ PDF ได้ ซ่ึงประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลข 1 ช่องคน้หาข้อมูลการขายออนไลน์ด้วยวันที่ 

หมายเลข 2 แสดงขอ้มูลการขายออนไลน์ 

หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับกดดูรายละเอียดขอ้มูลการขายออนไลน์ 

หมายเลข 4 แสดงยอดขายออนไลน์ตามช่วงเวลาที่เลือก 

หมายเลข 5 ปุ่มส าหรับพมิพร์ายงานการขายออนไลน์ตามช่วงเวลาที่เลือก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



127 

 

 1.7 หน้าจอแสดงรายงานขอ้มูลการขายหน้าร้าน 

ภาพท่ี ก.7 แสดงหน้าจอรายงานขอ้มูลการขายหน้าร้าน 

หน้าจอแสดงรายงานข้อมูลการขายหน้าร้าน สามารถค้นหาข้อมูลการขาย

หน้าร้านด้วยวันที่ และพมิพร์ายงานเป็นไฟล์ PDF ได้ ซ่ึงประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลข 1 ช่องคน้หาข้อมูลการขายหน้าร้านด้วยวันที่ 

หมายเลข 2 แสดงขอ้มูลการขายหน้าร้าน 

หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับกดดูรายละเอียดขอ้มูลการขายหน้าร้าน 

หมายเลข 4 แสดงยอดขายหน้าร้านตามช่วงเวลาที่เลือก 

หมายเลข 5 ปุ่มส าหรับพมิพร์ายงานการขายหน้าร้านตามช่วงเวลาที่เลือก 
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1.8 หน้าจอแสดงรายงานขอ้มูลส่งสินค้า 

ภาพท่ี ก.8 แสดงหน้าจอรายงานขอ้มูลส่งสินค้า 

หน้าจอแสดงรายงานข้อมูลส่งสินค้า สามารถค้นหาข้อมูลส่งสินค้าด้วยวันที่ 

เรียกดูใบส่งสินค้าและพมิพร์ายงานเป็นไฟล์ PDF ได้ ซ่ึงประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลข 1 ช่องคน้หาข้อมูลขนส่งด้วยวันที่ 

หมายเลข 2 แสดงขอ้มูลขนส่ง 

หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับเรียกดูใบส่งสินค้า 

หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับพมิพร์ายงานขนส่งตามช่วงเวลาที่เลือก 
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 1.9 หน้าจอแสดงแผนภูมิวงกลมสรุปยอดขายประจ าป ี

 

ภาพท่ี ก.9 แสดงหน้าจอแผนภูมิวงกลมสรุปยอดขายประจ าปี 

หน้าจอแสดงแผนภูมิวงกลมสรุปยอดขายประจ าปีประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ 

ดังนี้ 

  หมายเลข 1 ปุ่มส าหรับดูแผนภูมิวงกลมสรุปยอดขายประจ าปี 

หมายเลข 2 ช่องและปุ่มส าหรับเลือกดูยอดขายของแต่ละปี 
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1.10 หน้าจอแสดงแผนภูมิแท่งสรุปยอดขายประจ าป ี

 

ภาพท่ี ก.10 แสดงหน้าจอแผนภูมิแทง่สรุปยอดขายประจ าปี 

หน้าจอแสดงแผนภูมิแท่งสรุปยอดขายประจ าปีประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลข 1 ปุ่มส าหรับดูแผนภูมิแท่งสรุปยอดขายประจ าปี 

หมายเลข 2 ช่องและปุ่มส าหรับเลือกดูยอดขายของแต่ละปี 
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1.11 หน้าจอแสดงแผนภูมิเชิงเสน้สรุปยอดขายประจ าป ี

ภาพท่ี ก.11 แสดงหน้าจอแผนภูมิเชิงเส้นสรุปยอดขายประจ าปี 

หน้าจอแสดงแผนภูมิเชิงเส้นสรุปยอดขายประจ าปีประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ 

ดังนี้ 

  หมายเลข 1 ปุ่มส าหรับดูแผนภูมิเชิงเส้นสรุปยอดขายประจ าปี 

หมายเลข 2 ช่องและปุ่มส าหรับเลือกดูยอดขายของแต่ละปี 
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1.12 หน้าจอแสดงตารางสรุปยอดขายประจ าป ี

ภาพท่ี ก.12 แสดงหน้าจอตารางสรุปยอดขายประจ าป ี

หน้าจอแสดงตารางสรุปยอดขายประจ าปีประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลข 1 ปุ่มส าหรับดูตารางสรุปยอดขายประจ าปี 

หมายเลข 2 ช่องและปุ่มส าหรับเลือกดูยอดขายของแต่ละปี 
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1.13 หน้าจอขอ้มูลส่วนตัว 

ภาพท่ี ก.13 แสดงหน้าจอขอ้มูลส่วนตัวของเจ้าของกิจการ 

หน้าจอหน้าจอข้อมูลส่วนตัวสามารถแก้ไข ข้อมูลราคาส่วนประกอบได้ 

ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 แสดงรูปโปรไฟล์และปุ่มส าหรับแก้ไขรูปโปรไฟล์ 

  หมายเลข 2 แสดงรายการขอ้มูลส่วนตัว 

  หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับแก้ไขขอ้มูลส่วนตัว 

  หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับแก้ไขรหัสผ่าน 
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2. คู่มือส าหรับผู้ดูแลระบบ 

2.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

ภาพท่ี ก.14 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบของผู้ดแูลระบบ 

 หน้าจอเข้าสู่ระบบสามารถเขา้สู่ระบบด้วยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านซ่ึงประกอบด้วย

ส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลข 1 กรอกช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

  หมายเลข 2 กดปุ่มยนืยันเข้าสู่ระบบ 
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2.2 หน้าจอขอ้มูลสินค้า 

 

ภาพท่ี ก.15 แสดงหน้าจอจดัการขอ้มูลสนิคา้ 

หน้าจอขอ้มูลสนิคา้ สามารถคน้หา เพิ่ม แก้ไขรูปภาพ แก้ไขขอ้มูลและลบ

ขอ้มูลสินค้าได ้ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดงันี ้

  หมายเลข 1 รายการขอ้มูลสินค้า 

  หมายเลข 2 ช่องส าหรับคน้หาสินคา้ 

  หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับเพิ่มสนิคา้ 

  หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับแก้ไขรูปสนิคา้ 

หมายเลข 5 ปุ่มส าหรับแก้ไขขอ้มูลสนิคา้ 

หมายเลข 6 ปุ่มส าหรับลบข้อมูลสินค้า 
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2.3 หน้าจอขอ้มูลหมวดหมูส่นิคา้ 

ภาพท่ี ก.16 แสดงหน้าจอจัดการขอ้มูลหมวดหมูส่นิคา้ 

หน้าจอขอ้มูลหมวดหมูส่นิคา้ สามารถคน้หา เพิ่ม แก้ไขขอ้มูลและลบข้อมูล

หมวดหมูส่นิคา้ได้ ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี ้

  หมายเลข 1 ช่องส าหรับคน้หาหมวดหมูส่ินค้า 

  หมายเลข 2 กรอกช่ือหมวดหมูส่นิคา้แล้วกดปุ่มเพิ่ม 

  หมายเลข 3 รายการขอ้มูลหมวดหมูส่นิคา้ 

  หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับแก้ไขขอ้มูลหมวดหมูส่ินค้า 

หมายเลข 5 ปุ่มส าหรับลบข้อมูลหมวดหมูส่ินค้า 
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2.4 หน้าจอขอ้มูลซัพพลายเออร ์

ภาพท่ี ก.17 แสดงหน้าจอขอ้มูลซัพพลายเออร ์

หน้าจอขอ้มูลซัพพลายเออร ์สามารถเพิ่ม แก้ไขขอ้มูลและลบข้อมูลซัพพลาย

เออร์ได้ ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี ้

  หมายเลข 1 รายการขอ้มูลซัพพลายเออร์ 

  หมายเลข 2 ปุ่มส าหรับเพิ่มซัพพลายเออร ์

  หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับแก้ไขขอ้มูลซัพพลายเออร ์

  หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับลบข้อมูลซัพพลายเออร ์
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2.5 หน้าจอรายการสินค้าในคลังที่เหมาะสม (ส าหรับขายออนไลน์) 

ภาพท่ี ก.18 แสดงหน้าจอรายการสนิคา้ในคลังที่เหมาะสม (ส าหรับขายออนไลน์) 

หน้าจอรายการสนิคา้ในคลงัที่เหมาะสม (ส าหรับขายออนไลน์) ประกอบด้วย

ส่วนต่าง ๆ ดังนี ้

หมายเลข 1 รายการแจ้งเตือนสินค้าส าหรับฤดูกาล 

  หมายเลข 2 รายการแจง้เตือนปริมาณสินค้าในคลังที่เหมาะสม 
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2.6 หน้าจอรายการสนิคา้ในคลงัที่เหมาะสม (ส าหรับขายหน้าร้าน) 

ภาพท่ี ก.19 หน้าจอรายการสินค้าในคลังที่เหมาะสม (ส าหรับขายหน้าร้าน) 

หน้าจอรายการสนิคา้ในคลงัที่เหมาะสม (ส าหรับขายหนา้ร้าน) ประกอบด้วย

ส่วนต่าง ๆ ดังนี ้

หมายเลข 1 รายการแจ้งเตือนปริมาณสินค้าในคลังที่เหมาะสม 
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2.7 หน้าจอขอ้มูลผู้ใช้ 

ภาพท่ี ก.20 แสดงหน้าจอขอ้มูลผู้ใช้ 

หน้าจอขอ้มูลผู้ใช้สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลผู้ใช้ได้ ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ 

ดังนี ้

หมายเลข 1 รายการขอ้มูลผู้ใช้ 

  หมายเลข 2 ปุ่มส าหรับเพิ่มขอ้มูลผู้ใช้ 

  หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับแก้ไขขอ้มูลผู้ใช้ 

  หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับลบข้อมูลผู้ใช้ 
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 2.8 หน้าจอขอ้มูลลกูคา้  

ภาพท่ี ก.21 แสดงหน้าจอขอ้มูลลกูคา้ 

หน้าจอขอ้มูลลกูคา้สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลลูกคา้ได้ ประกอบด้วยส่วน

ต่าง ๆ ดงันี ้

หมายเลข 1 รายการขอ้มูลลูกคา้ 

  หมายเลข 2 ปุ่มส าหรับเพิ่มขอ้มูลลูกคา้ 

  หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับแก้ไขขอ้มูลลกูคา้ 

  หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับลบข้อมูลลกูคา้ 
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2.9 หน้าจอขอ้มูลพนกังาน 

ภาพท่ี ก.22 แสดงหน้าจอขอ้มูลพนักงาน 

หน้าจอขอ้มูลพนกังานสามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ขข้อมูลพนกังานได้ ประกอบด้วย

ส่วนต่าง ๆ ดังนี ้

หมายเลข 1 รายการขอ้มูลพนักงาน 

  หมายเลข 2 ปุ่มส าหรับเพิ่มขอ้มูลพนักงาน 

  หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับแก้ไขขอ้มูลพนกังาน 

  หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับลบข้อมูลพนกังาน 
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2.10 หน้าจอขอ้มูลต าแหน่งงาน 

ภาพท่ี ก.23 แสดงหน้าจอขอ้มูลต าแหน่งงาน 

หน้าจอขอ้มูลต าแหนง่งาน สามารถเพิ่ม แกไ้ขข้อมูลและลบข้อมูลต าแหน่งงาน

ได้ ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี ้

  หมายเลข 1 กรอกช่ือต าแหน่งงานแล้วกดปุ่มเพิ่ม 

  หมายเลข 2 รายการขอ้มูลต าแหนง่งาน 

  หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับแก้ไขขอ้มูลต าแหนง่งาน 

หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับลบข้อมูลต าแหนง่งาน 
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2.11 หน้าจอขอ้มูลขา่วสารหน้าเว็บ 

 

ภาพท่ี ก.24 แสดงหน้าจอขอ้มูลขา่วสารหน้าเว็บ 

หน้าจอข้อมูลข่าวสารหน้าเว็บสามารถเพิ่ม แก้ไข และลบข้อมูลข่าวสารหน้า

เว็บได้ ซ่ึงประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 กรอกหัวขอ้ขา่วและรายละเอียด 

  หมายเลข 2 กดปุ่มโพส 

  หมายเลข 3 รายการขอ้มูลขา่วสารหน้าเว็บ 

  หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับแก้ไขขอ้มูลขา่วสารหน้าเว็บ 

หมายเลข 5 ปุ่มส าหรับลบข้อมูลขา่วสารหน้าเว็บ 
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2.12 หน้าจอขอ้มูลส่วนตัว 

ภาพท่ี ก.25 แสดงหน้าจอขอ้มูลส่วนตัวของผู้ดูแลระบบ 

หน้าจอหน้าจอข้อมูลส่วนตัวสามารถแก้ไข ข้อมูลราคาส่วนประกอบได้ 

ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 แสดงรูปโปรไฟล์และปุ่มส าหรับแก้ไขรูปโปรไฟล์ 

  หมายเลข 2 แสดงรายการขอ้มูลส่วนตัว 

  หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับแก้ไขขอ้มูลส่วนตัว 

  หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับแก้ไขรหัสผ่าน 
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3. คูม่ือส าหรับพนักงานขายสนิค้า 

3.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

ภาพท่ี ก.26 แสดงหน้าจอเข้าสูร่ะบบของพนกังานขาย 

หน้าจอเข้าสู่ระบบสามารถเขา้สู่ระบบด้วยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านซ่ึงประกอบด้วย

ส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลข 1 กรอกช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

  หมายเลข 2 กดปุ่มยนืยันเข้าสู่ระบบ 
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3.2 หน้าจอขายสนิคา้หน้าร้าน 

ภาพท่ี ก.27 แสดงหน้าจอขายสนิคา้หน้าร้าน 

หน้าจอขายสินค้าหน้าร้านสามารถท าการขายสินค้าและออกบิลได้ 

ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี ้

หมายเลข 1 ปุ่มส าหรับคน้หาสินคา้และเพิ่มลงรายการขาย 

  หมายเลข 2 แสดงรายการสินค้าที่เลือก 

  หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับแก้ไขจ านวนสนิคา้ 

  หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับลบรายการสนิคา้ 

หมายเลข 5 ช่องส าหรับแสดงราคารวมและส่วนลด 

หมายเลข 6 ช่องส าหรับค านวณเงนิทอน 

หมายเลข 7 ปุ่มส าหรับบริการจัดส่งสนิคา้ 

หมายเลข 8 ปุ่มส าหรับยกเลกิรายการขายสนิคา้ 

หมายเลข 9 ปุ่มส าหรับบนัทกึการขายและออกบลิ 
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3.3 หน้าจอแสดงรายการขายออนไลน ์

ภาพท่ี ก.28 แสดงหน้าจอรายการขายออนไลน ์

หน้าจอรายการขายออนไลน์สามารถท าการตรวจสอบข้อมูลและตดัสนิใจ

อนุมัติหรือไม่อนุมัติได้ ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดงันี้ 

หมายเลข 1 แสดงขอ้มูลรายการสั่งซ้ือออนไลน์ 

  หมายเลข 2 ปุ่มส าหรับกดดรูายละเอียดการสั่งซ้ือออนไลน์ 

หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับกดดหูลกัฐานการโอนเงิน ปุ่มส าหรับอนุมัติและปุ่ม

ส าหรับไม่อนุมัต ิ
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 3.4 หน้าจอรายการขนส่ง 

ภาพท่ี ก.29 แสดงหน้าจอรายการขนสง่ 

หน้าจอรายการขนส่ง สามารถพมิพใ์บส่งสนิคา้ได ้ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ 

ดังนี ้

  หมายเลข 1 แสดงรายการจดัส่งสินค้า 

หมายเลข 2 ปุ่มส าหรับกดดรูายละเอียดหมายเลขค าสัง่ซ้ือ 

หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับกดพมิพใ์บสง่สนิคา้ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



150 

 

3.5 หน้าจอสัง่ซ้ือสินค้า 

ภาพท่ี ก.30 หน้าจอสั่งซ้ือสนิคา้ 

หน้าจอสัง่ซ้ือสินค้าสามารถเพิ่มสินค้าเขา้คลงัได ้ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี ้

หมายเลข 1 แสดงรายการสั่งซ้ือ 

  หมายเลข 2 แสดงสถานะและปุ่มส าหรับเพิ่มสนิคา้เม่ือได้รับการอนุมัตแิล้ว 

  หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับเพิ่มรายการสั่งซ้ือ 
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3.6 หน้าจอแจง้เตือนรายการสินค้าในคลังที่เหมาะสม (ส าหรับขายออนไลน์) 

ภาพท่ี ก.31 แสดงหน้าจอแจ้งเตือนรายการสนิคา้ในคลงัที่เหมาะสม (ส าหรับขายออนไลน์) 

หน้าจอแจง้เตือนรายการสินค้าในคลงัที่เหมาะสม (ส าหรับขายออนไลน์)

สามารถท าการสั่งซ้ือสนิคา้ได้ ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี ้

หมายเลข 1 แสดงรายการสนิคา้เม่ือมีปริมาณที่ไมเ่หมาะสม 

หมายเลข 2 ปุ่มส าหรับกดสัง่ซ้ือสินค้า 

   

 

 3.7 หน้าจอแจ้งเตือนรายการสินค้าในคลังที่เหมาะสม (ส าหรับขายหน้าร้าน) 

ภาพท่ี ก.32 แสดงหน้าจอแจง้เตือนรายการสินค้าในคลังที่เหมาะสม (ส าหรับขายหน้าร้าน) 

หน้าจอแจง้เตือนรายการสินค้าในคลงัที่เหมาะสม (ส าหรับขายหน้าร้าน)

สามารถท าการสั่งซ้ือสนิคา้ได้ ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี ้

หมายเลข 1 แสดงรายการสนิคา้เม่ือมีปริมาณที่ไมเ่หมาะสม 

หมายเลข 2 ปุ่มส าหรับกดสัง่ซ้ือสินค้า 
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 3.8 หน้าจอตอบกลับข้อความลกูคา้ 

ภาพท่ี ก.33 แสดงหน้าจอตอบกลับข้อความลูกคา้ 

หน้าจอตอบกลับข้อความลกูคา้ สามารถตอบค าถามลกูคา้ได้ ประกอบด้วย

ส่วนต่าง ๆ ดังนี ้

หมายเลข 1 แสดงรายการสนทนา 

หมายเลข 2 ปุ่มส าหรับกดตอบค าถามลกูคา้ 
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3.9 หน้าจอขอ้มูลส่วนตัว 

 

ภาพท่ี ก.34 แสดงหน้าจอขอ้มูลส่วนตัวพนกังานขาย 

หน้าจอหน้าจอข้อมูลส่วนตัวสามารถแก้ไข ข้อมูลราคาส่วนประกอบได้ 

ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 แสดงรูปโปรไฟล์และปุ่มส าหรับแก้ไขรูปโปรไฟล์ 

  หมายเลข 2 แสดงรายการขอ้มูลส่วนตัว 

  หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับแก้ไขขอ้มูลส่วนตัว 

  หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับแก้ไขรหัสผ่าน 
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4. คู่มือส าหรับพนักงานเช็คคลงัสินค้า 

4.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

ภาพท่ี ก.35 แสดงหน้าจอเข้าสูร่ะบบของพนกังานเช็คคลังสนิคา้ 

หน้าจอเข้าสู่ระบบสามารถเขา้สู่ระบบด้วยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านซ่ึงประกอบด้วย

ส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลข 1 กรอกช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

  หมายเลข 2 กดปุ่มยนืยันเข้าสู่ระบบ 
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4.2 หน้าจอจัดการจ านวนสนิคา้ 

ภาพท่ี ก.36 แสดงหน้าจอจัดการจ านวนสนิคา้ 

หน้าจอจดัการจ านวนสินค้าสามารถแก้ไขจ านวนสินค้าได้ ประกอบด้วยส่วน

ต่าง ๆ ดงันี ้

หมายเลข 1 ปุ่มส าหรับเลือกโกดังสนิคา้ 

หมายเลข 2 แสดงขอ้มูลสนิคา้ 

หมายเลข 3 ช่องส าหรับคน้หาสินค้า 

หมายเลข 4 ปุ่มสีเขียวส าหรับโอนสต๊อกสินค้าออนไลน์ไปยังสต๊อกสนิคา้หน้า

ร้าน และ ปุ่มสีฟ้าส าหรับโอนสต๊อกสนิคา้หน้าร้านไปยังสต๊อกสินค้าออนไลน์ 

หมายเลข 5 ปุ่มส าหรับแก้ไขขอ้มูลสนิคา้ 

หมายเลข 6 ปุ่มส าหรับพมิพข์อ้มูลสินค้าตามโกดงัที่เลือก 
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4.3 หน้าจอแสดงขอ้มูลสินค้าเป็น PDF 

 

ภาพท่ี ก.37 แสดงหน้าจอสินคา้เป็น PDF 

หน้าจอสินค้าเป็น PDF ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 ช่องส าหรับกรอกสต๊อกออนไลน์ 

  หมายเลข 2 ช่องส าหรับกรอกสต๊อกหน้าร้าน 

  หมายเลข 3 ช่องส าหรับกรอกหมายเหต ุ

  หมายเลข 4 พื้นที่ส าหรับเซ็นช่ือพนกังาน 
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4.4 หน้าจอขอ้มูลส่วนตัว 

ภาพท่ี ก.38 แสดงหน้าจอขอ้มูลส่วนตัวพนกังานเช็คคลังสนิคา้ 

หน้าจอหน้าจอข้อมูลส่วนตัวสามารถแก้ไข ข้อมูลราคาส่วนประกอบได้ 

ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 แสดงรูปโปรไฟล์และปุ่มส าหรับแก้ไขรูปโปรไฟล์ 

  หมายเลข 2 แสดงรายการขอ้มูลส่วนตัว 

  หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับแก้ไขขอ้มูลส่วนตัว 

  หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับแก้ไขรหัสผ่าน 
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5. คูม่ือส าหรับพนักงานจัดส่งสินค้า 

5.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

ภาพท่ี ก.39 แสดงหน้าจอเข้าสูร่ะบบของพนกังานจัดสง่สินค้า 

หน้าจอเข้าสู่ระบบสามารถเขา้สู่ระบบด้วยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านซ่ึงประกอบด้วย

ส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลข 1 กรอกช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

  หมายเลข 2 กดปุ่มยนืยันเข้าสู่ระบบ 
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5.2 หน้าจอจดัการสถานะจัดส่งสินค้า 

ภาพท่ี ก.40 แสดงหน้าจอจัดการสถานะจดัสง่สินค้า 

หน้าจอจัดการสถานะจัดส่งสินค้าสามารถแก้ไขสถานะจัดส่งสินค้าได้ 

ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลย 1 ปุ่มส าหรับกดดูแท็บส าหรับส่งโดย kerry 

  หมายเลข 2 ปุ่มส าหรับกดดแูท็บส าหรับส่งโดยรถประจ าทาง 

  หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับกดดแูท็บส าหรับสง่โดยรถบรรทกุ 

  หมายเลข 4 แสดงรายการที่ต้องจัดส่ง 

หมายเลข 5 ปุ่มส าหรับกรอกหมายเลขพัสดุหรือขอ้มูลรถที่จดัส่ง 

หมายเลข 5 ปุ่มส าหรับแก้ไขหมายเลขพัสดหุรือขอ้มูลรถที่จดัส่ง 
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5.3 หน้าจอขอ้มูลส่วนตัว 

ภาพท่ี ก.41 แสดงหน้าจอขอ้มูลส่วนตัวพนกังานจัดส่งสินค้า 

หน้าจอหน้าจอข้อมูลส่วนตัวสามารถแก้ไข ข้อมูลราคาส่วนประกอบได้ 

ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 แสดงรูปโปรไฟล์และปุ่มส าหรับแก้ไขรูปโปรไฟล์ 

  หมายเลข 2 แสดงรายการขอ้มูลส่วนตัว 

  หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับแก้ไขขอ้มูลส่วนตัว 

  หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับแก้ไขรหัสผ่าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



161 

 

6. คู่มือส าหรับผูใ้ช้ท่ีเป็นสมาชิก 

6.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

ภาพท่ี ก.42 แสดงหน้าจอเข้าสูร่ะบบของผู้ใช้ที่เป็นสมาชิก 

หน้าจอเข้าสู่ระบบสามารถเขา้สู่ระบบด้วยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านซ่ึงประกอบด้วย

ส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลข 1 กรอกช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

  หมายเลข 2 กดปุ่มยนืยันเข้าสู่ระบบ 
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6.2 หน้าจอเลือกซ้ือสินค้า 

ภาพท่ี ก.43 แสดงหน้าจอเลือกซ้ือสินค้า 

หน้าจอเลือกซ้ือสินค้า สามารถคน้หาและเลือกซ้ือสนิคา้ได้ ประกอบด้วยส่วน

ต่าง ๆ ดงันี ้

หมายเลข 1 แสดงขา่วสารหน้าเว็บ 

  หมายเลข 2 ปุ่มกดส าหรับแสดงสนิคา้ตามหมวดหมู ่

  หมายเลข 3 ช่องส าหรับคน้หาสินค้า 

  หมายเลข 4 แสดงรายการสินค้า 

หมายเลข 5 ลิง้คส์ าหรบัไปหน้าจัดการโปรไฟล ์

หมายเลข 6 ลิงค์ส าหรับดูรายการสั่งซ้ือ 

หมายเลข 7 ลิงค์ส าหรับดูประวัตกิารสัง่ซ้ือ 
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หมายเลข 8 ลิงค์ส าหรับดรูายการที่ต้องช าระ 

หมายเลข 9 ลิงค์ส าหรับดูขอ้ความ 

หมายเลข 10 ออกจากระบบ 

หมายเลข 11 ลิงค์ส าหรับดูขอ้มูลเกีย่วกับเว็บไซต ์

หมายเลข 12 ลิงค์ส าหรับการติดต่อสอบถาม 

หมายเลข 13 ลิงคส์ าหรบัดูนโยบายการขนส่ง 

 

 6.3 หน้าจอเพิ่มสินค้าลงตะกร้าสนิคา้ 

ภาพท่ี ก.44แสดงหน้าจอเพิ่มสนิคา้ลงตะกร้าสนิคา้ 

หน้าจอเพิ่มสินค้าลงตะกร้าสินค้า เพิ่มสินค้าลงตะกร้าสินค้าได้  ซ่ึง

ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 ปุ่มส าหรับดูรายละเอียดสินค้า 

หมายเลข 2 ปุ่มส าหรับเพิ่มสินค้าลงตะกร้าสินค้า 
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6.4 หน้าจอแสดงตะกร้าสินค้า 

ภาพท่ี ก.45 แสดงหน้าจอตะกร้าสินค้า 

หน้าจอแสดงตะกร้าสินค้าประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี ้

หมายเลข 1 แสดงรายละเอียดการสั่งซ้ือสินค้า 

  หมายเลข 2 ปุ่มกดส าหรับเพิ่มและลดจ านวนสินค้า 

  หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับลบสินค้าจากตะกร้าสินค้า 

  หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับยนืยันการสัง่ซ้ือสินค้า 
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6.5 หน้าจอยนืยันการสั่งซ้ือสนิคา้ 

ภาพท่ี ก.46 แสดงหน้าจอยนืยนัการสั่งซ้ือสนิคา้ 

หน้าจอยนืยนัการสั่งซ้ือสนิคา้ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดงันี้ 

หมายเลข 1 แสดงรายละเอียดการสั่งซ้ือสินค้า 

หมายเลข 2 เลือกวธิีการจัดส่งช่องทาง kerry 

หมายเลข 3 เลือกวธิีการจัดส่งช่องทางรถประจ าทาง 

หมายเลข 4 เลือกวธิีการจัดส่งช่องทางรถบรรทุก  

  หมายเลข 5 ปุ่มส าหรับแก้ไขที่อยูแ่ละแสดงที่อยู ่

หมายเลข 6 ปุ่มส าหรับยนืยันการสัง่ซ้ือสินค้า 
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6.6 หน้าจอขอ้มูลการช าระเงิน 

 

ภาพท่ี ก.47 แสดงหน้าจอขอ้มูลการช าระเงนิ 

หน้าจอขอ้มูลการช าระเงินประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 แสดงราคาที่ต้องช าระเงิน 

หมายเลข 2 เลือกวธิีแจ้งหลักฐานการโอนด้วยรูปภาพ 

หมายเลข 3 เลือกวธิีแจ้งหลักฐานการโอนด้วยแบบฟอร์มกรอกรายละเอียด 

หมายเลข 4 เลือกวธิีแจ้งหลักฐานการโอนภายหลัง 

  หมายเลข 5 แบบฟอร์มส าหรบักรอกขอ้มูล 

หมายเลข 6 ปุ่มส าหรับบนัทกึขอ้มูล 
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 6.7 หน้าจอแสดงรายการสั่งซ้ือ 

ภาพท่ี ก.48 แสดงหน้าจอรายการสั่งซ้ือ 

หน้าจอแสดงรายการสั่งซ้ือประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดงันี้ 

หมายเลข 1 ปุ่มส าหรับกดดูรายการสินค้าที่ต้องช าระ 

หมายเลข 2 ปุ่มส าหรับกดดูรายการสินค้าที่รอการตรวจสอบ 

หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับกดดูรายการสินค้าที่อนุมัติแล้ว รอสัดส่ง 

หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับกดดูรายการสินค้าที่อยูร่ะหว่างการจัดส่ง 

  หมายเลข 5 แสดงรายละเอียดการสัง่ซ้ือสินค้า 

หมายเลข 6 ปุ่มส าหรับพมิพใ์บเสรจ็ 
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6.8 หน้าจอแสดงประวัติการสั่งซ้ือสินค้า 

ภาพท่ี ก.49 แสดงหน้าจอประวัตกิารสัง่ซ้ือสินค้า 

หน้าจอแสดงประวัตกิารสัง่ซ้ือสินค้าประกอบด้วยส่วนตา่ง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 แสดงรายละเอียดการสั่งซ้ือสินค้า 

หมายเลข 2 แสดงสถานะสินค้า หากมีข้อมูลผิดพลาดจะแสดงช่องทางการ

ติดต่อ 

หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับสอบถามเกี่ยวกับรายการสั่งซ้ือ 
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6.9 หน้าจอแสดงแบบฟอร์มติดต่อสอบถามเกี่ยวกับค าสั่งซ้ือ 

 

ภาพท่ี ก.50 แสดงหน้าจอแบบฟอร์มตดิต่อสอบถามเกีย่วกับค าสั่งซ้ือ 

หน้าจอแบบฟอร์มติดต่อสอบถามเกี่ยวกับค าสัง่ซ้ือประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ 

ดังนี ้

หมายเลข 1 พื้นที่แสดงหมายเลขค าสั่งซ้ือและราคาสุทธิ 

หมายเลข 2 ฟอร์มกรอกค าถาม 

หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับส่งค าตอบ 
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6.10 หน้าจอติดต่อสอบถามเกี่ยวกับสนิคา้ 

 

ภาพท่ี ก.51 แสดงหน้าจอตดิต่อสอบถามเกี่ยวกับสินคา้ 

หน้าจอติดต่อสอบถามเกี่ยวกับสินค้าประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลย 1 แสดงช่ือสินค้าและราคา 

หมายเลย 2 แบบฟอร์มสอบถามขอ้มูลเกี่ยวกับสินค้า 

หมายเลย 3 ปุ่มส าหรับส่งค าตอบ 
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6.11 หน้าจอแสดงรายการสั่งซ้ือทีต่้องช าระ 

ภาพท่ี ก.52 แสดงหน้าจอรายการสั่งซ้ือทีต่้องช าระ 

หน้าจอแสดงรายการสั่งซ้ือที่ต้องช าระประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดงันี ้

หมายเลข 1 แสดงรายละเอียดการสั่งซ้ือสินค้า 

หมายเลข 2 ปุ่มส าหรับช าระเงิน 
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6.12 หน้าจอติดต่อสอบถาม 

ภาพท่ี ก.53 แสดงหน้าจอรายละเอียดขอ้มูลส่วนตวั 

หน้าจอข้อมูลส่วนตัวสามารถแก้ไขขอ้มูลส่วนตัวได้ในบางส่วน ประกอบด้วย

ส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลย 1 แสดงกล่องขอ้ความ 

หมายเลย 2 ปุ่มส าหรับกดแชท 

หมายเลย 3 แบบฟอร์มสอบถามขอ้มูล 

หมายเลย 4 ปุ่มส าหรับส่งค าตอบ 
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6.13 หน้าจอขอ้มูลส่วนตัว 

ภาพท่ี ก.54 แสดงหน้าจอขอ้มูลส่วนตัวผู้ใช้ที่เป็นสมาชิก 

หน้าจอหน้าจอข้อมูลส่วนตัวสามารถแก้ไข ข้อมูลราคาส่วนประกอบได้ 

ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 แสดงรูปโปรไฟล์และปุ่มส าหรับแก้ไขรูปโปรไฟล์ 

  หมายเลข 2 แสดงรายการขอ้มูลส่วนตัว 

  หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับแก้ไขขอ้มูลส่วนตัว 

  หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับแก้ไขรหัสผ่าน 
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7. คู่มือส าหรับผู้ใช้ท่ัวไป 

7.1 หน้าจอสมัครสมาชิก 

ภาพท่ี ก.55 แสดงหน้าจอสมัครสมาชิกส าหรับลูกคา้ทัว่ไป 

หน้าจอสมัครสมาชิกสามารถสมัครสมาชิกด้วยช่ือ อีเมล์และรหัสผ่านซ่ึง

ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลข 1 กรอกช่ือผู้ใช้ อเีมล์ รหัสผ่านและยนืยันรหัสผ่าน 

  หมายเลข 2 กดปุ่มยนืยันสมัครสมาชิก 
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7.2 หน้าจอรายการสินค้า 

ภาพท่ี ก.56 แสดงหน้าจอรายการสินค้า 

หน้าจอรายการสนิคา้ ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดงันี้ 

หมายเลข 1 ลิงค์ส าหรับเข้าสูร่ะบบ 

หมายเลข 2 ลงิคส์ าหรับสมัครสมาชิก 

  หมายเลข 3 ปุ่มกดส าหรับแสดงสินค้าตามหมวดหมู ่

  หมายเลข 4 ช่องส าหรับคน้หาสนิคา้ 

  หมายเลข 5 แสดงรายการสินค้า 
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 7.3 หน้าจอแสดงขอ้มูลเกี่ยวกบัเรา 

ภาพท่ี ก.57 แสดงหน้าจอขอ้มูลเกี่ยวกับเรา 

หน้าแสดงจอขอ้มูลเกี่ยวกับ ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 แผนที่ร้าน 

หมายเลข 2 ขอ้มูลเกี่ยวกบัร้าน 
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7.4 หน้าจอตดิต่อสอบถามของลกูคา้ทั่วไป 

ภาพท่ี ก.58 แสดงหน้าจอติดต่อสอบถามของลูกคา้ทั่วไป 

หน้าจอติดต่อสอบถามของลูกคา้ทั่วไป ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 แบบฟอร์มกรอกขอ้มูล 

หมายเลข 2 ปุ่มส าหรับสง่ค าตอบ 

 

7.5 หน้าจอรายละเอียดสินค้า 

 

ภาพท่ี ก.59 แสดงหน้าจอรายละเอียดสนิคา้ 

หน้าจอรายละเอียดสินค้าประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลข 1 แสดงรายละเอียดสินค้า 
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7.6 หน้าจอนโยบายการขนส่ง 

ภาพท่ี ก.60 แสดงหน้าจอนโยบายการขนสง่ 

หน้าจอนโยบายการขนส่ง ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลข 1 แสดงรายละเอียดนโยบายการขนส่ง 

 

 

 

 

 


