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ภาคผนวก ก 
คู่มอืการใช้งานระบบ 
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การพัฒนาระบบบริหารจัดการและบริการร้าน Procutziie Barbershop 

แบ่งเป็น 2 ส่วน คอื ส่วนหน้าร้านและส่วนหลังร้านโดยแบ่งระดับของผู้ใช้งาน ดังนี้ 

1. ส่วนหน้าร้านมีระดับผู้ใช้งาน 2 ระดับ 

1.1 ลูกคา้สมาชิก 

1.2 ลูกคา้ทั่วไป  

2. ส่วนหลังร้านมีระดับผู้ใช้งาน 3 ระดับ 

2.1 เจ้าของร้าน 

2.2 พนักงานช่างตัดผม 

2.3 ผู้ดูแลระบบ 

จึงได้สร้างคู่มือการใช้งานตามระบบทำงานตามหน้าที่ของแต่ละผู้ใช้ ดังนี ้ 

1. คู่มือการใช้ระบบของส่วนหน้าร้าน 

1.1 คู่มือสำหรับลูกค้าท่ัวไป 

- หน้าจอแสดงหน้าแรกของเว็บไซต์ 

 
ภาพ ก.1 หน้าจอแสดงหน้าแรกของเว็บไซต ์
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หมายเลข 1 เกี่ยวกับกจิการ 

หมายเลข 2 รายงานปัญหา 

หมายเลข 3 สมัครสมาชิก  

หมายเลข 4 เขา้สูร่ะบบ  

หมายเลข 5 ข่าวสารประชาสัมพันธ ์

หมายเลข 6 แนะนำช่างตัดผม 

 

- หน้าจอสมัครสมาชิก 
 

 
ภาพ ก.2 หน้าจอสมัครสมาชิก 

  หมายเลข 1 กรอกขอ้มูลลงทะเบียน 

  หมายเลข 2 ลงปุ่มลงทะเบียน 
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- หน้าจอรายงานปัญหา 

 
ภาพ ก.3 หน้าจอแสดงรายงานปัญหา 

  หมายเลข 1 กรอกขอ้มูลอีเมลและปัญหาท่ีพบ 

  หมายเลข 2 ปุ่มสง่ขอ้มูล 
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- หน้าจอเกี่ยวกบักิจการ 

 
ภาพ ก.4 หน้าจอแสดงขอ้มูลเกี่ยวกับกิจการ 
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- หน้าจอข่าวสาร 

 

ภาพ ก.5 หน้าจอข่าวสาร 

 

1.2 คูม่ือสำหรับลูกค้าสมาชิก 

 - หน้าจอเขา้สูร่ะบบ 

 
ภาพ ก.6 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 
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  หมายเลข 1 กรอกขอ้มูลผู้ใช้และรหัสผ่าน 

  หมายเลข 2 กดปุ่มยนืยนัเขา้สูร่ะบบ 

  หมายเลข 3 กดปุ่มลงทะเบียนผู้ใช้งาน 

 

 - หน้าจอแสดงขอ้มูลทั่วไป 

 
 

ภาพ ก.7 หน้าจอแสดงขอ้มูลทั่วไป 

  หมายเลข 1 ปุ่มแก้ไขขอ้มูลทั่วไป 
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- หน้าจอทำรายการจองควิ 

 
ภาพ ก.8 หน้าจอทำรายการจองควิ 

  หมายเลข 1 ปุ่มเรียกดูรีวิวทัง้หมดของช่าง 

  หมายเลข 2 ปุ่มเขา้ไปหน้ากรอกขอ้มูลจองควิของช่างคนนั้น 

  หมายเลข 3 ปุ่มจองควิไม่ประสงค์เลือกช่าง 

 

 - หน้าจอกรอกรายละเอียดขอ้มูลจองควิตัดผม 

 
ภาพ ก.9 หน้าจอกรอกรายละเอียดขอ้มูลจองควิตัดผม 
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  หมายเลข 1 กรอกช่ือผู้เรียกใช้บริการ 

  หมายเลข 2 เลือกวันที ่จะใช้บรกิาร 

  หมายเลข 3 เลือกเวลาที่จะใช้บริการ 

  หมายเลข 4 กรอกหมายเหต ุ

  หมายเลข 5 กดยนืยนั หรือ ยกเลกิ 

 

 - หน้าจอทำรายการบรกิารเดลิเวอรี ่

 
ภาพ ก.10 หน้าจอทำรายการบรกิารเดลิเวอรี ่

  หมายเลข 1 ปุ่มเรียกดูรีวิวทัง้หมดของช่าง 

  หมายเลข 2 ปุ่มเขา้ไปหน้ากรอกขอ้มูลบริการเดลิเวอรี่ของช่างคนนั้น 

  หมายเลข 3 ปุ่มกรอกขอ้มูลบรกิารเดลิเวอรี่ไม่ประสงค์เลือกช่าง 
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 - หน้าจอกรอกรายละเอียดบรกิารเดลิเวอรี ่

 
ภาพ ก.11 หน้าจอกรอกรายละเอียดบรกิารเดลิเวอรี ่

  หมายเลข 1 กรอกช่ือผู้เรียกใช้บริการ 

  หมายเลข 2 กรอกที่อยู ่

  หมายเลข 3 เลือกปักหมุดที่อยู่ทีต่้องการบรกิาร 

  หมายเลข 4 กรอกหมายเหต ุ

  หมายเลข 5 กดยนืยนั หรือ ยกเลกิ 
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 - หน้าจอแสดงประวัตกิารใช้งาน 

 
 

ภาพ ก.12 หน้าจอจดัแพก็เกจเอง 

  หมายเลข 1 กรอกขอ้มูลที่ต้องการคน้หา 

  หมายเลข 2 กดเพื่อรีวิวให้คะแนนช่าง 

  หมายเลข 3 กดเพื่อยกเลกิ 

 

 - หน้าจอกรอกรายละเอียดรีวิว 

 
ภาพ ก.13 หน้าจอกรอกรายละเอียดรีวิว 
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  หมายเลข 1 กรอกคะแนนรีวิว 

  หมายเลข 2 กรอกขอ้ความคดิเห็น 

  หมายเลข 3 กดปุ่มยนืยนั หรือ ล้างขอ้มูล 

 

 - หน้าจอแสดงรายการรีวิว 

 
ภาพ ก.14 หน้าจอแสดงรายการรีวิว 
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 - หน้าจอบตัรสะสมแต้ม 

 
ภาพ ก.15 หน้าจอแพ็กเกจส่วนตัว 

  หมายเลข 1 กดเพื่อแลกแต้มใช้บริการฟรี 1 ครั้ง 
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2. คู่มือการใช้ระบบของส่วนหลังร้าน 

2.1  คูม่ือสำหรับเจ้าของกิจการ 

 - หน้าจอเขา้สูร่ะบบ 

 
ภาพ ก.16 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

  หมายเลข 1 กรอกขอ้มูลช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

  หมายเลข 2 ปุ่มกดเพื่อเขา้สูร่ะบบ 

 

 - หน้าจอหลักและกรอกขอ้มูลสำหรับการใช้บรกิารหน้าร้าน 

 
ภาพ ก.17 หน้าจอหลักและกรอกขอ้มูลสำหรบัการใช้บริการหน้าร้าน 

  หมายเลข 1 คลิกเพื่อดูขอ้มูลรายการจองควิทัง้หมด 

  หมายเลข 2 คลกิเพื่อดูขอ้มูลรายการบรกิารเดลิเวอรี่ทัง้หมด 

  หมายเลข 3 คลกิเพื่อดูขอ้มูลรายการจำนวนการใหบ้รกิารของพนักงาน 
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  หมายเลข 4 คลิกเพื่อดูขอ้มูลรายได้ทั้งหมด 

  หมายเลข 5 กรอกช่ือ นามสกลุสมาชิก  

  หมายเลข 6 เลือกช่างตดัผม 

  หมายเลข 7 กรอกค่าบริการ 

  หมายเลข 8 คลิกช่องแลกแต้ม (ถ้าลกูคา้ใช้บัตรสะสมแต้ม) 

  หมายเลข 9 กดเพื่อบนัทกึรายการ 

 

 - หน้าจอจดัการผู้ใช้งานระบบ 

 
ภาพ ก.18 หน้าจอเพิ่มขอ้มูลข่าวประชาสัมพันธ ์

  หมายเลข 1 คลิกผู้ใช้ 

  หมายเลข 2 เพิ่มผู้ใช้งาน 

  หมายเลข 3 รายการขอ้มูลผู้ใช้งาน 

  หมายเลข 4 ปุ่มแก้ไข หรือ ลบข้อมูลผู้ใช้ 
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 - หน้าจอเพิ่มขอ้มูลผู้ใช้งาน 

 
ภาพ ก.19 หน้าจอเพิ่มขอ้มูลผู้ใช้งาน 

  หมายเลข 1 กรอกขอ้มูลผู้ใช้งาน 

  หมายเลข 2 ปุ่มกดเพิ่มขอ้มูลผู้ใช้งาน 
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 - หน้าจอจดัการข่าวสารประชาสัมพันธ ์

 
ภาพ ก.20 หน้าจอจดัการข่าวสารประชาสัมพันธ ์

  หมายเลข 1 คลิกข่าวสาร 

  หมายเลข 2 ปุ่มกดเพื่อเปดิ หรือ ปดิข่าวสารนัน้ 

  หมายเลข 3 ปุ่มแก้ไข หรือ ลบข้อมูลข่าวสาร 

   

 - หน้าจอเพิ่มข่าวสาร 

 
ภาพ ก.21 หน้าจอเพิ่มข่าวสาร 

  หมายเลข 1 คลิกเพิ่มข่าวสาร 

  หมายเลข 2 กรอกขอ้มูลหัวขอ้ข่าวสาร 

  หมายเลข 3 เพิ่มรูปภาพลงเว็บไซต ์

  หมายเลข 4 เพิ่มรปูภาพลงมือถือ 
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  หมายเลข 5 กรอกขอ้มูลข่าวสาร 

  หมายเลข 6 ปุ่มบนัทึกขอ้มูล 
 

 - หน้าจอจดัการควิทัง้หมด 

 
ภาพ ก.22 หน้าจอจัดการควิทัง้หมด 

  หมายเลข 1 คลิกควิ 

  หมายเลข 2 รายการควิทัง้หมด 

  หมายเลข 3 ปุ่มอนุมัต ิหรือ ยกเลิกรายการ 

 - หน้าจอจดัการบรกิารเดลิเวอรี ่

 
ภาพ ก.23 หน้าจอจดัการบรกิารเดลิเวอรี ่

  หมายเลข 1 คลิกเดลิเวอรี ่

  หมายเลข 2 รายการบรกิารเดลิเวอรี่ทัง้หมด 

  หมายเลข 3 ปุ่มอนุมัต ิหรือ ยกเลิกรายการเดลิเวอรี ่
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 - หน้าจอแสดงบัตรสะสมแต้มของลกูคา้ 

 
ภาพ ก.24 หน้าจอแสดงบตัรสะสมแต้มของลูกคา้ 

- หน้าจอแสดงการจ่ายเงิน และประวัตกิารจ่ายเงนิเดือน 

 
ภาพ ก.25 หน้าจอแสดงการจ่ายเงิน และประวัติการจ่ายเงินเดือน 

  หมายเลข 1 คลิกรายงานจะเข้ามาหน้าเงนิเดือนพนกังาน 

  หมายเลข 2 รายการแสดงสถานะ 

  หมายเลข 3 ปุ่มเรียกดรูายการจ่ายเงิน 

  หมายเลข 4 ปุ่มเรียกดูประวัตกิารจ่ายเงินเดือน 
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 - หน้าจอยนืยันการจ่ายเงนิ 

 
ภาพ ก.26 หน้าจอยนืยันการจ่ายเงิน 

  หมายเลข 1 รายการบริการของช่าง 

  หมายเลข 2 กดยนืยนัการจ่ายเงนิ 

 - หน้าจอประวัติการจ่ายเงินเดือน 

 
ภาพ ก.27 หน้าจอรายงานการจอง 

  หมายเลข 1 ปุ่มเรียกดูรายละเอียดการจ่ายเงิน 
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 - หน้าจอประวัติการจ่ายเงินเดือน 

 
ภาพ ก.28 หน้าจอรายงานการจอง 

  หมายเลข 1 ปุ่มเรียกดูรายละเอียดการจ่ายเงิน 

 - หน้าจอออกรายงานรายได้ทัง้หมดของช่าง 

 
ภาพ ก.29 หน้าจอออกรายงานรายได้ทัง้หมดของช่าง 

  หมายเลข 1 ปุ่มพมิพ์รายงาน 

  หมายเลข 2 รายการรายได้ทัง้หมดของช่าง 
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 - หน้าจอเรยีกดูรายงานรายได้ของกิจการ 

 
ภาพ ก.30 หน้าจอเรียกดูรายงานรายได้ของกิจการ 

  หมายเลข 1 คลิกรายได้ของกิจการ 

  หมายเลข 2 เลือกวัน เดือน ปี ที่ต้องการดรูายงาน 

  หมายเลข 3 กดปุ่มดรูายงาน 

 - หน้าจอแสดงรายการรายได้ของกจิการ 

 
ภาพ ก.31 หน้าจอแสดงรายการรายได้ของกจิการ 

 

 

 

 

 

 



166 
 

 - หน้าจอแสดงรายช่ือ และ คะแนนรีวิวของช่าง 

 
ภาพ ก.32 หน้าจอแสดงรายช่ือ และ คะแนนรีวิวของช่าง 

  หมายเลข 1 คลิกรีวิว 

  หมายเลข 2 รายการแสดงช่ือ และ คะแนนรีวิว 

  หมายเลข 3 ปุ่มดรูายละเอียดรวีวิ 

 - หน้าจอแสดงรายละเอียดรีวิว 

 
ภาพ ก.33 หน้าจอแสดงรายละเอียดรีวิว 
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 - หน้าจอแสดงรายการรายงานปัญหา 

 
ภาพ ก.34 หน้าจอแสดงรายการรายงานปัญหา 
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2.2 คู่มือสำหรับพนักงานช่างตดัผม 

 - หน้าจอหลัก 

 
ภาพ ก.35 หน้าจอการสนทนา 

  หมายเลข 1 เมนูหน้าหลัก 

  หมายเลข 2 เรียกดจูำนวนควิวันนี ้

  หมายเลข 3 เรียกดจูำนวนเดลิเวอรี่วันนี ้

  หมายเลข 4 เรียกดูจำนวนการให้บรกิาร 

  หมายเลข 5 เรียกดรูายได้ของตนเอง 

 

 - หน้าจอสนทนาออนไลน ์

 
ภาพ ก.36 หน้าจอสนทนาออนไลน ์

  หมายเลข 1 คลิกควิ 
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  หมายเลข 2 รายการคิว 

  หมายเลข 3 กดปุ่มเสร็จสิน้ 
 

 - หน้าจอแสดงรายการเดลิเวอรี ่

 
ภาพ ก.37 หน้าจอแสดงรายการเดลิเวอรี ่

  หมายเลข 1 คลิกเดลิเวอรี ่

  หมายเลข 2 รายการเดลิเวอรี ่

  หมายเลข 3 ปุ่มดูแผนที่ที่อยู่ลกูคา้ 

  หมายเลข 4 ปุ่มกดเสร็จสิน้ 

   

 - หน้าจอแสดงรายละเอียดรายได ้

 
ภาพ ก.38 หน้าจอแสดงรายละเอียดรายได ้

  หมายเลข 1 คลิกรายได ้

  หมายเลข 2 กดปุ่มบันทึกขอ้มูลลกูคา้ 
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 - หน้าจอแสดงรายการรายได ้

 
ภาพ ก.39 หน้าจอแสดงรายการรายได ้

  หมายเลข 1 ปุ่มออกรายงาน 

  หมายเลข 2 รายการรายได ้
 

 - หน้าจอแสดงรีวิว 

 
ภาพ ก.40 หน้าจอแสดงรีวิว 
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2.3 คูม่ือสำหรับผู้ดูแลระบบ  

 - หน้าจอจดัการผู้ใช้ 

 
ภาพ ก.41 หน้าจอจดัการผู้ใช้ 

  หมายเลข 1 คลิกผู้ใช้ 

  หมายเลข 2 รายการขอ้มูลผู้ใช้ 

  หมายเลข 3 ปุ่มแก้ไข และ ลบข้อมูลผู้ใช้ 

  หมายเลข 4 ปุ่มเพิ่มผู้ใช้ 
 

 - หน้าจอจดัการข่าวสาร 

 
ภาพ ก.42 หน้าจอจัดการข่าวสาร 

  หมายเลข 1 คลิกข่าวสาร 

  หมายเลข 2 ปุ่มเปดิ ปิด ขอ้มูลข่าวสาร 

  หมายเลข 3 ปุ่มแก้ไข หรือ ลบข้อมูลข่าวสาร 
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 - หน้าจอเพิ่มข่าวสาร 

 
ภาพ ก.43 หน้าจอเพิ่มข่าวสาร 

  หมายเลข 1 คลิกเพิ่มข่าวสาร 

  หมายเลข 2 กรอกหัวขอ้ 

  หมายเลข 3 อัพรูปในเว็บ 

  หมายเลข 4 อัพรปูในมือถือ 

  หมายเลข 5 กรอกขอ้มูลข่าวสาร 

  หมายเลข 6 ปุ่มกดบนัทกึ 
 

 - หน้าจอแสดงรายการรายงานปัญหา 

 
ภาพ ก.44 หน้าจอแสดงรายการรายงานปัญหา 

   

 


