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บทคัดย�อ 
 

การจัดทําโครงงานในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค� เพ่ือวิเคราะห�ขอมูลผูบาดเจ็บและเสียชีวิตใน
เทศกาลป$ใหม�ประจําป$ 2551 - 2558 สําหรับเผยแพร�บนเว็บไซต� โดยคณะผูจัดทําไดเลือกใช
ขั้นตอนกระบวนการวิ เคราะห�ขอมูลดวย CRISP-DM (Cross Industry Standard Process 
for Data Mining) จากเทคนิคการทําเหมืองขอมูลแบบ Classification ท่ีจะสรางกฎดวยการสราง
โมเดล Decision Tree เพ่ือจัดกลุ�มขอมูลท่ีมีความสัมพันธ�กัน โดยใชโปรแกรมที่ใชทําเหมือง
ขอมูล คือ โปรแกรม Weka  3.8.4 พบว�าเทคนิค Decision Tree: J48 ใหผลลัพธ�การจําแนก
ประเภท ด่ืม (Drink) และไม�ด่ืม (No Drink) มีความถูกตองถึง 70.12% และไดกฎจํานวน 9 กฎ 
ซึ่งคณะผูจัดทําไดจัดทําเว็บไซต�สําหรับเผยแพร�ขอมูลสารสนเทศนี้บน Web browser  

โดยเว็บไซต�ท่ีสรางขึ้น เปfนลักษณะของการเผยแพร�ขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะห�ขอมูล 
และการแสดงผลในรูปแบบของแผนภาพโดยใชโปรแกรม Tableau Public ซึ่งผูใชงานท่ัวไป
สามารถกรองขอมูลสารสนเทศผ�านระบบของ Tableau บนเว็บไซต�ที่เผยแพร�ได ซึ่งเว็บไซต�นี้ใช
ภาษา HTML CSS PHP และ JavaScript และมีส�วนประกอบต�าง ๆ ดังนี้ 1) ส�วนเนื้อหาเก่ียวกับ
อุบัติเหตุ 2) ส�วนการวิเคราะห�ขอมูลดวย Decision Tree 3) ส�วนแบบฟอร�มจําลองการปฏิบัติตัว
ระหว�างเดินทางในช�วงเทศกาลป$ใหม� 4) ส�วนสรุปผลขอมูลเปfนรายป$ 5) ส�วนการสรุปผลขอมูล
ในภาพรวม 6) ส�วนของแนวทางปoองกันการเกิดอุบัติเหตุ 7) ส�วนของแบบสอบถาม  

จากการวิเคราะห�ขอมูล และสรางเว็บไซต� พบว�าเว็บไซต�ท่ีไดสามารถนํามาประยุกต�ใช
งานไดตรงตามวัตถุประสงค�ท่ีตั้งไว ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการศึกษาคนควาขอมูลตามท่ีผูใช
ตองการ สรุปไดว�าในอนาคตสามารถนําขอมูลจากเว็บไซต�ไปปรับปรุงเพ่ิมเติมต�อได เพ่ือใหเกิด
ประโยชน�กับความปลอดภัยของบุคคลท่ัวไปใหไดประสิทธิภาพมากขึ้นต�อไป 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

โครงงานคร้ังนี้ สําเร็จลุล�วงไปดวยดี เน่ืองจากไดรับความกรุณาอย�างดียิ่งจาก ผูช�วย-
ศาสตราจารย� ดร.ชัชฎาพร ปุกแกว อาจารย�ที่ปรึกษาโครงงาน อาจารย� สุพงศ� แดงสุริยศรี 
หัวหนา สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ และคณะอาจารย�ในสาขาระบบสารสนเทศทาง
ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาทุกท�าน ที่ได
ใหคําปรึกษาและคําแนะนําในการจัดทําโครงงาน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค�ของโครงงานใหเสร็จ
สมบูรณ� รวมถึงช�วยแกไขเอกสารโครงงาน ใหมีความสมบูรณ�มากยิ่งขึ้น 

ขอขอบคุณสนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) (สรอ.) ท่ีไดพัฒนาระบบ
ศูนย�กลางขอมูลภาครัฐ หรือ Open Government Data of Thailand ในเว็บไซต� data.go.th เพ่ือ
เปfนการส�งเสริมและผลักดันใหเกิดการเปvดเผยขอมูลภาครัฐสู�สาธารณะอย�างเปfนรูปธรรม ซึ่ง
เปfนเว็บไซต�ท่ีเก็บรวบรวมชุดขอมูลต�าง ๆ ของประเทศไทย ทําใหคณะผูจัดทําไดมาซึ่งขอมูลท่ี
ตองการ เพ่ือนํามาวิเคราะห�ตามกระบวนการและขั้นตอนต�าง ๆ  

ทายสุดนี้ คณะผูจัดทําโครงงานขอขอบคุณผูมีส�วนเก่ียวของทุกท�านที่กรุณาประสิทธ์ิ
ประสาทวิชาความรูและประสบการณ�อันมีค�ายิ่งแก�ศิษย� และคอยช้ีแนะแนวทางการ จัดทํา
โครงงานพรอมทั้ง ช�วยส�งเสริมสนับสนุนใหคณะผูจัดทําโครงงานเกิดแรงผลักดัน เปfนกําลังใจ 
และใหความช�วยเหลือต�าง ๆ อีกทั้งยังมอบขอคิดเห็นที่เปfนประโยชน�ในการดําเนิน โครงงานน้ี
อันส�งผลใหสําเร็จลุล�วงไปดวยดี ขอกราบขอบพระคุณเปfนอย�างสูงไว ณ ที่น้ี  
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

โครงงานเรื่อง การวิเคราะห�ขอมูลผูบาดเจ็บและเสียชีวิตในช�วงเทศกาลป$ใหม�ประจําป$ 
2551 – 2558 ในบทนี้จะเปfนการกล�าวถึงความสําคัญ และท่ีมาของป2ญหา วัตถุประสงค� 
ประโยชน�ที่จะไดรับ ขอบเขตงานของคณะผูจัดทําและผูใชงานท่ัวไปบนเว็บไซต� เครื่องมือท่ีใชใน
การพัฒนาเว็บไซต� สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล และระยะเวลาในการ
ดําเนินการ รวมถึงนิยามศัพท�เฉพาะของโครงงาน ดังน้ี 
 

1.1  ความสําคัญและท่ีมาของป/ญหา  
ในยุคป2จจุบันเทคโนโลยีดิจิตอลเขามาเปfนส�วนหนึ่งในการดํารงชีวิตประจําวันของ

คนเราเปfนอย�างมาก หน�วยงานต�าง ๆ  ไม�ว�าจะเปfนภาคธุรกิจ องค�กรต�าง ๆ รวมถึงหน�วยงาน
ภาครัฐเอง ต�างก็มีการนําเทคโนโลยีต�าง ๆ เขามาช�วยเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
และยกระดับการใหบริการไปสู�ประชาชนใหสามารถเขาถึงบริการต�าง ๆ ไดสะดวก และรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น จึงทําใหเกิดขอมูลสารสนเทศขึ้นอย�างมากมายมหาศาล โดยเฉพาะอย�างย่ิงขอมูลของ
ภาครัฐที่จัดเก็บในรูปแบบของฐานขอมูลนับเปfนเวลาหลายสิบป$ และกําลังเพ่ิมขึ้นอีกในป2จจุบัน
และอนาคต ขอมูลเหล�านี้สามารถนํามาใชประโยชน�ไดทั้งสําหรับภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ประชาชนซึ่งทําใหเกิดเปfนแนวคิด วิธีการ รูปแบบทางธุรกิจ รวมถึงวิถีชีวิตใหม� ๆ การแบ�งป2น
ขอมูลเพ่ือนํามาใชประโยชน� และสรางนวัตกรรมนั้น ซึ่งถือเปfนสัญญาณเร่ิมตนของการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยขอมูล อันจะช�วยใหเศรษฐกิจของประเทศเติบโตขึ้น และเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข�งขันในเวทีโลกได ท่ีผ�านมาหลาย ๆ ประเทศมีการผลักดัน และ
ดําเนินการเก่ียวกับการเปvดเผยขอมูลสู�สาธารณะกันอย�างจริงจัง เช�นเดียวกันกับในประเทศ
ไทย หลายๆ หน�วยงานก็เร่ิมเห็นถึงความสําคัญ และประโยชน�ของการเปvดเผยขอมูลกันมากขึ้น        
ดังน้ันสนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) (สรอ.) ซึ่งมีภารกิจหลักในการพัฒนา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศใหมีคุณภาพ จึงไดพัฒนาระบบศูนย�กลางขอมูลภาครัฐ หรือ 
data.go.th เพื่อเปfนการส�งเสริมและผลักดันใหเกิดการเปvดเผยขอมูลภาครัฐสู�สาธารณะอย�าง
เปfนรูปธรรม เปfนช�องทางใหผูใชบริการท้ังภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน รวมถึงหน�วยงาน
ของรัฐ สามารถคนหาและเขาถึงขอมูลท่ีมีคุณภาพของภาครัฐไดง�าย โดยมีเปoาหมายสูงสุดเพ่ือ
ส�งเสริมให เกิดธรรมาภิบาล ส�งเสริมใหเกิดความร�วมมือของภาครัฐ และสรางการมีส�วนร�วม
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ของภาคประชาชน รวมถึงแกป2ญหาการ ทุจริตคอร�รัปช่ัน การเมือง และเศรษฐกิจอย�างบูรณา
การร�วมกันไดการวิเคราะห�ขอมูลผูบาดเจ็บและเสียชีวิตในช�วงเทศกาลป$ใหม� คือการนําขอมูลท่ี
ไดถูกรวบรวมไวและถูกเผยแพร�ผ�านเว็บไซต� Open Government Data of Thailand ซ่ึงเปfน
เว็บไซต�ที่เก็บรวบรวมชุดขอมูลต�าง ๆ ของประเทศไทยซ่ึงเปfนขอมูลท่ีเปvดเผยได เพ่ือให
ผูใชบริการสามารถนําชุดขอมูลไปศึกษาหรือวิเคราะห�ใหเกิดประโยชน�ต�อไปได การวิเคราะห�
ขอมูลปริมาณมหาศาลแสดงใหเห็นประโยชน�ต�าง ๆ ก็คือ ความรวดเร็วและประสิทธิภาพ ขณะท่ี
หลายป$ก�อนหนาน้ันหลายธุรกิจตองรวบรวมขอมูล ดําเนินการวิเคราะห� และคนหาขอมูลท่ี
สามารถนํามาใชประกอบการตัดสินใจในอนาคตได ส�วนในทุกวันน้ีธุรกิจสามารถระบุขอมูลเชิง
ลึกสําหรับการกระทําที่ตองการการตัดสินใจอย�างทันท�วงที ความสามารถในการทํางานไดเร็ว
ขึ้น และยังคงไวซ่ึงความคล�องตัว ช�วยใหหลายองค�กรสรางความไดเปรียบดานการแข�งขันอย�าง
ท่ีไม�เคยมีมาก�อน ซึ่งการนําขอมูลผูบาดเจ็บและเสียชีวิตในช�วงเทศกาลป$ใหม�ประจําป$ 2551 - 
2558 มาทําการวิเคราะห�น้ัน เนื่องจากตองการทราบถึงขอมูลในเชิงลึกของสาเหตุการบาดเจ็บ
และเสียชีวิต เช�น ป2จจัยท่ีนํามาซ่ึงการเกิดอุบัติเหตุ อาทิเช�น การประพฤติตัวของผูประสบ
อุบัติเหตุก�อนเกิดอุบัติเหตุ และป2จจัยอื่น ๆ ที่นําไปสู�การบาดเจ็บและเสียชีวิต เพ่ือหาทางปoองกัน
และลดอัตราการบาดเจ็บและเสียชีวิต ซึ่งการวิเคราะห�ป2จจัยต�าง ๆ จากขอมูลที่ไดมานั้นถือเปfน
เร่ืองสําคัญต�อการปoองกันภัยจากอุบัติเหตุต�าง ๆ ในช�วงเทศกาล แต�ดวยจํานวนขอมูลท่ีมี
ปริมาณมหาศาลทําใหยากต�อการนําเสนอใหเขาใจไดง�าย ซ่ึงถือเปfนขอจํากัดหากตองการนํา
ขอมูลชุดน้ีไปใชเพ่ือเผยแพร�ใหแก�บุคคลภายนอกหรือกลุ�มผูใชขอมูลไดรับรู  

จากป2ญหาขางตนดังน้ันคณะผูจัดทําจึงไดนําชุดขอมูลที่ไดมานั้นเขาสู�กระบวนการ
จําแนกตามรายการชุดขอมูล โดยการใชขีดความสามารถในการประมวลผลของโปรแกรม
คอมพิวเตอร�เพ่ือเพ่ิมความน�าเช่ือถือในการวิเคราะห� และประมวลผลขอมูลใหเหมาะสมตรงกับ
ความตองการ เปfนการแยกแยะสิ่งท่ีจะพิจารณาออกเปfนส�วนย�อยที่มีความสัมพันธ�กัน เพ่ือทํา
ความเขาใจแต�ละส�วนใหชัดเจน รวมท้ังการสืบคนความสัมพันธ�ของส�วนต�าง ๆ เพ่ือดูว�า
ส�วนประกอบปลีกย�อยนั้นสามารถเขากันไดหรือไม� มีความสัมพันธ�เก่ียวเนื่องกันอย�างไร โดย
คณะผูจัดทําไดทําการจําแนกขอมูลออกเปfนประเภทต�าง ๆ ดวยเทคนิคการทําเหมืองขอมูลแบบ 
Classification เปfนกระบวนการสรางโมเดลจัดการขอมูลใหอยู�ในกลุ�มท่ีกําหนดมาให โดยอาศัย
การเรียนรูขอมูลเก�าในช�วงเวลาท่ีผ�านมาในรูปแบบ Descriptive Analytics คือขอมูลเหตุการณ�ท่ี
เกิดขึ้นแลว เปfนการวิเคราะห�ขอมูลแบบพ้ืนฐาน โดยจะเนนไปที่ความสามารถในการอธิบายว�า
เกิดอะไรขึ้นกับเหตุการณ� และสามารถอธิบายไดว�าทําไมถึงเกิดขึ้น โดย Classification สรางกฎ
เพื่อช�วยในการตัดสินใจจากขอมูลที่มีอยู� เพ่ือใชทํานายแนวโนมการเกิดขึ้นของป2จจัยท่ีก�อใหเกิด
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ผูบาดเจ็บและเสียชีวิตจากเทคนิคการจําแนกประเภทขอมูล ดวยการวิเคราะห�ในรูปแบบของ
แผนภูมิตนไม หรือที่เรียกว�า Decision tree เปfนโครงสรางที่ใชแสดงกฏที่ไดจากเทคนิคการ
จําแนกประเภทขอมูล โดย Decision tree  แต�ละโหนดแสดงคุณลักษณะ (attribute) ส�วนโหนดลูก
แสดงเง่ือนไขในการทดสอบ และโหนดปลาย (leaf node) แสดงกลุ�มที่กําหนดไว ซ่ึงการจําแนก
ขอมูลออกเปfนประเภทต�าง ๆ น้ีจะช�วยใหเกิดความเขาใจต�อขอมูลและส่ิงท่ีตองการทราบอย�าง
แทจริง และทางคณะผูจัดทํายังไดทําการนําเสนอขอมูลแบบ visualization ดวยการแสดงผล
ขอมูลในรูปแบบของภาพดวยโปรแกรม Tableau Public และเผยแพร�ขอมูลสารสนเทศน้ีบน Web 
browser ที่เปfนท่ีนิยมในยุคอินเตอร�เน็ตคือการเผยแพร�ทางสื่อออนไลน� โดยใชภาษา HTML ใน
การพัฒนาหนาเว็บไซต�สําหรับการเปvดเผยขอมูลภาครัฐท่ีไดมาจาก data.go.th หรือใน Open 
Government Data of Thailand เพ่ือใหผู ใชงานสามารถเขาถึงขอมูลไดอย�างเหมาะสม ซ่ึง
ประโยชน�ท่ีผูใชงานท่ัวไปจะไดรับจะเปfนในเร่ืองของความเขาใจ การรับรู และการตระหนักถึง
ความปลอดภัยในเหตุการณ�ต�าง ๆ สําหรับผูที่ทําการคนหาและศึกษาขอมูลก็สามารถดําเนินการ
ผ�าน Web browser ท่ีไดเผยแพร�ขอมูลสารสนเทศของผูบาดเจ็บและเสียชีวิตในเทศกาลป$ใหม�
ประจําป$ 2551 – 2558 ที่ผ�านการสรุปจําแนกขอมูลตามประเภทต�าง ๆ ไดสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 
รวมถึงมีความถูกตอง สะดวก ลดความซํ้าซอน เพิ่มประสิทธิภาพใหกับการศึกษาคนควา และ
ทันต�อเวลา  

 

1.2  วัตถุประสงค�  
เพ่ือวิเคราะห�ขอมูลผูบาดเจ็บและเสียชีวิตในเทศกาลป$ใหม�ประจําป$ 2551 - 2558 สําหรับ

เผยแพร�บนเว็บไซต� 
 

1.3  ประโยชน�ท่ีจะได$รับ 
ไดขอมูลสารสนเทศของผูบาดเจ็บและเสียชีวิตในเทศกาลป$ใหม�ประจําป$ 2551 – 2558 

สําหรับเผยแพร�บนเว็บไซต� 
 

1.4  ขอบเขต 
1.4.1  ขอบเขตคณะผูจัดทํา 

กระบวนการวิเคราะห�ขอมูลดวย CRISP-DM  
1.4.1.1 Business Understanding คณะผูจัดทําทําความเขาใจกับป2ญหาใหอยู�ในรูป

ของการวิเคราะห�ขอมูลทาง Data Mining โดยการวิเคราะห�ขอมูลในประเด็นน้ี คือ ขอมูล
ผูบาดเจ็บและเสียชีวิตในช�วงเทศกาลป$ใหม�ประจําป$ 2551 – 2558 ซึ่งมีจํานวนขอมูลมหาศาล 
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ทําใหไม�สามารถทําความเขาใจกับขอมูลที่มีความซับซอนไดอย�างรวดเร็ว เช�น ตองการทราบว�า
ช�วงอายุใดมีอัตราการเกิดอุบัติเหตุสูงสุด 

1.4.1.2 Data Understanding คณะผูจัดทําทําการรวบรวมขอมูล เพ่ือตรวจสอบ
รายละเอียด ปริมาณ และความน�าเช่ือถือของขอมูลผูบาดเจ็บและเสียชีวิตในช�วงเทศกาลป$ใหม�
ประจําป$ 2551 – 2558 ที่ไดจากเว็บไซต� data.go.th  

1.4.1.3 Data Preparation คณะผูจัดทําทําการคัดเลือกขอมูล และทําการ Data 
Cleaning ขอมูลเพ่ือใหไดขอมูลที่สมบูรณ� ดวยการตัดขอมูลท่ีไม�จําเปfนออกไป เช�น รหัสจังหวัด 
รหัสโรงพยาบาล เพ่ือเหลือขอมูลที่จําเปfนในนําไปวิเคราะห�ขอมูล 

1.4.1.4 Modeling คณะผูจัดทําวิเคราะห�ขอมูลดวยการทําเหมืองขอมูลแบบ Data 
Classification เพ่ือใชทํานายแนวโนมการเกิดขึ้นของป2จจัยที่ก�อใหเกิดผูบาดเจ็บและเสียชีวิตจาก
เทคนิคการจําแนกประเภทขอมูล ดวยการสรางโมเดล Decision Tree เพ่ือจัดกลุ�มขอมูลท่ีมี
ความสัมพันธ�กัน โดยใชโปรแกรมท่ีใชทําเหมืองขอมูล 

1.4.1.5 Evaluation คณะผูจัดทําไดขอมูลท่ีผ�านการวิเคราะห�ขอมูลดวยเทคนิค 
Data Mining  จากการสรางโมเดล Decision Tree และการสรุปผลขอมูลเ พ่ือใหตรงกับ
วัตถุประสงค�ท่ีตั้งไว 

1.4.1.6 Deployment คณะผูจัดทํานําผลขอมูลท่ีทําการวิเคราะห�แลว แสดงผล
ขอมูลบน Web browser โดยใชชุดคําสั่ง HTML และ CSS3 ร�วมกับการนําเสนอขอมูลแบบ 
visualization ดวยการแสดงผลขอมูลในรูปแบบของภาพโดยใชโปรแกรม Tableau Public 

1.4.2  ขอบเขตผูใชงานท่ัวไปบนเว็บบราวเซอร� 
1.4.2.1 สามารถดูขอมูลสารสนเทศของผูบาดเจ็บและเสียชีวิตในช�วงเทศกาลป$ใหม�

ประจําป$ 2551 – 2558 ที่เผยแพร�ผ�านทางเว็บไซต� 
1.4.2.2  สามารถดูขอมูลสารสนเทศในลักษณะตารางสรุปขอมูลสถิติผูบาดเจ็บ

และเสียชีวิต 
1.4.2.3  สามารถดูขอมูลสารสนเทศในลักษณะรูปแบบของแผนภูมิชนิดต�าง ๆ จาก

โปรแกรม Tableau ได 
1.4.2.4  สามารถกรองขอมูลสารสนเทศผ�านระบบของ Tableau บน Web browser ได 
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1.5  เครื่องมือท่ีใช$ในการพัฒนาโปรแกรม 
1.5.1  Hardware 

1.5.1.1  Notebook: ASUS K556U core i7 Ram 8 GB 
1.5.1.2  Notebook: LENOVO G470 core i3 Ram 12 GB 

1.5.2  Software 
1.5.2.1  โปรแกรม Tableau Public ใชในการแสดงผลขอมูลในรูปแบบของภาพ 
1.5.2.2  โปรแกรม Weka 3.8.4 ใชในการวิเคราะห�ขอมูลดวยเทคนิคเหมืองขอมูล 
1.5.2.3  โปรแกรม RapidMiner Studio 9.5.1 ใชในการทําเทคนิคเหมืองขอมูล 
1.5.2.4  ชุดคําส่ังภาษา HTML4, HTML5 (Hyper Text Markup Language) 
1.5.2.5  ชุดคําสั่งภาษา PHP (PHP Hypertext Preprocessor) 
1.5.2.6 ชุดคําสั่ง CSS และ Bootstrap ท่ีใชในการออกแบบเว็บ 
1.5.2.7 โปรแกรม Xampp 5.5.38 ใชในการจําลอง web server 
1.5.2.8 โปรแกรม FileZilla 3.40.0 โปรแกรมท่ีใชติดต�อกับ FTP Server เพ่ือ

อัปโหลด (Upload) ไฟล� (File) 
1.5.2.9 โปรแกรม Atom ใชในการเขียนคําสั่งและเขียนโปรแกรม 
1.5.2.10 โปรแกรม Adobe XD ใชในการออกแบบหนาเว็บไซต� 
1.5.2.11 ระบบปฏิบัติการ : Window 10 ใชในการเปvดซอฟต�แวร�ต�าง ๆ 
1.5.2.12 Microsoft office Word 2016 ใชในการทําเอกสารต�าง ๆ 
1.5.2.13 Microsoft office Excel 2016 ใชในการ Clean Data กับชุดขอมูล 

 

1.6  สถานท่ีใช$ในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมข$อมูล 
1.6.1  สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษา 

    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาภาคพายัพเชียงใหม� 128 ถนนหวยแกว 
ตําบลชางเผือก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม� 50300 

1.6.2  แหล�งรวบรวมขอมูล 
เว็บไซต� Open Government Data of Thailand หรือ data.go.th 
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1.7  ระยะเวลาในการดําเนินการ 

ตารางท่ี 1.1 ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 

 

แผนการดําเนินการ 

2563 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1. ศึกษาและกําหนดความตองการ      

2. ตรวจสอบความถูกตองขอมูล      

3. วิเคราะห�ขอมูลจําแนกตามกลุ�ม      

4. ออกแบบระบบ      

5. เขียนและทดสอบระบบ      

6. ตรวจสอบระบบโดยรวม      

7. ประเมินการใชงานระบบ      

8. จัดทําเอกสารประกอบ 
โครงงาน 

     

 

1.8  นิยามศัพท�เฉพาะ 
1.8.1  การวิเคราะห�ขอมูล หมายความว�า เปfนการจัดระเบียบแยกแยะส�วนต�าง ๆ ของ

หลักฐาน หรือขอมูลที่ไดออกเปfนหมวดหมู� เพ่ือหาคําตอบตามความมุ�งหมาย และตาม
สมมติฐานท่ีไดกําหนดไว การวิเคราะห�ขอมูลน้ีเปfนขั้นการทํางานที่ต�อเน่ืองมาจากการวัด การ
นับ และจัดเรียงลําดับขอมูล ส�วนใหญ�เปfนเร่ืองเก่ียวกับการนําเอาวิธีการทางสถิติมาวิเคราะห�
หาค�าตัวแปรหรือหาลักษณะของตัวแปร 

1.8.2  เทศกาล หมายถึง เหตุการณ�ชนิดหน่ึง ซึ่งตามปกติธรรมดาจัดต้ังขึ้นโดยชุมชน
ทองถ่ิน ท่ีมุ�งความสนใจและเฉลิมฉลองเอกลักษณ�บางอย�างของชุมชนนั้นและเทศกาลนั้น 
เทศกาลมักเก่ียวของกับประเพณี ความเช่ือ หรือศาสนาของชุมชน เทศกาลส�วนใหญ�มักจัดขึ้น
ป$ละคร้ัง คือการถือเอาวันครบรอบป$ของเทศกาลคร้ังก�อนมาตั้งเปfนคร้ังถัดไป 

1.8.3  เว็บไซต� หมายความว�า ส่ือนําเสนอขอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอร� หรือคือการ
รวบรวม หนาเว็บเพจหลายหนา ซ่ึงเช่ือมโยงกันผ�านทางไฮเปอร�ลิงก� ซึ่งตองเปvดดวยโปรแกรม
เฉพาะทางท่ีเรียกว�า Web Browser โดยถูกจัดเก็บไวในเวิลด�ไวด�เว็บ และเว็บไซต�น้ันถูกสรางขึ้น
ดวยภาษาทางคอมพิวเตอร�ท่ีเรียกว�า HTML (Hyper Text Markup Language) 
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1.9  บทสรุป 
จากบทนําท่ีไดกล�าวมาในขางตนท้ังหมดน้ัน คณะผูจัดทําไดเล็งเห็นความสําคัญของการ

นําเทคโนโลยีมาประยุกต�ใชในการวิเคราะห�ขอมูลผูบาดเจ็บและเสียชีวิตในช�วงเทศกาลป$ใหม�
ประจําป$ 2551 – 2558 ดวยกระบวนการวิเคราะห�ขอมูลดวย CRISP-DM จากเทคนิคการทํา
เหมืองขอมูลแบบ Classification ในรูปแบบของแผนภูมิตนไม หรือท่ีเรียกว�า Decision tree และ
เผยแพร�ขอมูลสารสนเทศบน web browser ที่เปfนท่ีนิยมในยุคอินเตอร�เน็ตคือการเผยแพร�ทาง
สื่อออนไลน� โดยใชภาษา HTML ในการพัฒนาหนาเว็บไซต�สําหรับการเปvดเผยขอมูลภาครัฐท่ี
ไดมาจาก data.go.th หรือใน Government Open Data of Thailand เนื่องจากเทคโนโลยีป2จจุบัน
เขามาช�วยในการจัดการขอมูล หรือดําเนินงานต�าง ๆ ใหมีความสะดวกสบายเปfนอย�างมาก อีก
ท้ังผูใชงานยังเขาถึงขอมูลไดง�าย และมีประสิทธิภาพ 
 



 
 

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมที่เก่ียวข$อง 
 
 โครงงานเรื่อง การวิเคราะห�ขอมูลผูบาดเจ็บและเสียชีวิตในช�วงเทศกาลป$ใหม�ประจําป$ 
2551 – 2558 ในบทนี้เปfนการนําเสนอเก่ียวกับ แนวคิด ทฤษฎี เคร่ืองมือและวรรณกรรมท่ี
เก่ียวของของการวิเคราะห�ขอมูลผูบาดเจ็บและเสียชีวิตในช�วงเทศกาลป$ใหม�ประจําป$ 2551 - 
2558 และการแสดงผลขอมูลบนเว็บไซต� ซึ่งไดรวบรวมการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
กับการวิเคราะห�ขอมูล เพื่อใชเปfนแนวทางการศึกษาประกอบดวยรายละเอียดตามลําดับ ดังนี้ 
 2.1  แนวคิด 
  2.1.1  แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห�ขอมูล (Data analytic) 
  2.1.2  แนวคิดเก่ียวกับการประยุกต�ใชขอมูลทางสถิติ 

2.1.3  แนวคิดเก่ียวกับการแสดงผลขอมูล (Data visualization) 
 2.2  ทฤษฎี 
  2.2.1  ทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการขอมูลขนาดใหญ� 
  2.2.2  ทฤษฎีเก่ียวกับการทําเหมืองขอมูล 
  2.2.3  ทฤษฎีเก่ียวกับการออกแบบเว็บไซต� 
  2.2.4  ทฤษฎีเก่ียวกับชุดคําสั่ง CSS และ Bootstrap 
  2.2.5  ทฤษฎีเก่ียวกับการ visualization 
  2.2.6  ทฤษฎีเก่ียวกับตนไมตัดสินใจ 
 2.3  เคร่ืองมือในการออกแบบและวิเคราะห�ขอมูล 
  2.3.1  แบบจําลองตนไมตัดสินใจ (Decision Tree) 
  2.3.2  การประเมินผลโมเดล (Decision Tree) 
  2.3.3  การแสดงผลแบบ visualization 

2.4  วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
2.5  บทสรุป 
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2.1 แนวคิด 

2.2.1  แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห�ขอมูล (Data analytic) 
ในการดําเนินงานเร่ืองการวิเคราะห�ขอมูลผูบาดเจ็บและเสียชีวิตในช�วงเทศกาลป$

ใหม�ประจําป$ 2551 - 2558 และการแสดงผลขอมูลบนเว็บไซต� คณะผูจัดทําไดศึกษาหลัก การ
และทฤษฎีต�าง ๆ องค�ประกอบหน่ึงท่ีสําคัญคือการวิเคราะห�ขอมูล ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  

ความหมายของการวิเคราะห�ขอมูล 
เอื้อมพร หลินเจริญ (2555) ไดใหความหมายการวิเคราะห�ขอมูลเชิงคุณภาพไวว�า 

การวิเคราะห�ขอมูลเชิงคุณภาพ นับเปfนขั้นตอนที่สําคัญในกระบวนการวิจัย วิธีการหลักท่ีใชใน
การ วิเคราะห�ขอมูลเชิงคุณภาพ เปfนวิธีการสรางขอสรุปจากการศึกษาจากขอมูลจํานวนหน่ึง 
ซึ่งมักไม�ใชสถิติในการวิเคราะห�หรือถาใชสถิติก็ไม�ไดถือว�าสถิติเปfนวิธีการวิเคราะห�หลัก แต�จะ
ถือเปfนขอมูลเสริมในการวิเคราะห� ขอมูลเชิงคุณภาพน้ัน คณะผูจัดทํานับเปfนผูที่มีบทบาท
สําคัญยิ่งและควรมีความรอบรูในเร่ืองแนวคิดทฤษฎีอย�างกวางขวาง มีความเปfนสหวิทยากร
อยู�ในตัวเอง มีความสามารถทางภาษาสามารถเช่ือมโยงขอความและสรางขอสรุปเปfนกรอบ
แนวคิดและตีความหมายของขอมูลไดหลาย ๆ แบบ ท้ังนี้การวิเคราะห�ขอมูลเชิงคุณภาพนั้น
อาจไม�จําเปfนตองใชเฉพาะการวิจัยเชิงคุณภาพเท�านั้น แต�อาจใชกับการวิจัยเชิงปริมาณท่ีมีการ
เก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ เช�น แบบสอบถามปลายเปvด การสัมภาษณ� การสังเกต จด
บันทึกมาทําการวิเคราะห�เพ่ือใหขอมูลท่ีรวบรวมมามีความหมายและตอบคําถามหรือ
จุดมุ�งหมายของการวิจัยสําหรับสาระในการวิเคราะห�ขอมูลเชิงคุณภาพ โดยเทคนิคการ
วิเคราะห�ขอมูลเชิงคุณภาพท่ีสําคัญ ๆ และนักวิจัย นิยมใช ไดแก� การจําแนกหรือการจัดกลุ�ม
ขอมูล การเปรียบเทียบเหตุการณ� การวิเคราะห�ส�วนประกอบ การวิเคราะห�แบบอุปนัย และ
การวิเคราะห�ขอมูลท่ีเปfนเอกสาร  

หัสพร ทองแดง, พิศุทธิภา เมธีกุล, สมคิด ทุมวงศ� และแพรว สมบัติใหม� (2559) 
ไดใหความหมายการวิเคราะห�ขอมูลเชิงคุณภาพไวว�า การวิเคราะห�ขอมูลเปfนการจําแนกขอมูล
ใหเปfนระบบ เพ่ือทําใหเกิดความเขาใจในความหลากหลาย ความหมายและความสัมพันธ�ของ
ขอมูลในบริบทของสังคมและวัฒนธรรมหนึ่ง ๆ ในการวิเคราะห�ขอมูลเชิงคุณภาพนี้หลังจากท่ีมี
การแยกขอมูลออกไดเปfนหมวดหมู�แลว นักวิจัยตองใชวิธีการนําเสนอโดยการพรรณนาใหเห็น
สภาพเง่ือนไข กระบวนการ ขั้นตอนการสัมพันธ�ต�าง ๆ รวมทั้งพยายามหาความหมายทาง
วัฒนธรรมของปรากฎการณ�ในทัศนะของบุคคลหรือกลุ�มตัวอย�างซ่ึงเปfนผูใหขอมูล และอาจมี
ความเขาใจและตีความแตกต�างกันออกไปหรือแตกต�างไปจากของผูวิจัยเอง การวิเคราะห�
ขอมูลสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ จึงเปfนเสมือนการทําความเขาใจในแบบแผนและความหมาย
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ของพฤติกรรมมากกว�าท่ีจะมุ�งหาระดับความมากนอยหรือระดับความเขมขนของความสัมพันธ�
ของปรากฏการณ�จึงเปfนการวิเคราะห�ขอมูลท่ีอาศัยเคร่ืองมือทางความคิด (Conceptual tools) 
มากกว�าที่จะใชเคร่ืองมือทางสถิติ และที่สําคัญตองอาศัยความสามารถของนักวิจัยที่จะอธิบาย
ใหเห็นความสัมพันธ�และความหมายของปรากฏการณ�บนพื้นฐานความเขาใจในวัฒนธรรมและ
สังคมที่เปfนบริบทของปรากฏการณ�ที่ศึกษา 

จุมพล หนิมพานิช และวรวลัญซ� โรจนพล (2561) ไดใหความหมายการวิเคราะห�
ขอมูลเชิงคุณภาพไวว�า การวิเคราะห�ขอมูลเชิงคุณภาพโดยท่ัวไปหมายถึง การสรุปเน้ือหาสาระ
ของขอมูล และหาแบบแผนของความสัมพันธ�ระหว�างขอมูลหรือตัวแปร หรือหมายถึงการสรุป 
พรรณนาและการวิเคราะห�ความสัมพันธ�ระหว�างขอมูล หรือหมายถึง การนําเอาขอมูลที่ไดจาก
การคนควาวิจัยมาจัดกระทําใหเปfนระบบและหาความหมาย แยกแยะ องค�ประกอบ รวมท้ัง
เช่ือมโยงและหาความสัมพันธ�ของขอมูลเพ่ือใหสามารถนาไปสู�ความเขาใจต�อการดํารงอยู�และ
การเปล่ียนแปลงของปรากฏการณ�ท่ีศึกษา หรือหมายถึง การแยกแยะ การตีความหมาย การ
เปรียบเทียบ การหาความสัมพันธ�เก่ียวกับปรากฏการณ� การหาแบบแผนการอธิบายและการ
สรุปเก่ียวกับกิจกรรมหรือพฤติกรรมในสภาพสังคมหรือปรากฏการณ�ทางสังคมที่ศึกษา 

2.1.2  แนวคิดเก่ียวกับการประยุกต�ใชขอมูลทางสถิติ 
ความหมายของการประยุกต�ใชขอมูลทางสถิติ 
จากเอกสารประกอบการสอนการวิจัยสําหรับครู ไดใหความหมายเก่ียวกับสถิติไว

ว�า คําว�าสถิติ (Statistics) มาจากภาษาเยอรมันว�า Statistics มีรากศัพท�มาจาก Stat  หมายถึง    
ขอมูลหรือสารสนเทศ ซ่ึงจะอํานวยประโยชน�ต�อการบริหารประเทศในดานต�าง ๆ เช�น การทํา
สํามะโนครัวเพ่ือจะทราบจํานวนพลเมืองในประเทศท้ังหมด ในสมัยต�อมา คําว�า สถิติ ได
หมายถึง ตัวเลขหรือขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวม  เช�น จํานวนผูประสบอุบัติเหตุบนทองถนน  
อัตราการเกิดของเด็กทารก  ปริมาณน้ําฝนในแต�ละป$  เปfนตน  สถิตใินความหมายท่ีกล�าวมาน้ี
เรียกอีกอย�างหน่ึงว�า  ขอมูลทางสถิติ (Statistical data)  

1)  ค�าก่ึงกลาง (Median) เปfนการวัดแนวโนมเขาสู�ส�วนกลางวิธีหนึ่งท่ีใชการเรียงค�า
การสะทอนของจุดภาพจากค�านอยที่สุดไปหาค�ามากท่ีสุด โดยค�าก่ึงกลางเปfนค�าท่ีอยู�ใน
ตําแหน�งก่ึงกลางของขอมูลทั้งชุด ค�าก่ึงกลางจึงเปfนตัวแทนค�าการสะทอนของจํานวนจุดภาพ
ท้ังหมดในช�วงคล่ืนหน่ึงๆ ท่ีแสดงใหทราบว�ามีจํานวนจุดภาพท่ีมีค�าการสะทอนมากกว�าและ
นอยกว�าค�าก่ึงกลางอยู�ประมาณรอยละ 50 

2)  ค�าฐานนิยม (Mode) เปfนการวัดแนวโนมเขาสู�ส�วนกลางอีกวิธีหนึ่ง โดยดูจาก
จํานวนความถ่ีของค�าการสะทอนซึ่งมีความถ่ีสูงท่ีสุด นิยมนํามาใชกับขอมูลที่เปfนนามบัญญัติ 
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เช�น ค�าของประเภทขอมูลหลังจากการจําแนกประเภทแลว ถือเปfนค�าการสะทอนท่ีแสดงการใช
ท่ีดินประเภทต�าง ๆ ไม�ใช�ค�าการสะทอนของวัตถุอีกต�อไป 

3)  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เปfนการวัดการกระจาย
ท่ีนิยมใชมากท่ีสุดการคํานวณใชวิธียกกําลังสองของผลต�างระหว�างค�าการสะทอนของทุก
จุดภาพในแต�ละช�วงคลื่นกับค�าเฉลี่ยเลขคณิตของช�วงคล่ืนน้ัน 

ภัทรธิดา ผลงาม (2558) ไดใหความหมายเก่ียวกับสถิติไวว�า สถิติ คือ ตัวเลขต�าง 
ๆ ท่ีไดมีการรวบรวมขึ้นเพ่ือบอกขอเท็จจริงเก่ียวกับคุณสมบัติหรือลักษณะบางสิ่งบางอย�างท่ี
สามารถแสดงออกเปfนตัวเลขไดสถิติแบ�งเปfนประเภทใหญ� ๆ ได 2 ประเภท ดังนี้ คือ 

1)  สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) คือสถิติท่ีบรรยายถึงลักษณะของขอมูล
เฉพาะกลุ�มนั้น ๆ โดยไม�สรุปอางอิงไปยังประชากรกลุ�มอื่น ๆ สถิติประเภทน้ีนิยมศึกษาในกลุ�ม
เล็กหรือกลุ�มใหญ�ก็ได สถิติประเภทน้ีเปfนสถิติท่ีบรรยายลักษณะของขอมูล เช�น ค�าเฉล่ีย รอย
ละ มัธยฐาน พิสัย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวัดความสัมพันธ�ต�าง ๆ เช�น สหสัมพันธ� 

2)  สถิติอางอิงหรือสถิติอนุมาน (Inferential or inductive statistics) คือ สถิติที่นํา
ค�าสถิติพรรณนามาสรุปอางอิงไปยังประชากร หรือเปfนสถิติท่ีศึกษาจากกลุ�มตัวอย�างแลวนํา
ผลอางอิงไปยังกลุ�มประชากร เช�น การศึกษาความคิดเห็นต�อการเลือกตั้งของประชาชนไม�
จําเปfนตองศึกษาจากประชาชนทุกคน แต�สามารถเลือกศึกษาจากประชาชนบางกลุ�มซ่ึงจะเปfน
ตัวแทนของประชาชนท้ังหมด แลวจึงสรุปว�าประชาชนมีความคิดเห็นอย�างไรต�อการเลือกตั้งได 
ดังน้ันในการใชสถิติอางอิงน้ีจึงจําเปfนตองเลือกลุ�มตัวอย�างท่ีเหมาะสม สถิติอางอิงนี้ก�อนนําไป
อางอิงกลุ�มประชากรตองมีการทดสอบทางสถิติก�อนทุกคร้ังจึงสามารถอางอิงประชากรได
อย�างมีประสิทธิภาพ 

สุทิน ชนะบุญ (2555) ไดใหความหมายเก่ียวกับสถิติไวว�า สถิติประกอบดวย 2 
องค�ประกอบ ดังน้ี สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปfนวิธีการทางสถิติเพ่ือใชในการ
พรรณนาหรือบรรยายลักษณะของสิ่งที่ศึกษา เพื่อใหเขาใจถึงลักษณะของขอมูลท่ีเก็บรวบรวม
มาได จะพรรณนาภายในขอบเขตของขอมูลที่เก็บรวบรวมมาเท�าน้ัน ไม�สามารถจะคาดคะเน
ลักษณะต�าง ๆ ออกไปนอกเหนือจากขอมูลที่มีอยู�ได หรือไม�มีการอางอิงหรืออนุมานไปถึงกลุ�ม
อื่น หากผูวิจัยสามารถศึกษาทุกหน�วยของประชากรได ก็จะใชสรุปหรือบรรยายลักษณะของ
ประชากรท่ีศึกษา หากผูวิจัยไม�สามารถศึกษาสมาชิกทุกหน�วยของประชากรได สุ�มสมาชิก
เพียงบางส�วนมาศึกษา(ศึกษาจากกลุ�มตัวอย�าง) ก็จะใชสรุปหรือบรรยายเฉพาะกลุ�มตัวอย�างท่ี
สุ�มมาศึกษาเท�านั้น สถิติเชิงอางอิงหรือสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เปfนวิธีการทางสถิติ
ท่ีใชในการสรุปลักษณะของประชากร จากผลการศึกษาขอมูลในกลุ�ม ตัวอย�าง โดยอาศัย
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ทฤษฎีความน�าจะเปfนในการอนุมานลักษณะประชากร โดยศึกษาจากกลุ�มตัวอย�าง แต� อางอิง
หรืออนุมานไปถึงประชากร ประกอบดวย 2 องค�ประกอบ คือ การประมาณค�าพารามิเตอร� 
(Parametric Estimation) และการทดสอบสมมตฐิาน (Testing Hypothesis) 

2.1.3  แนวคิดเก่ียวกับการแสดงผลขอมูล (Data visualization) 
ความหมายการแสดงผลขอมูล 
กานต� ยงศิริวิทย� และภาคภูมิ ชัยศิริประเสริฐ (2560) ไดใหความหมายของการ

แสดงผลขอมูลไวว�า การแสดงผลขอมูล (Data Visualization) ผลลัพธ�ท่ีไดจากการวิเคราะห�
ขอมูลควรนําเสนอในรูปแบบท่ีน�าสนใจ และเขาใจง�าย ดังนั้นเคร่ืองมือควรที่จะสามารถ
นําเสนอขอมูลในรูปแบบของกราฟและแสดงผลลัพธ�บนแผนที่ในขั้นพ้ืนฐานได โดยไม�ควรท่ี
จะตองมีการติดต้ังซอฟต�แวร�หรือตัวช�วยเพ่ิมเติม 

ชนาธิป ช่ืนมนัส (2552) ไดใหความหมายของการแสดงผลขอมูลไวว�า การ
แสดงผลขอมูล (Data Visualization)  คือวิธีการท่ีใชในการนําขอมูลที่เปfนนามธรรมมาแสดงให
เปfนภาพ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการติดต�อสื่อสาร หรือทําใหเขาใจขอมูลไดง�ายขึ้น การใช
เทคนิค Visualization มีหลายวิธี ซ่ึง แต�ละวิธีเหมาะสมท่ีจะใชในการแสดงขอมูลที่แตกต�างกัน 
การเลือกใชเทคนิคใดนั้นขึ้นกับองค�ประกอบหลายอย�าง เช�น ชนิดของขอมูลท่ีจะนํามาแสดง วิธี
ท่ีตองการแสดงขอมูล เปfนตน ในป2จจุบันมีงานวิจัยที่นําเอาเทคนิค Visualization มาใชโดยมี
จุดประสงค�เพ่ือเพิ่มประสิทธิผลในการแสดงขอมูลการติดต�อส่ือสารภายในเครือข�าย
คอมพิวเตอร� และช�วยในการวิเคราะห�ความผิดปกติที่เกิดขึ้นในเครือข�าย 

อาทิตย� สิทธิบรรเจิด (2552) ไดใหความหมายของการแสดงผลขอมูลไวว�า การ
แสดงผลขอมูล (Data Visualization) เปfนส�วนประกอบสําคัญใน Cognitive System ซึ่งเปfนส�วน
ในการแสดงขอมูลหรือผลลัพธ�ต�าง ๆ ในระหว�างคอมพิวเตอร�และผูใชงานในรูปแบบของภาพ 
โดยผูใชสามารถเรียนรูและจดจําขอมูลผ�านการมองไดมากกว�าการใชประสาทสัมผัสอื่น ๆ หรือ
จะกล�าวว�า Visualization ก็คือ การสรางมโนภาพของส่ิงต�าง ๆ ท่ีเราสนใจขึ้นมาในใจ ซ่ึงต�อมา
ไดกลายเปfนการนําภาพมาใชกับการนําเสนอหรือนามาเปfนกรอบความคิด ซึ่งไดนําไปใชในการ
สนับสนุนการตัดสินใจ 

การเลือกรูปแบบ Visualization ใหเหมาะสมกับขอมูล ในป2จจุบันเปfนยุคเทคโนโลยี
เขาถึงทุกคน ทําใหการรับรูข�าวสาร ขอมูลต�าง ๆ เปfนไปไดง�าย และรวดเร็วมากขึ้น คนท่ี
นําเสนอขอมูลจึงตองนําเสนอขอมูลใหน�าสนใจ เขาใจง�าย และรวดเร็ว จึงเกิดการสราง Data 
Visualization ขึ้นมาData Visualization เปfนการใชภาพเพื่อแสดงขอมูลในเชิงปริมาณที่วัดได ซึ่ง
อาจนําเสนอออกมาในรูปแบบ แผนภูมิ กราฟ กราฟvก และอื่น ๆ อีกมากมาย เพ่ือใหเขาใจได
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ง�าย และรวดเร็ว การเลือกรูปแบบ Visualization ใหเหมาะสมกับขอมูลที่มีอยู� เพ่ือใหการ
นําเสนอขอมูลน�าสนใจและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งเลือกแผนภูมิยอดนิยมที่ใชกันอย�าง
แพร�หลาย ดังน้ี 

1)  แผนภูมิแท�ง (Bar Charts) เปfนแผนภูมิท่ีประกอบดวยแกนนอน แกนต้ังที่นิยม
แสดงออกมาในรูปแท�งส่ีเหลี่ยมท่ีสามารถบอกความสูงได เหมาะสําหรับใชการเปรียบเทียบ
จํานวนของขอมูลในแต�ละชุดเช�น รายรับในแต�ละเดือน, ยอดขายท่ีขายไดจริงเปรียบเทียบกับ
เปoาหมายยอดขายที่ตั้งไว เปfนตนซ่ึงแผนภูมิแท�งยังสามารถแบ�งออกเปfนหลายประเภท • 
แผนภูมิแท�งแบบจัดกลุ�ม แผนภูมิแท�งแบบจัดกลุ�ม เหมาะสมกับการนําเสนอขอมูลที่มีขอมูล
ย�อย ๆ อยู�ภายใตขอมูลใหญ�เปfนการเนนใหเห็นขอมูลย�อยน้ัน ๆ แผนภูมิแท�งแบบวางซอนกัน 
แผนภูมิแท�งแบบวางซอนกัน เหมาะสมกับการนําเสนอขอมูลที่ตองการใหเห็นขอมูลย�อยในแต�
ละขอมูลใหญ�และยังแสดงใหเห็นสัดส�วนของขอมูลย�อยต�าง ๆ เหล�านั้นไดดวย ใชแผนภูมินี้เมื่อ
มีชุดขอมูล หลายชุดและตองการเนนผลรวมทั้งหมด 

 
ภาพท่ี 2.1 แผนภูมิแท�ง (Bar Charts) 

2)  แผนภูมิเสน (Line Charts) แผนภูมิเสน มีลักษณะคลายแผนภู มิแท�ง ซ่ึง
ประกอบดวยแกนต้ังและนอน เพียงแต�เปล่ียนจากแท�งขอมูลเปfนจุดบนแผนภูมิน่ันเองแผนภูมิ
ประเภทนี้เหมาะกับการนําเสนอขอมูลตัวเลขท่ีมีความสัมพันธ�กับขอมูลที่มีลักษณะเปfนช�วงใช
แสดงใหเห็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นตามเวลาเพ่ือดูแนวโนม รวมถึงสามารถใชพยาการณ�
แนวโนมในอนาคตไดเช�น ขอมูลของยอดขายในแต�ละป$ หรือไตรมาส และนํามาวิเคราะห�เพ่ือดู
แนวโนม เปfนตน 

 
ภาพท่ี 2.2 แผนภูมิเสน (Line Charts) 
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3)  แผนภูมิวงกลม (Pie Charts) แผนภูมิวงกลมเหมาะกับการนําเสนอขอมูลที่มี
ส�วนประกอบย�อยที่รวมกันเปfนส�วนใหญ� มีการแบ�งส�วนใหดูง�าย และสวยงามแต�ในทางกลับกัน
อาจจะดูยากในเร่ืองของการประมาณขนาดของแต�ละช้ิน ยิ่งถามีจํานวนช้ินมาก จะยิ่งแยกยาก
เพราะตองใชหลายสี ในการนําเสนอขอมูล เช�น ส�วนแบ�งทางการตลาด (Market Share), ขอมูล
แสดงส�วนผสมต�าง ๆ เปfนตน 

 
ภาพท่ี 2.3 แผนภูมิวงกลม (Pie Charts) 

 

4)  แผนภูมโิดนัท (Doughnut Charts) แผนภูมิโดนัทมีหลักการออกแบบเช�นเดียวกับ
แผนภูมิวงกลมแต�สามารถแสดงชุดขอมูลไดมากกว�า 1 ชุด โดยนําเสนอขอมูลเปfนวงกลมซอน
กันหลาย ๆ ช้ัน น่ันเอง 

 
ภาพท่ี 2.4 แผนภูมิโดนัท (Doughnut Charts) 
 

5)  แผนภูมิพ้ืนที่ (Area Charts) มีหนาตาคลายแผนภูมิเสน แต�มีการแรเงาพ้ืนที่ใต
เสนขอมูล หรือระหว�าง 2 เสนเพ่ือแสดงใหเห็นปริมาณความแตกต�างระหว�างเสน เหมาะ
สําหรับเนนความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงในช�วงเวลาแสดงใหเห็นผลรวมของความแตกต�าง
ระหว�างขอมูล เช�น ขอมูลของการซ้ือสินคาในหางสรรพสินคาในแต�เดือน ตามหมวดหมู�ต�าง ๆ 
ไล�ไป เคร่ืองสําอางค� เส้ือผาแฟช่ัน อาหาร ตามลําดับ 
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ภาพท่ี 2.5 แผนภูมิพ้ืนที่ (Area Charts) 

 

6)  แผนภูมิเรดาร� (Radar Charts) มีลักษณะคลายแผนภูมิเสนที่มีการแสดงผลแบบ
วงกลมจํานวนเหล่ียมของเรดาร�เท�ากับจํานวนหัวขอของขอมูล แผนภูมิน้ีไม�ไดบอกถึงความ
ต�อเนื่องของขอมูลแต�เหมาะสําหรับการนําเสนอขอมูลเปfนหัวขอ แลวนํามาวิเคราะห�หาจุดอ�อน 
จุดแข็งของขอมูลเช�น นําเสนอขอมูลเก่ียวกับคุณสมบัติของการรับพนักงานใหม� เพ่ือดูจุดอ�อน
จุดแข็งของแต�ละคน เปfนตน 

 
ภาพท่ี 2.6 แผนภูมิเรดาร� (Radar Charts) 

 

7)  แผนภูมิตนไม (Tree Maps) คือการนําเสนอขอมูลแบบแสดงใหเห็นพ้ืนท่ี แสดง
ผลไดในแบบลําดับช้ัน เหมือนแบบโครงสรางตนไม อาจจะนําเสนอขอมูลท่ีตองการใหเห็นถึง
เขตพื้นที่ แสดงพ้ืนที่สีที่แตกต�างกันได 
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ภาพท่ี 2.7 แผนภูมิตนไม (Tree Maps) 

 

8)  แผนภูมิรูปภาพ (Picture Graph) เปfนแผนภูมิท่ีประกอบไปดวยแกนนอน และ
แกนตั้ง แต�เลือกใชรูปภาพ หรือไอคอนแทนจํานวนของสิ่งของน้ัน ๆ เช�น การแสดงผลจํานวน
ของนมท่ีขายไดในแต�ละเดือน โดยนําเสนอท้ังนมรสจืด รสช็อกโกแลต เปรียบเทียบในแต�ละ
เดือนซึ่งมีการนําเสนอลักษณะคลายกับกราฟแท�ง แต�เปล่ียนจากแท�งเปfนรูปกราฟvกของนม 2 
รสชาติแทน ก็ทําใหการนําเสนอขอมูลน�าสนใจมากยิ่งขึ้นซ่ึงแนวทางการนําเสนอขอมูลลักษณะ
นี้ตองอาศัยความคุนชินของคนดู เพื่อแทนสัญลักษณ�ภาพลงไป เช�น เม่ือพูดถึงจํานวนคน 
อาจจะแทนดวยภาพไอคอนคนหรือเม่ือพูดถึงจํานวนเงิน ควรแทนภาพเปfนเหรียญเงิน หรือ
แบงค�แทน ก็จะทําใหคนดูเขาใจง�ายจากสัญลักษณ�ภาพท่ีคุนเคยอยู�แลวและยังดึงดูดความ
สนใจไดมากกว�าการใชกราฟแท�งสี่เหล่ียมอีกดวย 

 
ภาพท่ี 2.8 แผนภูมิรูปภาพ (Picture Graph) 
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2.2  ทฤษฎี 
2.2.1  ทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการขอมูลขนาดใหญ� 

2.2.1.1  ขอมูลขนาดใหญ� 
ขอมูลขนาดใหญ� หมายถึงขอมูลท่ีมีขนาดใหญ� เร็ว หรือซับซอนจนยาก

หรือเปfนไปไม�ไดท่ีจะประมวลผลโดยใชวิธีการแบบเดิม การเขาถึงและจัดเก็บขอมูลจํานวนมาก
เพื่อทําการวิเคราะห�มีมานานแลว แต�แนวคิดเก่ียวกับขอมูลขนาดใหญ�เปfนท่ีแพร�หลายในช�วง
ตนป$ค.ศ. 2000 เมื่อดั๊ก ลานีย� นักวิเคราะห�อุตสาหกรรมไดใหคําจํากัดความที่เปfนที่เขาใจกันใน
ขณะนี้ว�า ขอมูลขนาดใหญ�ประกอบดวย3Vs ดังนี้ 

Volume (ปริมาณ) : องค�กรต�าง ๆ รวบรวมขอมูลจากหลากหลายแหล�ง 
ซึ่งรวมถึงธุรกรรมของธุรกิจ อุปกรณ�อัจฉริยะ (IoT) อุปกรณ�อุตสาหกรรม วิดีโอ โซเชียลมีเดีย 
และอื่น ๆ ในอดีต การจัดเก็บขอมูลถือเปfนป2ญหาใหญ� – แต�เม่ือค�าใชจ�ายในการจัดเก็บบน
แพลตฟอร�มต�าง ๆ เช�น พ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลส�วนกลาง (Data Lake) และ Hadoop ลดลง ภาระน้ี
จึงบรรเทาลง 

Velocity (ความเร็ว) : ดวยการเติบโตของ Internet of Things ขอมูลจะถูก
ส�งไปยังธุรกิจต�าง ๆ ดวยความเร็วท่ีไม�เคยมีมาก�อนและตองไดรับการจัดการในเวลาท่ี
เหมาะสม แท็ก RFID, เซ็นเซอร� และสมาร�ทมิเตอร�ช�วยผลักดันความตองการในการจัดการกับ
กระแสขอมูลเหล�านี้ในแบบเรียลไทม� 

Variety (ความหลากหลาย) : ขอมูลมีในทุกรูปแบบ นับตั้งแต�ขอมูลท่ีมี

โครงสราง ตัวเลขในฐานขอมูลแบบด้ังเดิม ไปจนถึงเอกสารขอความ อีเมล วิดีโอ เสียง ขอมูล
หุน และธุรกรรมทางการเงิน 

การวิเคราะห� Big Data ช�วยใหองค�กรควบคุมขอมูลของพวกเขาและใชเพ่ือ
ระบุโอกาสใหม� ๆ ในทางกลับกันนําไปสู�การเคลื่อนไหวทางธุรกิจที่ชาญฉลาดเพ่ือการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผลกําไรท่ีสูงขึ้นและลูกคาที่มีความสุขมากขึ้น ใน
รายงาน Big Data ใน บริษัท ขนาดใหญ�โดยผูอํานวยการฝ�ายวิจัยของ Tom Davenport ให
สัมภาษณ�ว�า มากกว�า 50 ธุรกิจใชและทําความเขาใจว�าพวกเขาใช Big Data อย�างไร และ
พบว�าสามารถช�วยเหลือธุรกิจไดดังต�อไปน้ี 

1)  ลดตนทุน : เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ�เช�น Hadoop และการวิเคราะห�
บนคลาวด�นํามาซึ่งความไดเปรียบดานตนทุนอย�างมีนัยสําคัญเมื่อพูดถึงการจัดเก็บขอมูล
จํานวนมากรวมท้ังสามารถระบุวิธีการทําธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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2)  เร็วกว�าและตัดสินใจดีกว�า : ดวยความเร็วของ Hadoop และการ
วิเคราะห�ในหน�วยความจํารวมกับความสามารถในการวิเคราะห�แหล�งขอมูลใหม�ๆ  ของธุรกิจจะ
สามารถสรางขอมูลไดทันทีและสามารถดําเนินการต�อไดทันทีจากการวิเคราะห�นั้น ๆ 

3)  ผลิตภัณฑ�และบริการใหม� : ดวยความสามารถในการวัดความตองการ
และความพึงพอใจของลูกคาผ�านการวิเคราะห�นํามาซึ่งสิ่งท่ีลูกคาตองการ ซึ่งยกตัวอย�างโดย 
ดาเวนพอร�ท สามารถช้ีใหเห็นว�าดวยการวิเคราะห�ขอมูลขนาดใหญ�ของบริษัทต�าง ๆ จะ
สามารถสรางผลิตภัณฑ�ใหม� ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดเปfนอย�างดี 

2.2.1.2  การจัดการขอมูลขนาดใหญ� 
การรวบรวมขอมูล 
การรวบรวมขอมูลของ Big Data เปfนการรวบรวมขอมูลของจาก

หลากหลายท้ังที่มาและการใชงานท่ีแตกต�างกันอย�างมากมาย ซึ่งกลไกและเทคโนโลยีแบบ
ดั้งเดิม ETL (extract, transform, and load) ไม�สามารถทําได ซึ่ง Big Data หรือ ขอมูลขนาด
ใหญ�ตองการเทคนิค วิธีการ และเทคโนโลยีใหม�ในการรวบรวมขอมูลขนาด เทราไบต� และ
อาจจะเปfนระดับเพธาไบต�เลยก็มี ในการรวบรวมขอมูลน้ันตองมีการประมวลผล จัดรูปแบบ ให
เหมาะสําหรับการใชในการวิเคราะห�หรือใชงานสําหรับธุรกิจหรือวัตถุประสงค�น้ัน ๆ 

การจัดการขอมูล 
ขอมูลขนาดใหญ� หรือ Big Data นั้นมีความตองการสถานท่ีจัดเก็บขนาด

ใหญ� การจัดเก็บขอมูลมูลขนาดใหญ�จะเปfนชนิดใดก็ไดไม�ว�าจะเปfนแบบ on premises หรือ 
แบบ cloud ขึ้นกับความตองการหรือความสะดวกในการใช ซึ่งเราสามารถใชและประเมินผลได
เช�นเดียวกัน บางคร้ังก็มีความจําเปfนที่ตองจัดเก็บไวใกลกับแหล�งขอมูล หรือขอมูลบางอัน
ตองการความยืดหยุ�นสูงและไม�ตองการบริหารจัดการก็ใชเปfนแบบ Cloud ซึ่งกําลังเปfนท่ีนิยม
กันเปfนอย�างมาก 

การวิเคราะห� 
การลงทุนสรางขอมูลขนาดใหญ� หรือ Big data จะมีประโยชน�หรือคุมค�า

ก็ต�อเมื่อคุณใชและวิเคราะห�ขอมูล การวิเคราะห�ขอมูลทําใหเกิดความกระจ�างและชัดเจนในชุด
ขอมูลที่คุณมีอยู� การสํารวจขอมูลยังทําใหเราคนพบส่ิงใหม� แชร�สิ่งท่ีคนพบใหม�ๆต�อคนอื่น 
สรางรูปแบบจําลองขอมูล ดวยการเรียนรูของเครื่องจักรและป2ญญาประดิษฐ� AI และนําขอมูล
เหล�าน้ันไปใชงาน 
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2.2.1.3  เทคโนโลยีการประมวลผลขอมูล 
การประมวลผลขอมูลที่เปfน Big Data จะมีทั้งการวิเคราะห�ขอมูลที่เปfน 

business intelligence (BI) เพ่ือที่จะดึงขอมูลมานําเสนอ หรือการทํา Predictive Analytics โดยใช
หลักการของ Data Science ความยากของการประมวลผลคือตองการความเร็วในการ
ประมวลผลขอมูลที่นอกจากมีขนาดใหญ�แลวบางคร้ังยังเปfนขอมูลที่ไม�มีโครงสราง ดังนั้นตอง
จึงมีการนําเทคโนโลยีหรือภาษาต�าง ๆ มาเพื่อใหสามารถประมวลผลขอมูลได ซ่ึงในบางคร้ัง
หน�วยงานอาจตองพิจารณาตองเลือกใช  

2.2.2  ทฤษฎีเก่ียวกับการทําเหมืองขอมูล 
เหมืองขอมูล คือกระบวนการที่กระทํากับขอมูลจํานวนมากเพ่ือคนหารูปแบบและ

ความสัมพันธ�ที่ซ�อนอยู�ในชุดขอมูลนั้น ในป2จจุบันการทําเหมืองขอมูลไดถูกนําไประยุกต�ใชใน
งานหลายประเภท ท้ังในดานธุรกิจที่ช�วยในการตัดสินใจของผูบริหาร ในดานวิทยาศาสตร�และ
การแพทย�รวมทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคม 

2.2.2.1  การทําเหมืองขอมูล (Data Mining) เปรียบเสมือนวิวัฒนาการหน่ึงในการ
จัดเก็บและตีความหมายขอมูล จากเดิมที่มีการจัดเก็บขอมูลอย�างง�ายๆ มาสู�การจัดเก็บใน
รูปแบบฐานขอมูลท่ีสามารถดึงขอมูลสารสนเทศมาใชจนถึงการทําเหมืองขอมูลที่สามารถ
คนพบความรูที่ซ�อนอยู�ในขอมูล หรือจะแยกๆ เปfนขอๆ ไดดังนี้ 

1)  กระบวนการหรือการเรียงลําดับของการคนขอมูลจํานวนมากและ

เก็บขอมูลที่เก่ียวของ 

2)  การนํามาใชโดยหน�วยงานทางธุรกิจและนักวิเคราะห�ทางการเงินหรือ

การนํามาใชงานในดานวิทยาศาสตร�เพ่ือเอาขอมูลขนาดใหญ�ท่ีสรางโดยวิธีการทดลองและการ

สังเกตการณ�ท่ีทันสมัย 

3)  การสกัดหรือแยกขอมูลที่เปfนประโยชน�จากขอมูลขนาดใหญ�หรือฐานขอมูล 

4)  การวางแผนทรัพยากรขององค�กรโดยสามารถวิเคราะห�ทางสถิติและ

ตรรกะของขอมูลขนาดใหญ�เปfนการมองหารูปแบบที่สามารถช�วยการตัดสินใจได 

2.2.2.2  ขั้นตอนการทําเหมืองขอมูล 
ประกอบดวยขั้นตอนการทํางานย�อยท่ีจะเปลี่ยนขอมูลดิบใหกลายเปfน

ความรู ประกอบดวยขั้นตอนดังนี้ 



20 
 

1)  Business Understanding เนนไปท่ีการทําความเขาใจในงาน ระบุโอกาส 
และหาป2ญหาท่ีจะเกิดขึ้น กําหนดขอบเขตของขอมูลท่ีจะนําวิเคราะห� ซึ่งตองสามารถระบุ
ผลลัพธ�ท่ีมไีด 

2)  Data Understanding ทําความเขาใจขอมูลโดยการรวบรวมขอมูลท่ี
เก่ียวของ คัดเลือกใหเหลือเพียงขอมูลที่มีความถูกตองและสําคัญต�องานมาทําการวิเคราะห� 

3)  Data Preparation ทําการแปลงขอมูล (Raw Data) ใหกลายเปfนขอมูล
ท่ีสามารถนํามาช�วยในการวิเคราะห�ต�อไปได ขั้นตอนน้ีจะใชเวลามากที่สุดในทุกขั้นตอน เพราะ
คุณภาพของงานท่ีไดจะดีเพียงใดขึ้นอยู�กับคุณภาพขอมูลท่ีจัดเตรียมในขั้นน้ี การเตรียมขอมูล
ประกอบดวย การคัดเลือกขอมูล การกลั่นกรองขอมูล และแปลงรูปแบบของขอมูล 

4)  Modeling การสรางแบบจําลองเพ่ือวิเคราะห�ขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 3 
พรอมทดสอบผลลัพธ�แบบจําลองเพ่ือใหไดคําตอบที่ดีที่สุด บางคร้ังอาจมีการยอนกลับไปปรับ
การเตรียมขอมูลเพ่ือใหไดแบบจําลองท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

5)  Evaluation การประเมินผลลัพธ�ท่ีไดก�อนท่ีจะนําไปใชจริง ว�าตรงกับ
วัตถุประสงค�หรือเปoาหมายที่ไดตั้งไวหรือมีความน�าเช่ือถือมากนอยเพียงใด หากไม�ไดผลลัพธ�
ตามวัตถุประสงค�ตองยอนกลับไปปรับปรุงแกไขการดําเนินงานในขั้นตอนก�อนหนา 

6)  Deployment การนําเอาขอมูลที่ เปfนผลลัพธ�จากท้ังหมด มาใช
ประโยชน�ตามวัตถุประสงค� และทําการประเมินผลลัพธ� ท่ีไดว�ามีประสิทธิภาพตรงตาม
วัตถุประสงค�ท่ีตั้งไวหรือไม� 

2.2.3  ทฤษฎีเก่ียวกับการออกแบบเว็บไซต� 
2.2.3.1  หลักในการออกแบบเว็บไซต� 

หนาเว็บเปfนส่ิงแรกที่ผูใชจะไดเห็นขณะที่เปvดเขาสู�เว็บไซต� และยังเปfนส่ิง
แรกที่แสดงถึงประสิทธิภาพในการออกแบบเว็บไซต�อีกดวย หนาเว็บจึงเปfนส่ิงสําคัญมาก 
เพราะเปfนสื่อกลางใหผูชมสามารถใชประโยชน�จากขอมูลของระบบงานของเว็บไซต�น้ันได โดย
ปกติหนาเว็บจะประกอบดวย รูปภาพ ตัวอักษร สีพื้น ระบบเนวิเกช่ัน และองค�ประกอบอ่ืน ๆ ท่ี
ช�วยสื่อความหมายของเนื้อหาและอํานวยความสะดวกต�อการใชงานหลักสําคัญในการ
ออกแบบหนาเว็บก็คือ การใชรูปภาพและองค�ประกอบต�าง ๆ ร�วมกันเพ่ือสื่อความหมาย 
เก่ียวกับเนื้อหาหรือลักษณะสําคัญของเว็บไซต� โดยมีเปoาหมายสําคัญเพื่อการสื่อความหมายท่ี
ชัดเจนและน�าสนใจ บนพ้ืนฐานของความเรียบง�ายและความสะดวกของผูใช การออกแบบ
เว็บไซต� ตองคํานึงถึง 
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1)  ความเรียบง�าย ไดแก� มีรูปแบบที่เรียบง�าย ไม�ซับซอน และใชงานได
สะดวก ไม�มีกราฟvกหรือตัวอักษรท่ีเคล่ือนไหวอยู�ตลอดเวลา ชนิดและสีของตัวอักษรไม�มาก
จนเกินไปทําใหวุ�นวาย  

2)  ความสมํ่าเสมอ ไดแก� ใชรูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต� เช�น 
รูปแบบของหนา สไตล�ของกราฟvก ระบบเนวิเกชันและโทนสี ควรมีความคลายคลึงกันตลอดท้ัง
เว็บไซต� 

3)  ความเปfนเอกลักษณ� การออกแบบเว็บไซต�ควรคํานึงถึงลักษณะของ
องค�กร เพราะรูปแบบของเว็บไซต�จะสะทอนถึงเอกลักษณ�และลักษณะขององค�กรนั้น ๆ เช�น 
ถาเปfนเว็บไซต�ของทาง ราชการ จะตองดูน�าเช่ือถือไม�เหมือนสวนสนุก ฯลฯ 

4)  เน้ือหาที่มีประโยชน� เนื้อหาเปfนสิ่งท่ีสําคัญที่สุดในเว็บไซต� ดังน้ันควร
จัดเตรียมเนื้อหาและขอมูลที่ผูใชตองการใหถูกตอง และสมบูรณ� มีการปรับปรุงและเพ่ิมเติมให
ทันเหตุการณ�อยู�เสมอ เนื้อหาไม�ควรซํ้ากับเว็บไซต�อ่ืน จึงจะดึงดูดความสนใจ 

5)  ระบบเนวิเกชันที่ใชงานง�าย ตองออกแบบใหผูใชเขาใจง�ายและใชงาน
สะดวก ใชกราฟvกที่ส่ือความหมายร�วมกับคําอธิบายที่ชัดเจน มีรูปแบบและลําดับของรายการท่ี
สมํ่าเสมอ เช�น วางไว ตําแหน�งเดียวกันของทุกหนา 

6)  ลักษณะที่น�าสนใจ หนาตาของเว็บไซต�จะตองมีความสัมพันธ�กับ
คุณภาพขององค�ประกอบต�าง ๆ เช�น คุณภาพของกราฟvกที่จะตองสมบูรณ� การใชสี การใช
ตัวอักษรที่อ�านง�าย สบายตา การใชโทนสีท่ีเขากันลักษณะหนาตาที่น�าสนใจนั้นขึ้นอยู� กับ
ความชอบของแต�ละบุคคล  

7)  การใชงานอย�างไม�จํากัด ผูใชส�วนใหญ�สามารถเขาถึงไดมากที่สุด
เลือกใชบราวเซอร�ชนิดใดก็ไดในการเขาถึงเน้ือหาสามารถแสดงผลไดทุกระบบปฏิบัติการและ
ความละเอียดหนาจอต�าง ๆ กันอย�างไม�มีป2ญหาเปfนลักษณะสําคัญสําหรับผูใชที่มีจํานวนมาก  

8)  คุณภาพในการออกแบบ การออกแบบและเรียบเรียงเนื้อหาอย�าง
รอบคอบ สรางความรูสึกว�าเว็บไซต�มี….คุณภาพ ถูกตอง และเช่ือถือได  

9)  ลิงค�ต�าง ๆ จะตองเช่ือมโยงไปหนาท่ีมีอยู�จริงและถูกตอง ระบบการ
ทํางานต�าง ๆ ในเว็บไซต�จะตองมีความแน�นอนและทําหนาที่ไดอย�างถูก 

2.2.3.2  องค�ประกอบของการออกแบบเว็บไซต� 
1)  โครงสรางท่ีชัดเจน ผูออกแบบเว็บไซต�ควรจัดโครงสรางหรือจัด

ระเบียบของขอมูลที่ชัดเจน แยกย�อยเนื้อหาออกเปfนส�วนต�าง ๆ ท่ีสัมพันธ�กันและใหอยู�ใน
มาตรฐานเดียวกัน จะช�วยใหน�าใชงานและง�าย ต�อการอ�านเนื้อหาของผูใช 
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2)  การใชงานที่ง�าย ลักษณะของเว็บที่มีการใชงานง�ายจะช�วยใหผูใชรูสึก
สบายใจต�อการอ�านและสามารถทําความเขาใจกับเนื้อหาไดอย�างเต็มท่ี โดยไม�ตองมาเสียเวลา
อยู�กับการทําความเขาใจ การใชงานท่ีสับสนดวยเหตุนี้ผูออกแบบจึงควรกําหนดปุ�มการใชงานท่ี
ชัดเจน เหมาะสม โดยเฉพาะปุ�มควบคุมเสนทางการเขาสู�เนื้อหา (Navigation) ไม�ว�าจะเปfน
เดินหนา ถอยหลัง หากเปfนเว็บไซต�ท่ีมีเว็บเพจจํานวนมาก ควรจะจัดทําแผนผังของเว็บไซต� 
(Site Map) ที่ช�วยใหผูใชทราบว�า ตอนนี้อยู� ณ จุดใด หรือเคร่ืองมือสืบคน (Search Engine) ท่ี
ช�วยในการคนหาหนาท่ีท่ีตองการ 

3)  การเช่ือมโยงที่ดี ลักษณะไฮเปอร�เท็กซ�ที่ใชในการเช่ือมโยง ควรอยู�ใน
รูปแบบที่เปfนมาตรฐาน ท่ัวไปและตองระวังเรื่องของตําแหน�งในการเช่ือมโยง การที่จํานวนการ
เช่ือมโยงมากและกระจัดกระจายอยู�ท่ัวไปในหนาอาจก�อใหเกิดความสับสน นอกจากนี้คําที่ใช
สําหรับการเช่ือมโยงจะตองเขาใจง�ายมีความชัดเจนและไม�สั้นจนเกินไป นอกจากน้ีในแต�ละเว็บ
เพจที่สรางขึ้นมาควรมี จุดเช่ือมโยงกลับมายังหนาแรกของเว็บไซต�ที่กําลังใชงานอยู�ดวย ทั้งน้ี
เผื่อว�าผูใชเกิดหลงทาง และไม�ทราบว�าจะทําอย�างต�อไปดีจะไดมีหนทางกลับมาสู�จุดเร่ิมตนใหม� 
ระวังอย�าใหมีหนาท่ีไม�มีการเช่ือมโยง (Orphan Page) เพราะจะทําใหผูใชไม�รูจะทําอย�างไรต�อไป 

4)  ความเหมาะสมในหนาจอ เนื้อหาที่นําเสนอในแต�ละหนาจอควรสั้น 
กระชับ และทันสมัย หลีกเลี่ยงการใชหนาจอที่มีลักษณะการเล่ือนขึ้นลง (Scrolling) แต�ถา
จําเปfนตองมี ควรจะใหขอมูลที่มี ความสําคัญอยู�บริเวณดานบนสุดของหนาจอ หลีกเลี่ยงการ
ใชกราฟvกดานบนของหนาจอ เพราะถึงแมจะดูสวยงาม แต�จะทําใหผูใชเสียเวลาในการไดรับ
ขอมูลที่ตองการ แต�หากตองมีการใชภาพประกอบก็ควรใชเฉพาะที่มีความสัมพันธ�กับเนื้อหา
เท�าน้ัน นอกจากน้ีการใชรูปภาพเพ่ือเปfนพ้ืนหลัง (Background) ไม�ควรเนนสีสันที่ฉูดฉาดมาก
นัก เพราะอาจจะไปลดความเด�นชัดของเน้ือหาลง ควรใชภาพท่ีมีสีอ�อน ๆ ไม�สว�างจนเกินไป
รวมไปถึงการใชเทคนิคต�าง ๆ เช�น ภาพเคล่ือนไหว หรือตัวอักษรว่ิง (Marquees) ซึ่งอาจจะเกิด
การรบกวนการอ�านได ควรใชเฉพาะที่จําเปfนจริง ๆ เท�าน้ันตัวอักษรท่ีนํามาแสดงบนจอภาพ
ควรเลือกขนาดท่ีอ�านง�าย ไม�มีสีสันและลวดลายมากเกินไป 

5)  ความรวดเร็ว ความรวดเร็วเปfนส่ิงสําคัญประการหนึ่งที่ส�งผลต�อการ
เรียนรู ผูใชจะเกิดอาการเบ่ือหน�ายและหมดความสนใจกับเว็บที่ใชเวลาในการแสดงผลนาน 
สาเหตุสําคัญท่ีจะทําใหการแสดงผลนานคือการใชภาพกราฟvกหรือภาพเคล่ือนไหว ซ่ึงแมว�าจะ
ช�วยดึงดูดความสนใจไดดี ฉะนั้นในการออกแบบจึงควรหลีกเลี่ยงการใชภาพขนาดใหญ� หรือ
ภาพเคลื่อนไหวท่ีไม�จําเปfน และพยายามใชกราฟvกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอยท่ีสุด โดยไม�
ควรใชมากเกินกว�า 2 – 3 บรรทัดในแต�ละหนาจอ 
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2.2.3.3  โครงสรางเว็บไซต�  
1)   เ ว็บ ท่ี มี โครงสรางแบบเ รียงลําดับ (Sequential Structure)  เปfน

โครงสรางแบบธรรมดาที่ใชกันมากที่สุดเน่ืองจากง�ายต�อการจัดระบบขอมูล ขอมูลท่ีนิยม จัด
ดวยโครงสรางแบบนี้มักเปfนขอมูลที่มีลักษณะเปfนเร่ืองราวตามลําดับของเวลา เช�น การ
เรียงลําดับตามตัวอักษร ดรรชนี สารานุกรม หรืออภิธานศัพท� โครงสรางแบบน้ี เหมาะกับ
เว็บไซต�ที่มีขนาดเล็ก เนื้อหาไม�ซับซอนใชการลิงก� (Link) ไปทีละหนา ทิศทางของการเขาสู�
เนื้อหา (Navigation) ภายในเว็บจะเปfนการดําเนินเร่ืองในลักษณะเสนตรง โดยมี ปุ�มเดินหนา-
ถอยหลังเปfนเครื่องมือหลักในการกําหนดทิศทาง ขอเสียของโครงสรางระบบนี้คือ ผูใชไม�
สามารถกําหนดทิศทางการเขาสู�เนื้อหาของตนเองได ทําใหเสียเวลาเขาสู�เน้ือ 

 
ภาพท่ี 2.9 เว็บท่ีมโีครงสรางแบบเรียงลําดับ 

 

2)  เว็บที่มีโครงสรางแบบลําดับขั้น (Hierarchical Structure) เปfนวิธีท่ีดี
ท่ีสุดวิธีหนึ่งในการจัดระบบโครงสรางที่มีความซับซอนของขอมูล โดยแบ�งเนื้อหา ออกเปfนส�วน
ต�างๆ และมีรายละเอียดย�อยๆ ในแต�ละส�วนลดหลั่นกันมาในลักษณะแนวคิดเดียวกับ แผนภูมิ
องค�กร จึงเปfนการง�ายต�อการทําความเขาใจกับโครงสรางของเน้ือหาในเว็บลักษณะนี้ ลักษณะ
เด�นเฉพาะของ เว็บประเภทน้ีคือการมีจุดเร่ิมตนท่ีจุดร�วมจุดเดียว นั่นคือ โฮมเพจ (Homepage) 
และเช่ือมโยงไปสู�เน้ือหา ในลักษณะเปfนลําดับจากบนลงล�าง 

 
ภาพท่ี 2.10 เว็บท่ีมโีครงสรางแบบลําดับขั้น 

 

3)  เว็บท่ีมีโครงสรางแบบตาราง (Grid Structure) โครงสรางรูปแบบน้ีมี
ความซับซอนมากกว�ารูปแบบท่ีผ�านมา การออกแบบเพ่ิมความยืดหยุ�น ใหแก�การเขาสู�เนื้อหา
ของผูใช โดยเพิ่มการเช่ือมโยงซึ่งกันและกันระหว�างเน้ือหาแต�ละส�วน เหมาะแก� การแสดงให
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เห็นความสัมพันธ�กันของเนื้อหา การเขาสู�เน้ือหาของผูใชจะไม�เปfนลักษณะเชิงเสนตรง 
เนื่องจากผูใชสามารถเปลี่ยนทิศทางการเขาสู�เน้ือหาของตนเองได 

 
ภาพท่ี 2.11 เว็บที่มีโครงสรางแบบตาราง 

 

ในการจัดระบบโครงสรางแบบนี้ เน้ือหาที่นํามาใชแต�ละส�วนควรมี
ลักษณะท่ีเหมือนกัน และ สามารถใชรูปแบบร�วมกัน หลักการออกแบบคือนําหัวขอท้ังหมดมา
บรรจุลงในที่เดียวกันซึ่งโดยท่ัวไป จะเปfนหนาแผนภาพ (Map Page) ท่ีแสดงในลักษณะเดียวกับ
โครงสรางของเว็บ เมื่อผูใชคลิกเลือก หัวขอใด ก็จะเขาไปสู�หนาเน้ือหา (Topic Page) ท่ีแสดง
รายละเอียดของหัวขอน้ันๆ และภายในหนาน้ัน ก็จะมีการเช่ือมโยงไปยังหนารายละเอียดของ
หัวขออื่นท่ีเปfนเร่ืองเดียวกัน นอกจากนี้ยังสามารถนํา โครงสรางแบบเรียงลําดับและแบบลําดับ
ขั้นมาใชร�วมกันไดอีกดวย ถึงแมโครงสรางแบบนี้ อาจจะสรางความยุ�งยากในการเขาใจได และ
อาจเกิดป2ญหาการคงคาง ของหัวขอ (Cognitive Overhead) ได แต�จะเปfนประโยชน�ที่สุดเม่ือผู
ใชไดเขาใจถึงความสัมพันธ� ระหว�างเน้ือหา ในส�วนของการออกแบบจําเปfนจะตองมีการ
วางแผนท่ีดี เน่ืองจากมีการเช่ือมโยงท่ีเกิดขึ้น ไดหลายทิศทาง นอกจากนี้การปรับปรุงแกไขอาจ
เกิดความยุ�งยากเมื่อตองเพ่ิมเนื้อหาในภายหลัง 

4)  เว็บที่มีโครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Structure) โครงสรางประเภท
นี้จะมีความยืดหยุ�นมากท่ีสุด ทุกหนาในเว็บสามารถจะเช่ือมโยงไปถึงกัน ไดหมด เปfนการสราง
รูปแบบการเขาสู�เนื้อหาที่เปfนอิสระ ผูใชสามารถกําหนดวิธีการเขาสู�เน้ือหาไดดวย ตนเอง การ
เช่ือมโยงเนื้อหาแต�ละหนาอาศัยการโยงใยขอความท่ีมีมโนทัศน� (Concept) เหมือนกัน ของแต�
ละหนาในลักษณะของไฮเปอร�เท็กซ�หรือไฮเปอร�มีเดีย โครงสรางลักษณะนี้จัดเปfนรูปแบบท่ี ไม�มี
โครงสรางท่ีแน�นนอนตายตัว (Unstructured) นอกจากนี้การเช่ือมโยงไม�ไดจํากัดเฉพาะเนื้อหา 
ภายในเว็บนั้น ๆ แต�สามารถเช่ือมโยงออกไปสู�เนื้อหาจากเว็บภายนอกได 
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ภาพท่ี 2.12 เว็บท่ีมีโครงสรางแบบใยแมงมุม 

 

ลักษณะการเช่ือมโยงในเว็บน้ัน นอกเหนือจากการใชไฮเปอร�เท็กซ�หรือ
ไฮเปอร�มีเดีย กับขอความที่มีมโนทัศน� (Concept) เหมือนกันของแต�ละหนาแลว ยังสามารถใช
ลักษณะการเช่ือมโยง จากรายการที่รวบรวมช่ือหรือหัวขอของเน้ือหาแต�ละหนาไว ซ่ึงรายการน้ี
จะปรากฏอยู�บริเวณใด บริเวณหนึ่งในหนาจอ ผูใชสามารถคลิกท่ีหัวขอใดหัวขอหนึ่งในรายการ
เพื่อเลือกที่จะเขาไปสู�หนาใด ๆ ก็ไดตามความตองการ ขอดีของรูปแบบนี้คือง�ายต�อผูใชในการ
ท�องเท่ียวบนเว็บ โดยผูใชสามารถกําหนดทิศทาง การเขาสู�เนื้อหาไดดวยตนเอง แต�ขอเสียคือ
ถามีการเพ่ิมเนื้อหาใหม�ๆ อยู�เสมอจะเปfนการยากในการ ปรับปรุง นอกจากนี้การเช่ือมโยง
ระหว�างขอมูลท่ีมีมากมายนั้นอาจทําใหผูใชเกิดการสับสนและ เกิดป2ญหาการคงคางของหัวขอ 
(Cognitive Overhead) ได 

2.2.3.3  การใชสีในการออกแบบเว็บไซต� 
การสรางสีสันบนหนาเว็บเปfนส่ิงที่ส่ือความหมายของเว็บไซต�ไดอย�าง

ชัดเจน การเลือกใชสีใหเหมาะสม กลมกลืน ไม�เพียงแต�จะสรางความพึงพอใจใหกับผูใช แต�ยัง
สามารถทําใหเห็นถึงความแตกต�างระหว�างเว็บไซต�ได สีเปfนองค�ประกอบหลักสําหรับการ
ตกแต�งเว็บ จึงจําเปfนอย�างยิ่งท่ีจะตองทําความเขาใจเก่ียวกับการใชสีระบบสีท่ีแสดงบน
จอคอมพิวเตอร� มีระบบการแสดงผลผ�านหลอดลําแสงที่เรียกว�า CRT (Cathode ray tube) โดย
มีลักษณะระบบสีแบบบวก อาศัยการผสมของของแสงสีแดง สีเขียว และสีน้ําเงิน หรือระบบสี 
RGB สามารถกําหนดค�าสีจาก 0 ถึง 255 ได จากการรวมสีของแม�สีหลักจะทําใหเกิดแสงสีขาว 
มีลักษณะเปfนจุดเล็ก ๆ บนหนาจอไม�สามารถมองเห็นดวยตาเปล�าได จะมองเห็นเปfนสีที่ถูก
ผสมเปfนเนื้อสีเดียวกันแลว จุดแต�ละจุดหรือพิกเซล (Pixel) เปfนส�วนประกอบของภาพบนหนา
จอคอมพิวเตอร� โดยจํานวนบิตที่ใชในการกําหนดความสามารถของการแสดงสีต�าง ๆ เพ่ือ
สรางภาพบนจอนั้นเรียกว�า บิตเด็ป (Bit-depth) ในภาษา HTML มีการกําหนดสีดวยระบบ
เลขฐานสิบหก ซ่ึงมีเคร่ืองหมาย (#) อยู�ดานหนาและตามดวยเลขฐานสิบหกจํานวนอักษรอีก 6 



26 
 

หลัก โดยแต�ละไบต� (byte) จะมีตัวอักษรสองตัว แบ�งออกเปfน 3 กลุ�ม เช�น #FF12AC การใช
ตัวอักษรแต�ละไบต�นี้เพ่ือกําหนดระดับความเขมของแม�สีแต�ละสีของชุดสี RGB โดย 2 หลักแรก 
แสดงถึงความเขมของสีแดง 2 หลักต�อมา แสดงถึงความเขมของสีเขียว 2 หลักสุดทายแสดงถึง
ความเขมของสีน้ําเงิน 

สีมีอิทธิพลในเร่ืองของอารมณ�การสื่อความหมายท่ีเด�นชัด กระตุนการ
รับรูทางดานจิตใจมนุษย� สีแต�ละสีใหความรูสึก อารมณ�ท่ีไม�เหมือนกัน สีบางสีใหความรูสึก
สงบ บางสีใหความรูสึกต่ืนเตนรุนแรง สีจึงเปfนป2จจัยสําคัญอย�างยิ่งต�อการออกแบบเว็บไซต� 
ดังน้ันการเลือกใชโทนสีภายในเว็บไซต�เปfนการแสดงถึงความแตกต�างของสีที่แสดงออกทาง
อารมณ� มีชีวิตชีวาหรือเศราโศก รูปแบบของสีท่ีสายตาของมนุษย�มองเห็น สามารถแบ�ง
ออกเปfน 3 กลุ�ม คือ 

1)  สีโทนรอน (Warm Colors) เปfนกลุ�มสีที่แสดงถึงความสุข ความ
ปลอบโยน ความอบอุ�น และดึงดูดใจ สีกลุ�มน้ีเปfนกลุ�มสีที่ช�วยใหหายจากความเฉื่อยชา มี
ชีวิตชีวามากย่ิงขึ้น 

2)  สีโทนเย็น (Cool Colors) แสดงถึงความท่ีดูสุภาพ อ�อนโยน เรียบรอย 
เปfนกลุ�มสีท่ีมีคนชอบมากที่สุด สามารถโนมนาวในระยะไกลได 

3)  สีโทนกลาง (Neutral Colors) สีท่ีเปfนกลาง ประกอบดวย สีดํา สีขาว สี
เทา และสีนํ้าตาล กลุ�มสีเหล�านี้คือ สีกลางที่สามารถนําไปผสมกับสีอ่ืน ๆ เพ่ือใหเกิดสีกลาง
ขึ้นมา 

2.2.4  ทฤษฎีเก่ียวกับชุดคําส่ังภาษาของการออกแบบเว็บไซต� 
2.2.4.1  CSS (ย�อมาจาก Cascading Style Sheet)  มักเรียกโดยย�อว�า "สไตล�ชีต" 

คือภาษาที่ใชเปfนส�วนของการจัดรูปแบบการแสดงผลเอกสาร  HTML โดยที่ CSS กําหนด
กฏเกณฑ�ในการระบุรูปแบบ (หรือ "Style") ของเนื้อหาในเอกสาร อันไดแก� สีของขอความ สีพ้ืน
หลัง ประเภทตัวอักษร และการจัดวางขอความ ซึ่งการกําหนดรูปแบบ หรือ Style นี้ใชหลักการ
ของการแยกเน้ือหาเอกสาร HTML ออกจากคําส่ังท่ีใชในการจัดรูปแบบการแสดงผล กําหนดให
รูปแบบของการแสดงผลเอกสาร ไม�ขึ้นอยู�กับเน้ือหาของเอกสาร เพ่ือใหง�ายต�อการจัดรูปแบบ
การแสดงผลลัพธ�ของเอกสาร HTML โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเน้ือหาเอกสาร
บ�อยคร้ัง หรือตองการควบคุมใหรูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML มีลักษณะของความ
สม่ําเสมอท่ัวกันทุกหนาเอกสารภายในเว็บไซต�เดียวกัน โดยกฏเกณฑ�ในการกําหนดรูปแบบ 
(Style) เอกสาร HTML ถูกเพ่ิมเขามาคร้ังแรกใน HTML 4.0  เม่ือป$พ.ศ. 2539 ในรูปแบบของ 
CSS level 1 Recommendations ที่กําหนดโดย องค�กร World Wide Web Consortium หรือ W3C 
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ประโยชน�ของ CSS 
1)  CSS มีคุณสมบัติมากกว�า tag ของ html เช�น การกําหนดกรอบให

ขอความ รวมทั้งสี รูปแบบของขอความที่กล�าวมาแลว 
2)  CSS นั้นกําหนดท่ีตนของไฟล� html หรือตําแหน�งอื่น ๆ ก็ได และ

สามารถมีผล กับเอกสารทั้งหมด หมายถึงกําหนด คร้ังเดียวจุดเดียวก็มีผลกับการแสดงผล
ท้ังหมด ทําใหเวลาแกไขหรือปรับปรุงทําไดสะดวก ไม�ตองไล�ตามแก tag ต�างๆ ท่ัวท้ังเอกสาร 

3)  CSS สามารถกําหนดแยกไวต�างหากจาก ไฟล�เอกสาร html และ
สามารถนํามาใชร�วม กับเอกสารหลายไฟล�ได การแกไขก็แกเพียง จุดเดียวก็มีผลกับเอกสาร
ท้ังหมด 

CSS กับ HTML / XHTML นั้นทําหนาที่คนละอย�างกัน โดย HTML / XHTML 
จะทําหนาที่ในการวางโครงร�างเอกสารอย�างเปfนรูปแบบ  ถูกตอง เขาใจง�าย  ไม�เก่ียวของกับ
การแสดงผล  ส�วน CSS จะทําหนาท่ีในการตกแต�งเอกสารใหสวยงาม เรียกไดว�า HTML 
/XHTML คือส�วน coding ส�วน  CSS คือส�วน design 

2.2.4.2  Bootstrap คือชุดคําส่ังที่ประกอบดวยภาษา CSS, HTML และ Javascript 
เปfนชุดคําสั่งท่ีถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ือกําหนดกรอบ หรือ รูปแบบการพัฒนาเว็บไซต�ในส�วนของ
การปฏิสัมพันธ�กับผูใชงานเว็บไซต� ( User Interface ) เราจึงสามารถเรียก Bootstrap ว�าเปfน 
Front-end framework คือใชสําหรับ พัฒนาเว็บไซต�ส�วนการแสดงผล ซ่ึงแตกต�างจากภาษา
ประเภท Server Side Script อย�าง PHP, Python หรือภาษาอื่น ๆ 

จุดเด�นของของ Bootstrap Framework 
1) มี UI เร่ิมตนแบบท่ีสวยงามและใชงานง�าย 

2) มีการปรับปรุงและพัฒนาอย�างต�อเน่ือง ป2จจุบันเปfนเวอร�ช่ัน 3.3.0 

3)  เปfนที่นิยมของนักพัฒนาท่ัวโลก ทําใหสามารถเรียนรู และแกป2ญหาไดง�าย 

4)  โค�ดหรือชุดคําสั่งต�าง ๆ ค�อนขางสะอาดมีโฟลเดอตนแบบแค� 3 ส�วน

คือ js, css, fonts 

5) ประหยัดเวลาในการพัฒนาเว็บไซต�และนําไปพัฒนาต�อไดง�าย 

6)  เปfน Responsive Framework พัฒนาเว็บไซต�ท่ีรองรับการแสดงผลได

หลากหลาย Device 
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2.2.5  ทฤษฎีเก่ียวกับการ visualization 
Data Visualization หรือ Information Visualization คือ การนําขอมูลในเชิงปริมาณ 

ท้ังที่จัดเก็บไวในรูปแบบของขอมูลจํานวนนอย และขอมูลจํานวนมหาศาล (Big Data) มา
ประมวลผล จากน้ันจึงนํามาแสดงผลในรูปแบบของกราฟ แผนภูมิอินฟอร�เมชันกราฟvก หรือ
แมกระท่ังอินเทอร�แอคทีฟกราฟvก ที่ผูบริโภคสามารถคลิกหรือมีปฏิสัมพันธ�กับกราฟvกน้ัน ๆ ได 
ซึ่งป2จจุบันส่ือหลายสํานักในประเทศไทย เร่ิมมีการนําเสนอข�าวโดยการนําขอมูลแบบประยุกต�
ดวยภาพ (Data Visualization) การถ�ายทอดขอมูลในเชิงปริมาณท่ีมีความซับซอนไดอย�างมี
ประสิทธิผล ซ่ึงคําว�า “ประสิทธิผล” ในที่นี้หมายถึงมีความชัดเจน (Clarity), มีความแม�นยํา 
(Precision), และมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หากไม�มีการทํา Data Visualization แลว อาจทําให
เราไม�สามารถคนพบนัยยะของขอมูลในแง�ของแนวโนม, รูปแบบพฤติกรรม, และความสัมพันธ�
เช่ือมโยงได 

Visualization คือ การจินตนาการ หรือสรางภาพขึ้นในความคิด ซึ่งเปfนกระบวนการ
ทําใหเกิดความรูความเขาใจสําหรับเร่ืองที่จินตนาการยาก เขาใจยาก วิธีการที่เปfนทางลัดก็คือ
การสราง ภาพ ใหเปfน บันไดความคิด ไปสู� การใชความคิดอีกระดับ บันไดน้ีจะช�วยตัดปริมาณ
ขอมูล ช�วยลดภาระการคํานวณหรือการนําไปผ�านหลากหลายกระบวนการความคิด เพ่ือ
นําไปสู�คําตอบที่ตองการไดโดยเร็วและถูกตอง 

Visualization System คือระบบ ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการต�าง ๆ ที่ออกแบบมา
เพ่ือสราง รักษา นําไปใช และปรับปรุงทัศนสนเทศ เพ่ือทําใหเกิดความรูความเขาใจ อย�าง
ถูกตอง รวดเร็ว และไดผลเปfนอย�างสูง 

Data Visualization เปfนการนําขอมูลมาผสมผสานกับจินตนาการ เพ่ือสรางภาพใน
ความคิดขึ้นมา ซ่ึงมีกระบวนการนําเสนอขอมูลท่ีมีความซับซอนหรือขอมูลเชิงปริมาณ ให
สามารถเขาใจไดง�าย ในแบบของ กราฟ แผนภูมิ 

2.2.5.1  โปรแกรมสําหรับการสรางแดชบอร�ด (Data Visualization) 
Tools ท่ีนิยมใชในตอนนี้ไดแก�  Tableau, Microsoft Power BI, Qlik View, 

Google Charts, Fusion Charts,Data wrapper และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
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ภาพท่ี 2.13 Tools Data Visualization 

 

2.2.5.2  รูปแบบในการใช Data Visualization 
การนําเสนอแบบทิศทางหรือแนวโนม (Trending) เราใชกราฟที่แสดงผล

แบบทิศทางหรือแนวโนม เพ่ือนําเสนอขอมูลใหเห็นจํานวนขอมูลท่ีเกิดขึ้นในแต�ละช�วงเวลา 
(period) รวมถึงเนนขอมูลที่ตองการนําเสนอ เช�น Line Chart, Bar Chart,Radar Chart, Area 
Chart เปfนตน 

 
ภาพท่ี 2.14 การนําเสนอแบบทิศทางหรือแนวโนม (Trending) 

 

การนําเสนอแบบกลุ�มขอมูล (Classification) เปfนการนําเสนอโดยนําขอมูล
มาจัดเปfนกลุ�มๆ เช�น Donut Chart, Ring Chart, Pie Chart,   
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ภาพท่ี 2.15 การนําเสนอแบบกลุ�มขอมูล (Classification) 

 

การนําเสนอเชิงเปรียบเทียบขอมูล (Comparison) เหมาะสําหรับการ
นําเสนอท่ีตองการเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน เช�นเทียบกับป$ท่ีแลว(YoY) เปรียบเทียบกับเปoา
ท่ีตั้งไว (Target) ซึ่งกราฟที่เหมาะสมและมักนํามาใช เช�น KPI Indicator, Bullet Chart, Power BI 
Card with state เปfนตน  

 
ภาพท่ี 2.16 การนําเสนอเชิงเปรียบเทียบขอมูล (Comparison) 

 

การนําเสนอรูปแบบแผนท่ี (Geographical) เหมาะสําหรับนําเสอขอมูลบน
แผนท่ี โดยสามารถท่ีจะนํายอดขาย, รายได, ความหนาแน�นของประชากร เพื่อFocus กลุ�ม
ลูกคาในแต�ละพ้ืนท่ีที่เราสนใจ เช�น Globe Map, Google Map, Flow Map เปfนตน 
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ภาพท่ี 2.17 การนําเสนอรูปแบบแผนท่ี (Geographical) 

 

กลุ�มท่ีตองพยากรณ�ล�วงหนาและการวิเคราะห�ขอมูลท่ีซับซอน (Analytics) 
เราสามารถท่ีจะใชภาษา R หรือ Python ดึงขอมูลในอดีตมาเพ่ือวิเคราะห�เพ่ือพยากรณ�อนาคต 
และนําเสนอขอมูลท่ีไดในรูปของกราฟ เช�น  Association Rules, Clustering, Forecasting Time 
series, Calculation plot เปfนตน 

 
ภาพท่ี 2.18 กลุ�มท่ีตองพยากรณ�ล�วงหนาและการวิเคราะห�ขอมูลที่ซับซอน (Analytics) 

 

ขอดีของ Data Visualization 

• ขอมูลที่มีปริมาณมากมายมหาศาลยากต�อการเขาใจ เราสามารถทําใหเขาใจง�าย

ไดดวยรูปภาพ 

• ช�วยจัดระเบียบความคิดวิเคราะห�ขอมูลใหมีความน�าเช่ือถือ 

• ประหยัดเวลาในการนําเสนอ 



32 
 

2.2.6  ทฤษฎีเก่ียวกับตนไมตัดสินใจ 
2.2.6.1  ลักษณะตนไมการตัดสินใจ 

ตนไมการตัดสินใจจะทําการจัดกลุ�ม (classify) ชุดขอมูลนําเขาในแต�ละ
กรณี (Instance) แต�ละบัพ (node) ของตนไมการตัดสินใจคือตัวแปร (attribute) ต�าง ๆ ของชุด
ขอมูล เช�นหากตองการตัดสินใจว�าจะไปเล�นกีฬาหรือไม�ก็จะมีตัวแปรตนท่ีจะตองพิจารณาคือ 
ทัศนียภาพ ลม ความช้ืน อุณหภูมิ เปfนตน และมีตัวแปรตามซึ่งเปfนผลลัพธ�จากตนไมคือการ
ตัดสินใจว�าจะไปเล�นกีฬารึเปล�า ซ่ึงแต�ละตัวแปรนั้นก็จะมีค�าของตัวเอง (value) เกิดเปfนชุดของ
ตัวแปร-ค�าของตัวแปร (attribute-value pair) เช�น ทัศนียภาพเปfนตัวแปร ก็อาจมีค�าไดเปfน ฝน
ตก แดดออก หรือการตัดสินใจว�าจะไปเล�นกีฬารึเปล�าน้ันก็อาจมีค�าไดเปfนใช� กับ ไม�ใช� เปfนตน 
การทํานายประเภทดวยตนไมตัดสินใจ จะเร่ิมจากบัพราก โดยทดสอบค�าตัวแปรของบัพ แลว
จึงตามก่ิงของตนไมที่กําหนดค�า เพ่ือไปยังบัพลูกถัดไป การทดสอบนี้จะกระทําไปจนกระท่ังเจอ
บัพใบซึ่งจะแสดงผลการทํานาย 

2.2.6.1  ส�วนประกอบของตนไมตัดสินใจ ประกอบดวย  
1)  โหนด คือ คุณสมบัติต�าง ๆ เปfนจุดที่แยกขอมูลว�าจะใหไปในทิศทางใด 

ซึ่งโหนดท่ีอยู�จุดสูงสุดเรียกว�า โหนดราก (Root Node)  
2)  ก่ิง คือ คุณสมบัติของคุณสมบัตใินโหนดท่ีแตกออกมา โดยจานวน

ของก่ิงจะเท�ากับคุณสมบัติของโหนด  
3)  ใบ คือ กลุ�มของผลลัพธ�ในการแยกแยะขอมูล โดยสามารถแสดง

ส�วนประกอบของตนไมตัดสินใจ 
การเรียนรูแบบตนไมตัดสินใจ (อังกฤษ: decision tree learning) เปfนหน่ึงในวิธีการ

เรียนรูซ่ึงใชในสถิติ, การเรียนรูของเครื่อง และการทําเหมืองขอมูล โดยพิจารณาการสังเกต
การแบ�งแยกขอมูลโดยพิจารณาขอมูล 

ในการเรียนรูของเคร่ือง (machine learning) ตนไมตัดสินใจ เปfนโมเดลทาง
คณิตศาสตร�ท่ีใชทํานายประเภทของวัตถุโดยพิจารณาจากลักษณะของวัตถุ บัพภายใน (inner 
node) ของตนไมจะแสดงตัวแปร ส�วนก่ิงจะแสดงค�าท่ีเปfนไปไดของตัวแปร ส�วนบัพใบ (leaf 
node) จะแสดงประเภทของวัตถุ 

ตนไมตัดสินใจที่บัพใบแสดงถึงขอมูลที่เปfนขอมูลไม�ต�อเน่ือง (discrete values) จะ
เรียกว�าตนไมตัดสินใจแบบจําแนก (classification trees) และตนไมตัดสินใจท่ีบัพใบเปfนขอมูล
ต�อเน่ือง (continuous values) จะเรียกว�าตนไมตัดสินใจแบบถดถอย (regression trees) 
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ตนไมการตัดสินใจในการบริหารธุรกิจ เปfนแผนผังตนไมช�วยในการตัดสินใจ โดย
แสดงถึงมูลค�าของทรัพยากรท่ีจะใช ความเสี่ยงในการลงทุนและผลลัพธ�ท่ีมีโอกาสเกิดขึ้น 
ตนไมตัดสินใจสรางขึ้นเพ่ือช�วยการตัดสินใจเพ่ือใชในการสรางแผนงาน นิยมใชมากในการ
บ ริหารความ เสี่ ย ง  ( risk management)  ตน ไมตั ด สินใจ เปfนส� วนหนึ่ ง ของทฤษฎี ก าร
ตัดสินใจ (decision theory) และ ทฤษฎีกราฟ ตนไมตัดสินใจเปfนวิธีการพ้ืนฐานอย�างหน่ึง
สําหรับการทําเหมืองขอมูล 
 

2.3  เครื่องมือในการออกแบบและวิเคราะห�ข$อมูล 
2.3.1  แบบจําลองตนไมตัดสินใจ (Decision Tree) 

2.3.1.1  เทคนิคตนไมตัดสินใจ (Decision Tree) 
เปfนเทคนิคหน่ึงของ Classification ซ่ึงเปfนวิธีการแบ�งประเภทหรือแยก

หมวดหมู�ขอมูล โดย Classification น้ันเปfนเทคนิคหนึ่งของเหมืองขอมูล (Data Mining) 
การเรียนรูแบบตนไมตัดสินใจ (อังกฤษ: decision tree learning) เปfนหน่ึง

ในวิธีการเรียนรูซึ่งใชในสถิติ, การเรียนรูของเคร่ือง และการทําเหมืองขอมูล โดยพิจารณาการ
สังเกตการแบ�งแยกขอมูลโดยพิจารณาขอมูล 

ในการเรียนรูของเครื่อง (machine learning) ตนไมตัดสินใจ เปfนโมเดลทาง
คณิตศาสตร�ท่ีใชทํานายประเภทของวัตถุโดยพิจารณาจากลักษณะของวัตถุ บัพภายใน (inner 
node) ของตนไมจะแสดงตัวแปร ส�วนก่ิงจะแสดงค�าท่ีเปfนไปไดของตัวแปร ส�วนบัพใบ (leaf 
node) จะแสดงประเภทของวัตถุ 

ตนไมตัดสินใจท่ีบัพใบแสดงถึงขอมูลท่ีเปfนขอมูลไม�ต�อเนื่อง (discrete 
values) จะเรียกว�าตนไมตัดสินใจแบบจําแนก (classification trees) และตนไมตัดสินใจที่บัพใบ
เปfนขอมูลต�อเนื่อง (continuous values) จะเรียกว�าตนไมตัดสินใจแบบถดถอย (regression trees) 

ตนไมการตัดสินใจในการบริหารธุรกิจ เปfนแผนผังตนไมช�วยในการ
ตัดสินใจ โดยแสดงถึงมูลค�าของทรัพยากรท่ีจะใช ความเส่ียงในการลงทุนและผลลัพธ�ท่ีมี
โอกาสเกิดขึ้น ตนไมตัดสินใจสรางขึ้นเพื่อช�วยการตัดสินใจเพื่อใชในการสรางแผนงาน นิยมใช
มากในการบริหารความเส่ียง (risk management) ตนไมตัดสินใจเปfนส�วนหนึ่งของทฤษฎีการ
ตัดสินใจ (decision theory) และ ทฤษฎีกราฟ ตนไมตัดสินใจเปfนวิธีการพ้ืนฐานอย�างหน่ึง
สําหรับการทําเหมืองขอมูล  

2.3.1.2  ขั้นตอนในการสราง Decision Tree เพ่ือใชจําแนกขอมูล มีดังนี้ 
1)  เลือก Attribute ที่ทําหนาท่ีเปfน Root Node 
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2)  จาก Root Node สรางเสนเช่ือมโยงไปยังโหนดลูก จํานวนเสนเช่ือมโยง 
จะเท�ากับจํานวนค�าที่เปfนไปไดท้ังหมดของ Attribute ท่ีเปfน root node 

3)  ถาโหนดลูกเปfนกลุ�มของขอมูลท่ีอยู�ในคลาสเดียวกันท้ังหมด ใหหยุด
สรางตนไม แต�ถาโหนดลูกมีขอมูลของหลายคลาสปะปนกันอยู� ตอง สราง subtree เพ่ือจําแนก
ขอมูลต�อไป โดยเลือก subtree มาทําหนาที่ เปfน root node ของ subtree มาทําซ้ําในขั้นตอนท่ี 
2.) , 3.) ซ่ึงการคํานวณมีดังนี้ 

เอนโทรป$ (Entropy) การสรางตนไมการตัดสินใจจากบนลงล�างดวย
การถามว�าลักษณะใด  ควรจะเปfนรากของตนไมการตัดสินใจตนน้ี และถามซํ้า ๆ ไปเรื่อย ๆ
เพื่อหาตนไมทั้งตนดวยการเขียนโปรแกรมดวยความสัมพันธ�แบบเวียนเกิด (อังกฤษ: recursion) 
โดยในการเลือกว�าลักษณะใดดีท่ีสุดนั้นดูจากค�าของลักษณะเรียกว�าเกนความรู (Information 
gain) ก�อนที่จะรูจักเกนความรูจะตองนิยามค�าหนึ่งท่ีใชบอกความไม�บริสุทธิ์ของขอมูลก�อน 
เรียกว�าเอนโทรป$ (Entropy) โดยนิยามเอนโทรป$ของตนไมการตัดสินใจในตัวในเซตของตัวอย�าง 
S คือ E (S) ดังนี้ 

 
เมื่อแทนค�า    คือ ตัวอย�างที่ประกอบดวยชุดของตัวแปรตนและตัวแปรตามหลายๆกรณี 

   คือ อัตราส�วนของกรณีใน S ท่ีตัวแปรตามหรือผลลัพธ�มีค�า j 

โดยสําหรับตนไมการตัดสินใจที่มีผลลัพธ�เปfนแค�เพียงค�าตรรกะ 
(Boolean) ใช�กับไม�ใช�เหมือนกับที่ยกมาตอนตนของบทความนั้น จะมีเอนโทรป$ คือ 

 
เมื่อพิจารณาเอนโทรป$แลวจะเห็นว�าเอนโทรป$จะมีค�าอยู�ระหว�าง 0 

กับ 1 โดยจะมีค�าเปfนศูนย�เมื่อทุก ๆ กรณีมีผลลัพธ�เพียงแบบเดียว เช�น ใช�ทั้งหมด หรือ ไม�ใช�
ท้ังหมด และจะมีค�ามากขึ้นเม่ือเร่ิมมีค�าท่ีแตกต�างกันมากขึ้น หรือจะพูดอีกนัยหนึ่งก็คือเอนโทร
ป$จะมีค�ามากขึ้นหากขอมูลไม�บริสุทธิ์ และจะตัดสินใจไดว�าผลลัพธ�จะเปfนอะไรเมื่อเอนโทรป$
เปfน 0 เท�าน้ัน 

เกนความรู (Information Gain) ซึ่งจากการนิยามเอนโทรป$ขางตน ทํา
ใหเราสามารถนิยามลักษณะของตัวแปรตนท่ีดีได โดยตัวแปร A จะเปfนตัวแปรตนท่ีดีก็ต�อเมื่อ
หากว�าแบ�งขอมูลตัวอย�าง (Example) ออกเปfนชุดๆมีจํานวนชุดตามจํานวนค�าของ A ท่ีเปfนไปได
เพื่อใหแต�ละกรณี (Instance) ในชุดน้ันมีค�า A เพียงค�าเดียวและค�าเฉลี่ยของเอนโทรป$ของชุด
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ขอมูลที่ถูกแบ�งออก (partition) มานั้นตํ่าที่สุด เรียกค�าคาดหวังของการลดลงของเอนโทรป$
หลังจากขอมูลถูกแบ�งดวย A ว�าเกนความรูของ A นิยามโดย 

  
เมื่อแทนค�า   คือตัวอย�างท่ีประกอบดวยชุดของตัวแปรตนและตัวแปรตามหลายๆกรณี 

    คือเอนโทรป$ของตัวอย�าง 
    คือตัวแปรตนท่ีพิจารณา 

    คือเซตของค�าของ A ท่ีเปfนไปได 
    คือตัวอย�างที่ A มีค�า v ท้ังหมด 

จะเห็นว�าหากเกนความรูของ A ยิ่งมากแสดงว�าหลังจากแบ�งตัวอย�าง 
S ดวย A แลวในแต�ละชุดท่ีแบ�งไดจะมี Entropy เขาใกลศูนย�มากย่ิงขึ้น ทําใหใกลท่ีจะตัดสินใจ
ไดมากขึ้น เกนความรูจึงเปfนค�าที่ดีที่จะบอกความดีของตัวแปรตนท่ีนํามาพิจารณา 

2.3.2  การประเมินผลโมเดล (Decision Tree) 
สถิติในการทดสอบหาค�าความแม�นยําของอัลกอริทึม และทดสอบความถูกตอง

และความน�าเช่ือถือของโมเดลโดยใชการประเมินค�าความแม�นยา Confusion Matrix 
 Confusion Matrix คือ การประเมินผลลัพธ�การทํานาย (หรือผลลัพธ�จาก

โปรแกรม) 
เปรียบเทียบกับผลลัพธ�จริงโดยท่ี 
a, d คือ จํานวนขอมูลที่มีในการทํานายถูก 
b, c คือ จํานวนขอมูลท่ีมใีนการทํานายผิด 

 
ภาพที่ 2.19 Confusion Matrix) 
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แสดงเปfนสมการได ดังนั้น 
Sensitivity or Recall คือค�าท่ีบอกว�า โปรแกรมทํานายไดว�าจริง เปfนอัตราส�วน

เท�าไหร�ของจริงทั้งหมด คํานวณไดจากสมการ 

 
Precision คือค�าท่ีบอกว�า โปรแกรมทํานายว�าจริงถูกตองเท�าไหร� คํานวณไดจาก

สมการ 

 
Correctly Classified Instances คือค�าท่ีบอกว�ามีการทํานายขอมูลถูกตอง และมีค�า

ความแม�นยําเท�าไหร�ในการทํานาย คํานวณไดจากสมการ 

 

2.3.3  การแสดงผลแบบ visualization 
2.3.3.1  การแสดงผลแบบ visualization ดวย Tableau Public  

ทาโบล�ว (Tableau) Business Intelligence (BI) Software คือซอฟต�แวร�เพ่ือ
การวิเคราะห�ขอมูลอันหลากหลายเปfน Software ในระดับตนๆของโลกท่ีทําเร่ือง Data 
Visualization Tableau ทําหนาที่แปลงขอมูล (Data) ใหเปfนภาพ (Visualization) สามารถนํา
ขอมูลออกมาเปfน Chart แบบต�าง ๆ ไดอย�างง�ายดายรวมถึงการนําหลาย Chart มาสรางเปfน 
Dashboard และ Story Teller ก็ไดเช�นกัน รองรับการเขาถึงขอมูลจากหลายฐานขอมูล และ 
สามารถนําขอมูลจากฐานขอมูลในองค�กรนั้นมาใชงาน เช�น Excel, Access, Firebird 2.0, IBM 
DB2, MS SQL, Oracle, MySQL เปfนตน  

 
ภาพท่ี 2.20 การแสดงแดชบอร�ดของ Tableau Public 

(ที่มา: https://www.thestephaneandre.com/install-tableau-desktop-and-tableau-public/) 
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Tableau นั้นถูกพัฒนาอย�างต�อเน่ืองเพ่ือใหแสดงผลไดบนทุก Platform 
อย�างง�ายดาย ไม�ว�าจะเปfน Desktop, Mobile หรือแมแต� Browser โดยองค�กรสามารถเลือก
ติดตั้งใชงานภายในองค�กรเองก็ได หรือเช�าใชผ�านบริการ Tableau Cloud ก็ไดเช�นกัน ทําใหการ
ทํา Business Intelligence และ Data Analytics ไม�ใช�เร่ืองยากอีกต�อไป และง�ายขึ้นจนถึงขนาด
ผูบริหารก็สามารถใชงานดวยตัวเองได 

2.3.3.2  ลักษณะเด�นของ Tableau Public 
• รูปแบบการใชงานที่ง�ายเพียงคลิ๊กเมาส�ก็สามารถที่จะเปล่ียนแปลง

รายงานไดตามความตองการ 

• รองรับการเขาถึงขอมูลจากหลายฐานขอมูล และ สามารถนําขอมูล

จากฐานขอมูลในองค�กรนั้นมาใชงาน เช�น Excel, Access, Firebird 2.0, IBM DB2, MS SQL 

Server, Microsoft Power pivot 

• รูปแบบการนําเสนอรายงานที่สวยงาม เขาใจง�าย และง�ายในการ

นําเสนอต�อผูบริหาร 

• การเขาถึงหรือการใชงาน สามารถทําไดโดยง�าย ตั้งแต�ผูบริหาร

ระดับสูง ถึง พนักงานระดับปฏิบัติการ ทั้งนี้ท้ังน้ัน สามารถเพ่ิมทักษะและแนวคิดใหกับ

พนักงานระดับปฏิบัติการ ใหมีแนวคิดเชิงสถิติและการประยุกต�ใชงานมากขึ้น 

• สิ่งท่ีสําคัญ คือ Engine ของ Tableau Software นั้น พัฒนาจาก VizQL 

Technology เปfนเทคโนโลยีที่ช�วยใหเห็นภาพของขอมูลขนาดใดก็ไดเพียงการลากและวาง (Drag 

and Drop) โดยใชขอมูลจากฐานขอมูล ตอบสนองในรูปแบบของ กราฟฟvก 

 

2.4  วรรณกรรมท่ีเก่ียวข$อง 
อภิยศ เหรียญวิพัฒน� (2560) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� มีแนวคิดใน

การประยุกต�ใชขอมูลทางสถิติเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการแก�ผูใช โดยทําการศึกษา
กับตัวเลขของการใหบริการในดานต�าง ๆ ท่ีกระจัดกระจายอยู�เปfนจํานวนมาก มีปริมาณขอมูล
สูง และยังไม�เคยผ�านการวิเคราะห�ทางดํ้านสถิติมาก�อน โดยการวิเคราะห�ขอมูลนี้ จะวิเคราะห�
ขอมูลท่ีมีหลากหลาย ท้ังจากการเขาใชงานอาคาร ของสํานักหอสมุด และการใชบริการพ้ืนฐาน
และบริการพิเศษต�าง ๆ โดยใชวิธีวิเคราะห�ขอมูล แสดงความสัมพันธ� และนํามาแสดงผลใน
รูปแบบของ Data visualization โดยใชภาพ ตัวเลข แผนภูมิ กราฟ และอื่น ๆ ซึ่งช�วยเพ่ิมความ
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พึงพอใจแก�ผูบริหารใหสํามารถรับรูขอมูลท่ีมากขึ้น และสํามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชในการ
สนับสนุนการตัดสินใจ 

รัตนา สุวรรณวิชนีย�และปราลี มณีรัตน� (2560) ระบบบริหารจัดการงานวิจัยแห�งชาติ 
(National Research Management System : NRMS) ของสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห�งชาติ 
(วช.) นํามาใชงานในการบริหารจัดการขอมูลงานวิจัยและงบประมาณวิจัยของหน�วยงานภาครัฐ
และแหล�งทุนของหน�วยงานต�าง ๆ แต�ทาง วช. ยังขาดเคร่ืองมือในการวิเคราะห�ขอมูลจํานวน
มากในระบบ NRMS ใหไดทันเวลาและนําเสนอขอมูลในหลากหลายมิติที่ตรงตามความตองการ
ใชประโยชน�ของผูใช เพ่ือนําเสนอรัฐบาลหรือหน�วยงานนโยบายสําหรับใชในการตัดสินใจเชิง
นโยบาย ทั้งนี้จึงนําเสนอการพัฒนาระบบรายงานรูปแบบหลายมิติเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ
เชิงนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห�งชาติ โดยใชระบบข�าวกรองทางธุรกิจ 
(Business Intelligence : BI) พัฒนารายงานรูปแบบหลายมิติตามฟvลด� เช�น จําแนกตามป$แหล�ง
ทุน กระทรวง หน�วยงาน นโยบายและยุทธศาสตร�การวิจัย และประเด็นการวิจัย เปfนตน อีกท้ัง
การนําเสนอรายงานลักษณะแดชบอร�ด (Dashboard) สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายของ
เจาหนาท่ีและผูบริหาร วช. เพ่ือใหมองเห็นภาพรวมขอมูลวิจัยของประเทศได การพัฒนาระบบ
รายงานงานวิจัยนี้ใชซอฟต�แวร�ทาโบล (Tableau) ในการพัฒนาระบบรายงาน ผลการประเมิน
ผูใชงานระบบท่ีพัฒนาขึ้น พบว�าเจาหนา วช.ท่ีมีความพึงพอใจต�อระบบอยู�ในระดับพอใจ ทําให
เจาหนาท่ี วช. สามารถนําเสนอรายงานต�อผูบริหารไดรวดเร็วขึ้น และหลากหลายมิติมากขึ้น 

วิไลลักษณ� ตรีพืช (2562) การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค�เพ่ือการวิเคราะห�ขอมูลผูบาดเจ็บ
และเสียชีวิตจากอุบัติเหตุในช�วงเทศกาลสงกรานต�โดยใชเทคนิคการทําเหมืองขอมูล โดยใช
ขอมูลผูบาดเจ็บและเสียชีวิตในเทศกาลสงกรานต� ประจําป$ 2551 - 2557 จําแนกตาม
โรงพยาบาลท่ัวประเทศ จากเว็บไซต� data.go.th ซึ่งผูวิจัยไดทําการเตรียมขอมูลใหเหมาะสม
สําหรับการจําแนกขอมูลโดยตัดขอมูลที่ไม�เก่ียวของออกไปและปรับใหจํานวนขอมูลของ 
คําตอบหรือผลลัพธ�มีสัดส�วนใกลเคียงกัน จากน้ันทําการจําแนกขอมูลโดยกําหนดใหแอททริ
บิวท�ผลการรักษาเปfน คําตอบท่ีตองการพยากรณ�สําหรับอัลกอริทึมที่ผูวิจัยเลือกใชในการ
สร า ง โ ม เดล  ไ ด แก�  Naive Bayes, Generalized Linear Model ( GLM) , Logistic Regression, 
Decision Tree, Random Forest, และ Gradient Boosted Trees (XGBoost) 

วิธวินท� แสงมณ (2560) งานวิจัยน้ีเปfนการประยุกต�ใชเทคนิคการทําเหมืองขอมูลใน
การ ทํานายโอกาสการกลับมารักษาตัวซ้ําของผูป�วยโรคเบาหวาน โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือ 1.
วิเคราะห�ป2จจัยที่ส�งผลต�อโอกาสการ กลับมารักษาซ้ําของผูป�วยโรคเบาหวาน 2. สรางโมเดล
สําหรับ ทํานายโอกาสการกลับเขามารักษาตัวซ้ําของผูป�วยโรคเบาหวาน โดยใชเทคนิคการทํา
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เหมืองขอมูล 3. เปรียบเทียบประสิทธิภาพ ของโมเดลท่ีสรางจากเทคนิค Decision tree ,Naïve 
Bays และ K-Nearest Neighbors ผลการสรางโมเดลในการทํานายโอกาสการกลับมา รักษาตัว
ซ้ําของผูป�วยโรคเบาหวาน โดยใชเทคนิคการทําเหมืองขอมูล คือโมเดลท่ีสรางโดยใชเทคนิค 
Decision Tree มีประสิทธิภาพการทํานายสูงสุดคิดเปfนรอยละ 85.5 ซึ่งสามารถ นําผลที่ไดไป
ประยุกต�ใชในการสรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ในส�วนของแนวทางการรักษาของแพทย�
และผูป�วยไดต�อไป 

อุษา บิ้กก้ินส� (2557) จากการวิจัยเร่ือง ป2จจัยท่ีมีผลต�อพฤติกรรมเมาแลวขับของผูขับ
ขี่รถจักรยานยนต�ในเขต กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีวัตถุประสงค�เพ่ือคนหาป2จจัยที่มีผลต�อการขับขี่
รถจักรยานยนต�ในขณะมึน เมา และเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปvด รับส่ือของผู ขับขี่
รถจักรยานยนต�ขณะมึนเมา พฤติกรรมการเปvดรับส่ือของผูที่เมาแลวขับ วัยรุ�นเปvดรับโทรทัศน�
และอินเทอร�เน็ตมากท่ีสุด พวกเขารับรู ขอความจากสติ๊กเกอร� บิลบอร�ด โปสเตอร� และ
โทรทัศน� พวกเขาสนใจการ กระตุนความกลัวผ�านสื่อ ดังน้ัน ควรมีวิธีการแกป2ญหา 2 วิธีคือ 
การขับเคลื่อนนโยบาย และการ สื่อสารสาธารณะ ไดแก� ประชาสัมพันธ�โครงการและกิจกรรม
ต�าง ๆ ทางเว็บไซต� การนําเสนอข�าว การขับรถขณะมึนเมาและการใชการรณรงค�สื่อสาร
การตลาด การรณรงค�ขอมูลข�าวสาร และการรณรงค�ดวยการประกาศโฆษณาในบริการ
สาธารณะ 

ภูมิพัฒน� ดวงกลาง และรัจนา เครือแกว (2562) แบบจําลองการทํานายแบบอากาศ
ยานจากขอมูลเปoาหมายไม�ทราบฝ�ายอัตโนมัติ ผูวิจัยไดสรางแบบจําลองการทํานายแบบ
อากาศยานอัตโนมัติที่ไม�พ่ึงพามนุษย� โดยใชขอมูลจากระบบวิเคราะห�ความเคล่ือนไหวกําลัง
ทางอากาศประเทศรอบบานของกรมข�าวทหารอากาศเปfนขอมูลในการวิจัยเพ่ือคนหา
แบบจําลองท่ีเหมาะสม ดวยเทคนิคการจําแนกประเภทขอมูล (Classification) ไดแก� Naïve 
Bayes, Deep Learning, Decision Tree และ Random Forest ซ่ึงผลการวิจัยพบว�า แบบจําลองท่ี
เหมาะสมท่ีจะนําไปใชงานกับกระบวนการวิเคราะห�และระบุเปoาหมายไม�ทราบฝ�ายมากท่ีสุด คือ
แบบจําลองที่ไดจากเทคนิค Random Forest เน่ืองจากมีค�าความถูกตองในการทํานายผลสูง 
ผูวิจัยเช่ือมั่นว�าแบบจําลองดังกล�าวจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพใหกระบวนการตัดสินตกลงใจ
ของผูบังคับบัญชากระทําไดรวดเร็วและเหมาะสมยิ่งขึ้น อีกท้ังผลท่ีไดจากงานวิจัยนี้จะสามารถ
แกป2ญหาการขาดแคลนบุคลากรผูเช่ียวชาญ และลดการพ่ึงพาความชํานาญของเจาหนาท่ี
เฉพาะทางลงได สอดคลองกับแนวความคิดการใชระบบอาวุธท่ีฉลาด (Smart Weapon 
Systems) ที่นาไปสู�การเลือกกลยุทธ�ท่ีฉลาด (Smart Tactics) ของกองทัพอากาศอีกดวย และ
ทางวิจัยทําการสรางแบบจําลองสําหรับวิเคราะห�และทํานายแบบอากาศยานจากขอมูลของ
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ระบบวิเคราะห�ความเคลื่อนไหวกําลังทางอากาศประเทศรอบบานน้ัน จะอางอิงกระบวนการ
มาตรฐาน CRISP-DM 

หทัยพร หวังเชย และ ณัฐพร นันทจิระพงศ� (2561) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการรายงานการดําเนินงานของโรงแรมดวย Power BI ถูกพัฒนาขึ้นโดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือ
เปล่ียนรูปแบบรายงานการวิเคราะห�และสรุปผลการดําเนินงานของโรงแรมจากเอกสารเปfน
สารสนเทศประกอบการตัดสินใจของผูบริหารในรูปแบบของหนากระดานท่ีนําเสนอผลการ
วิเคราะห�ขอมูลสําหรับผูบริหารในมุมมองต�าง ๆ ประกอบดวยแผนภูมิหลายชนิด หลายมิติ การ
ทํางานแบ�งเปfน 4 ส�วน ไดแก� 1) การลงช่ือเขาใชงานระบบ 2) การประมวลผลขอมูล 3) การ
จัดเก็บขอมูลบน cloud และ 4) การออกรายงาน ซ่ึงแบ�งตามขอกําหนดของฝ�ายบริหารและมิติ
ทางธุรกิจไดเปfน 7 รูปแบบ โดยหลักการและเทคโนโลยีท่ีนํามาประยุกต�ใชในการพัฒนาระบบ 
ไดแก� การวิเคราะห�ขอมูลขนาดใหญ� ธุรกิจอัจฉริยะ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
คลังขอมูล และกระบวนการสกัดขอมูล ส�วนเคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนาระบบ คือ Power BI 
desktop, Microsoft SQL server และ  Microsoft Visual Studio ผลการพัฒนาพบว� า  ระบบ
สามารถทํางานไดตามวัตถุประสงค�และขอบเขตที่กําหนดไว ผลการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูใชที่มีต�อภาพรวมของระบบพบว�า อยู�ในระดับดี (ค�าเฉล่ีย เท�ากับ 4.5 และส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท�ากับ 0.71) จึงสรุปไดว�า ระบบสามารถสรุปผลขอมูลการดําเนินงานของโรงแรม 
และรายงานไดรวดเร็ว ทําใหผูบริหารสามารถวางแผน ตัดสินใจ แกไขป2ญหา และกําหนดทิศ
ทางการดําเนินงานของโรงแรมไดอย�างมีประสิทธิภาพ 

ป2ทมา เท่ียงสมบุญ และ นิเวศ จิระวิชิตชัย (2561) การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือ
สนับสนุนการพยากรณ�และการตัดสินใจของผูบริหาร กรณีศึกษากลุ�มโรงพยาบาล งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค�เพื่อพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการพยากรณ�และการตัดสินใจของ
ผูบริหาร กรณีศึกษากลุ�มโรงพยาบาล โดยใชระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) ผ�าน
โปรแกรมไมโครซอฟท� เพาเวอร� บีไอ (Microsoft Power BI) และการจัดการฐานขอมูลดวยออ
ราเคิล ดาตา เบส 11จี  (Oracle Database 11g)  เ พ่ือสนับสนุนการวิ เคราะห�ขอมูลการ
รักษาพยาบาลของผูบริหาร โดยนาขอมูลจากระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Hospital 
Information System) และขอมูลโรคไม�ติดต�อเรื้อรัง (Non-Communicable Diseases : NCDs) มา
สรางรายงานอัจฉริยะ (Dashboard) โดยระบบสามารถพยากรณ�ขอมูลและปรับเปล่ียนมุมมอง
ในการวิเคราะห�ช�วยในการตัดสินใจอย�างรวดเร็วและถูกตอง จากการประเมินความพึงพอใจ
ของระบบโดยผูบริหารจานวน 30 คน ไดค�าเฉลี่ยเท�ากับ 4.15 และค�าส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
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เท�ากับ 0.67 ซ่ึงสรุปไดว�าระบบธุรกิจอัจฉริยะท่ีพัฒนาขึ้นมาในงานวิจัยช้ินน้ีใชในการสนับสนุน
การตัดสินใจของผูบริหารไดเปfนอย�างดี 

อัจฉราภรณ� จุฑาผาด (2559) งานวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
พยากรณ�จํานวนนักศึกษาใหม� โดยใชกฎการจําแนกตนไมตัดสินใจ มีวัตถุประสงค�คือ 1)เพ่ือ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใชในการพยากรณ�จานวนนักศึกษาใหม� ท่ีจะเขาศึกษาต�อในระดับ
ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด โดยใชกฎการจําแนก
เทคนิคตนไมตัดสิน (Decision Tree)และ 2) เพ่ือวัดประสิทธิภาพและความถูกตองของตัว
ตนแบบที่พัฒนาขึ้นท่ีนํามาใชในการพยากรณ�จํานวนนักศึกษาใหม�ของคณะบริหารธุรกิจและ
การบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด ผลการวิจัยพบว�า 1) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใช
ในการพยากรณ�จํานวนนักศึกษาใหม�ท่ีจะเขาศึกษาต�อในระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ
และการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด โดยใชกฎการจําแนกเทคนิคตนไมตัดสิน (Decision 
Tree) ซ่ึงจากการพัฒนาตัวตนแบบในการพยากรณ�แบ�งออกเปfน 3 วิธไีดแก� การตรวจสอบไขว 
การแบ�งขอมูลแบบสุ�มดวยการแบ�งรอยละ และการแบ�งชุดขอมูลและการทดสอบออกจากกัน 
จํานวนหรือปริมาณของกฎขึ้นอยู�กับความน�าจะเปfนและการกําหนดค�าความเช่ือม่ันผูวิจัยได
กําหนดไว 0.25 หรือ 25 เปอร�เซ็นต� แสดงว�าวิธีการแบ�งชุดขอมูลและการทดสอบออกจากกัน
สามารถนําไปใชในการพัฒนาตัวตนแบบในการพยากรณ�นักศึกษาใหม� โดยใชกฎการจําแนก
เทคนิคตนไมตัดสินใจท่ีมีความถูกตองแม�นยําสูง และเหมาะสมกว�าวิธีอื่น หากนํากฎการ
จําแนกจํานวน 315 กฎที่ไดมาจากตัวตนแบบการพยากรณ�มาสรางเพ่ือการทํานาย โดยมีการ
นําชุดขอมูลของผูสมัครในป$ถัดไปมาทดสอบกับตัวตนแบบหรือกฎท่ีไดจะช�วยใหสามารถทราบ
จํานวนนักศึกษาใหม�ในป$ น้ันๆได และยังเปfนแนวทางกําหนดรูปแบบและวิธีการ การ
ประชาสัมพันธ� การแนะแนวหรือรับนักศึกษาใหม�ไดอย�างเหมาะสมกับกลุ�มเปoาหมายต�อไป และ 
2) การวัดค�าประสิทธิภาพต�าง ๆ ที่วัดไดจะมีค�าใกลเคียงกันหรือมีค�าเท�ากันในบางตัวตนแบบ 
โดยตัวตนแบบการพยากรณ�ที่พัฒนาดวยวิธีการแบ�งชุดขอมูลและการทดสอบออกจากกัน วัด
ค�าความถูกตองไดเท�ากับรอยละ 97.34 ค�าความแม�นยาเท�ากับรอยละ 98.56 ค�าความระลึก
เท�ากับรอยละ 97.00 และค�าความถ�วงดุลเท�ากับรอยละ 97.13 ซึ่งมีค�าประสิทธิภาพสูงทุกค�า 
แสดงว�าตัวตนแบบท่ีใชในการพยากรณ�ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีความถูกตองแม�นยําในการพยากรณ�
ในการรับสมัครนักศึกษาใหม� โดยที่ผูวิจัยใชกฎการจําแนกเทคนิคตนไมตัดสินใจมากท่ีสุด 

เบญจมาศ ปvยะ (2558) งานวิจัยเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมผูใชงานตูแช�เชิงพาณิชย�ดวย
เทคนิคตนไมตัดสินใจ เนื่องจากป2ญหาการกินพลังงานไฟฟoาของตูแช�ที่สูงทําใหตนทุนของ
รานคาสูงตามไปดวยป2จจัยหลัก ๆ คือพฤติกรรมการใชงานเปvดปvดตูแช�ของลูกคา ผูวิจัยจึง
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ทําการศึกษาพฤติกรรมการใชงานตูแช�ของผูใชงานในรานคาโดยใชอุปกรณ� Arduino ในการ
บันทึกขอมูลการใชงานและขอมูลการใชพลังงานของตูแช� เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาไปวิเคราะห�หา
วิธีการที่จะลดการใชพลังงานไฟฟoาของตูแช�ใหไดอย�างเหมาะสมและนําเทคนิคการจําแนก
ขอมูลตนไมการตัดสินใจมาเพ่ือช�วยในการจําแนกขอมูลแต�ละส�วน ผลที่ไดจากการดําเนิน
งานวิจัยนี้คือ จะไดระบบแจงเตือนการเปvดประตูตูแช�ดวยเสียงเม่ือเปvดประตูตูแช�เกินระยะเวลา
ท่ีกําหนดเอาไว จากการศึกษาพฤติกรรมการใชงานเปvดปvดตูแช�เพ่ือนํามาปรับเพ่ิมเสียงแจง
เตือนผูใชงานไม�ใหเปvดใชงานเปfนเวลานาน และส�งผลกับการประหยัดพลังงานไฟฟoาไดจริง โดย
มีการเก็บขอมูลการใชงานจริงและนําเอาขอมูลมาประมวลผลโดยโปรแกรม WEKA และได
ช�วงเวลาที่เหมาะสมกับการแจงเตือน เวลาท่ีตั้งในการแจงเตือนคือไม�เกิน 2 นาทีผลที่ไดคือมี
เวลาการเปvดใชงานที่นอยลงและทําใหประหยัดพลังงานไฟฟoา หลังจากไดทําการตั้งเวลาแจง
เตือนการเปvดปvดประตูตูแช�ไปแลวจากผลการเก็บขอมูล พบว�ามีการเปvดปvดประตูตูแช�ใน
ระยะเวลาที่ส้ันลงจากเดิมก�อนท่ีจะทําการติดตั้งสัญญาณเตือนการใชงาน 18.75 % และมีผล
ทําใหการใชพลังงานไฟฟoาของตูแช�ลดลงจากเดิม 4.4 % 

 

2.5  บทสรุป 
  จากแนวคิด ทฤษฎี เคร่ืองมือและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของท่ีไดกล�าวมาในขางตน

ท้ังหมดน้ัน คณะผูจัดทําไดเลือกใชขั้นตอนกระบวนการวิเคราะห�ขอมูลดวย CRISP-DM จาก
เทคนิคการทําเหมืองขอมูลแบบ Classification ดวยการสรางโมเดล Decision Tree เพ่ือจัดกลุ�ม
ขอมูลที่มีความสัมพันธ�กัน โดยใชโปรแกรมที่ใชทําเหมืองขอมูล คือ โปรแกรม Weka  3.8.4 
และโปรแกรม RapidMiner Studio 9.5.1 ในการสรางโมเดล Decision Tree เพื่อทําการ
เปรียบเทียบ และเลือกผลลัพธ�ท่ีดีที่สุดมานําเสนอ จากน้ันนําขอมูลสารสนเทศมาทําการ
แสดงผลแบบ visualization ในรูปแบบของภาพโดยใชโปรแกรม Tableau Public เผยแพร�บน 
web browser ท่ีเปfนท่ีนิยมในยุคอินเตอร�เน็ตคือการเผยแพร�ทางสื่อออนไลน� โดยใชภาษา HTML 
และ CSS ในการเขียนเว็บไซต�ขึ้นมา 

 



 
 

 

บทที่ 3 

วิธีการดําเนินงานโครงงาน 
 
 โครงงานเร่ือง การวิเคราะห�ขอมูลผูบาดเจ็บและเสียชีวิตในช�วงเทศกาลป$ใหม�ประจําป$ 
2551 - 2558 เพ่ือใชสําหรับเผยแพร�ขอมูลบนเว็บไซต� ในบทนี้จะเปfนการวิเคราะห�ขอมูลดวย
เทคนิคทางดาตาไมนิ่ง ซึ่งมีกระบวนการวิเคราะห�ท่ีสําคัญหลายขั้นตอน เม่ือเสร็จส้ินจาก
กระบวนการวิเคราะห�ขอมูลแลวจะเปfนการออกแบบเว็บไซต� และออกแบบรูปแบบการ
แสดงผลและบทสรุปจากวิธีการดําเนินงาน  

3.1  การวิเคราะห�ขอมูลดวย CRISP-DM 
3.2  การออกแบบเว็บไซต� 
3.3  บทสรุป 
  

3.1  การวิเคราะห�ข$อมูลด$วย CRISP-DM 

 
ภาพท่ี 3.1 กระบวนการวิเคราะห�ขอมูล ดวย CRISP-DM 

(ที่มา : http://dataminingtrend.com/2014/data-mining-techniques/crisp-dm-example/) 
 

กระบวนการวิเคราะห�ขอมูล (Cross Industry Standard Process for Data Mining หรือ CRISP-
DM)  พัฒนาขึ้นในป$ ค.ศ. 1996 โดยความร�วมมือของ 3 บริษัทคือ Daimler Chrysler, SPSS 
และ NCR ซ่ึงกระบวนการวิเคราะห�ขอมูล CRISP-DM จะเปfนดังรูปแบบในรูปภาพท่ี 3.1 แต�ละ
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ขั้นตอนในรูปจะเปfนขั้นตอนที่ต�อเนื่องกันนั่นคือ ขั้นตอนถัดไปจะรอผลลัพธ�จากขั้นตอนก�อน
หนา ซ่ึงแสดงดวยลูกศรท่ีเช่ือมระหว�างกระบวนการนั้น ๆ ประกอบดวย 6 ขั้นตอนหลัก ดังน้ี 

3.1.1  รูจักและเขาใจในธุรกิจ (Business Understanding) เปfนขั้นตอนแรกของกระบวนการ 
ท่ีมุ�งเนนไปที่การทําความเขาใจกระบวนการทางธุรกิจโดยรวม  

คณะผูจัดทําทําความเขาใจกับป2ญหาใหอยู�ในรูปของการวิเคราะห�ขอมูลทาง Data 
Mining โดยการวิเคราะห�ขอมูลในประเด็นนี้ คือ ขอมูลผูบาดเจ็บและเสียชีวิตในช�วงเทศกาลป$
ใหม�ประจําป$ 2551 – 2558 ซึ่งมีจํานวนขอมูลมหาศาล จํานวนรายการทั้งหมด 214,950 
รายการ  ทําใหไม�สามารถทําความเขาใจกับขอมูลที่มีความซับซอนไดอย�างรวดเร็ว เช�น 
ตองการทราบว�าช�วงอายุใดมีอัตราการเกิดอุบัติเหตุสูงสุด 

 
3.1.2  จัดเก็บและรวบรวมขอมูลใหครบ (Data Understanding) ขั้นตอนการจัดเก็บและ

รวบรวมขอมูล ตลอดจนการพิจารณาตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดรับ โดยเลือกว�าจะ
ใชขอมูลท้ังหมดหรือบางส�วนในการวิเคราะห�ใหสอดรับกับวัตถุประสงค�ท่ีกําหนดไว 

คณะผูจัดทําทําการรวบรวมขอมูล เพ่ือตรวจสอบรายละเอียด ปริมาณ และความ
น�าเช่ือถือของขอมูลผูบาดเจ็บและเสียชีวิตในช�วงเทศกาลป$ใหม�ประจําป$ 2551 – 2558 ท่ีได
จากเว็บไซต� data.go.th ซึ่งเปfนระบบศูนย�กลางขอมูลภาครัฐ ท่ีเผยแพร�สู�สาธารณะอย�างเปfน
รูปธรรม เปfนช�องทางใหผูใชบริการทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน รวมถึงหน�วยงานของรัฐ 
สามารถคนหา และเขาถึงขอมูลที่มีคุณภาพของภาครัฐไดง�าย 

 
ภาพท่ี 3.2 เว็บไซต� data.go.th 
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ซึ่งขอมูลผูบาดเจ็บและเสียชีวิตในช�วงเทศกาลป$ใหม�ประจําป$ 2551 – 2558 มี
จํานวนขอมูล 214,951 รายการ ประกอบดวย 19 แอตทริบิวท� ประกอบดวย ช่ือเทศกาล รหัส
จังหวัด จังหวัด รหัสโรงพยาบาล ช่ือโรงพยาบาลที่รับผูบาดเจ็บ วันท่ีเกิดเหตุ เวลาเกิดเหตุ เพศ 
อายุ ถนนที่เกิดเหตุ สถานะ รถผูบาดเจ็บ รถคู�กรณี มาตรการ การด่ืมสุรา การนําส�ง Refer-
Admit ผลการรักษา และจํานวนวันรักษา 

 
ภาพท่ี 3.3 ขอมูลผูบาดเจ็บและเสียชีวิตในช�วงเทศกาลป$ใหม�ประจําป$ 2551 – 2558 

 
3.1.3  เตรียมขอมูลใหพรอมใชงาน (Data Preparation) ขั้นตอนการแปลงขอมูลท่ีได

รวบรวมมาและเลือกไว ใหอยู�ในรูปแบบที่พรอมสําหรับนําไปวิเคราะห�ในขั้นตอนต�อไปได โดย
การทําใหเปfนขอมูลที่ถูกตอง (Data cleaning) มักใชเวลาค�อนขางมาก โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

3.1.3.1  ทําการคัดเลือกขอมูล (Data Selection) คือการคัดเลือกขอมูลที่เหมาะสม
เพื่อนํามาใชในการวิเคราะห�ขอมูล 

คณะผูจัดทําทําการคัดเลือกขอมูล และทําการ Data Cleaning ขอมูล
ผูบาดเจ็บและเสียชีวิตในช�วงเทศกาลป$ใหม�ประจําป$ 2551-2558 โดยตัดส�วนที่ไม�จําเปfนออก
ใหเหลือเฉพาะขอมูลที่จําเปfนในการวิเคราะห�ในภาพรวม จํานวน 16 แอตทริบิวท� ไดแก� ช่ือ
เทศกาล รหัสจังหวัด จังหวัด รหัสโรงพยาบาล ช่ือโรงพยาบาลท่ีรับผูบาดเจ็บ วันที่เกิดเหตุ 
เวลาเกิดเหตุ เพศ อายุ ถนนท่ีเกิดเหตุ สถานะ รถผูบาดเจ็บ รถคู�กรณี มาตรการ การด่ืมสุรา 
และผลการรักษา โดยใชขอมูลในป$ 2551-2558 จํานวน 214,951 รายการ ซึ่งเปfนขอมูลท่ี
จําเปfนในการนําไปวิเคราะห�ขอมูล 
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ภาพท่ี 3.4 ขอมูลผูบาดเจ็บและเสียชีวิตในช�วงเทศกาลป$ใหม�ประจําป$ 2551 – 2558 

 

3.1.3.2  ทําการกลั่นกรองขอมูล (Data Cleaning) คือการทําความสะอาดขอมูล 
เปfนกระบวนการตรวจสอบและการแกไข (หรือลบ) รายการขอมูลที่ไม�ถูกตองออกไปจากชุด
ขอมูล ตารางหรือฐานขอมูล ซ่ึงเปfนหลักสําคัญของฐานขอมูล ทางคณะผูจัดทําไดดําเนินการ
ดังนี้ 
 1)  ขอมูลผูบาดเจ็บและเสียชีวิตในช�วงเทศกาลป$ใหม�ประจําป$ 2551-
2558 คณะผูจัดทําทําการลบขอมูลท่ีซ้ําซอน และแกไขขอมูลท่ีผิดพลาด ซึ่งคณะผูจัดทําพบว�า 
บางขอมูลรหัสโรงพยาบาลซํ้ากัน และรหัสโรงพยาบาลกับช่ือโรงพยาบาลไม�ตรงกัน จึงดูขอมูล
ตามหลักความเปfนจริงโดยเปรียบเทียบขอมูลจากส�วนใหญ� ท่ีใช หรือขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีมี
ขอผิดพลาด เน่ืองดวยอาจจะมาจากการคีย�ขอมูลท่ีตนทาง ดังนั้นคณะผูจัดทําไดทําการเปล่ียน
ขอมูล หรือแทนที่ขอมูลช่ือโรงพยาบาลใหตรงกับรหัสโรงพยาบาล ดังน้ี 

• คณะผูจัดทําทําการตรวจสอบขอมูลที่ซํ้าซอนของขอมูลท้ังหมด 

พบขอมูลที่ซ้ํากันจํานวน 1,680 รายการ ทางคณะผูจัดทําจึงไดลบขอมูลน้ันท้ิง โดยจะมีขอมูล

ในป$ 2551-2558 ท่ีทําการ Cleaning แลว จํานวน 213,000 รายการ 
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ภาพท่ี 3.5 การตรวจสอบขอมูลท่ีซ้ําซอนของขอมูลท้ังหมด 

 

• รหัสรพ. 10707 เปfนรหัสของโรงพยาบาลมหาสารคาม คณะ

ผูจัดทําพบว�ามีการใชรหัสโรงพยาบาลซ้ํากัน จึงไดทําการตรวจสอบขอมูลและทําการแกไขให

เปfนช่ือโรงพยาบาลมหาสารคามทั้งหมด 

 
ภาพท่ี 3.6 ขอมูลผิดพลาดจากการใชรหัสโรงพยาบาลซํ้ากัน 

• รหัสรพ. 13780 โดยส�วนใหญ�ใชกับช่ือโรงพยาบาลมหาราชนคร

เชียงใหม� คณะผูจัดทําพบว�ามีการใชรหัสโรงพยาบาลมากกว�าหนึ่งรหัส จึงทําการเปรียบเทียบ

รหัสที่ใชมากที่สุด และแกไขขอมูลรหัสโรงพยาบาลใหอยู�ในรหัสเดียวกัน 

 
ภาพท่ี 3.7 ขอมูลผิดพลาดจากการใชรหัสโรงพยาบาลมากกว�าหนึ่งรหัส 
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• รหัสรพ. 10666 เปfนรหัสของโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 

คณะผูจัดทําพบว�ามีการใชรหัสโรงพยาบาลมากกว�าหนึ่งรหัส จึงทําการเปรียบเทียบรหัสที่ใช

มากที่สุด และทําการแกไขเพ่ือใหไดขอมูลรหัสโรงพยาบาลและช่ือโรงพยาบาลที่ตรงกัน 

 
ภาพท่ี 3.8 ขอมูลผิดพลาดจากการใชรหัสโรงพยาบาลมากกว�าหน่ึงรหัส 

 

• รหัสรพ. 11720 เปfนรหัสของโรงพยาบาลเทพธารินทร� คณะ

ผูจัดทําพบว�ามีการใชรหัสโรงพยาบาลมากกว�าหน่ึงรหัส และการใชช่ือโรงพยาบาลผิด จึงทํา

การเปรียบเทียบรหัส และช่ือที่ใชมากที่สุด และทําการแกไขเพ่ือใหไดขอมูลรหัสโรงพยาบาล

และช่ือโรงพยาบาลที่ตรงกัน 

 
ภาพท่ี 3.9 ขอมูลผิดพลาดของช่ือขอมูล และรหัสโรงพยาบาลที่ใชมากกว�าหน่ึงรหัส 

 

• รหัสรพ. 11730 เปfนรหัสของโรงพยาบาลไทยนครินทร� บางนา 

คณะผูจัดทําพบว�ามีการใชรหัสโรงพยาบาลมากกว�าหนึ่งรหัส และสถานท่ีโรงพยาบาลเดียวกัน

แต�มีการใชช่ือโรงพยาบาลไม�เหมือนกัน จึงทําการเปรียบเทียบรหัสท่ีใชมากท่ีสุด และทําการ

แกไขเพ่ือใหไดขอมูลรหัสโรงพยาบาลและช่ือโรงพยาบาลท่ีตรงกัน 
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ภาพท่ี 3.10 ขอมูลผิดพลาดของช่ือขอมูล และรหัสโรงพยาบาลที่ใชมากกว�าหนึ่งรหัส 

 

• รหัสรพ. 10669 เปfนรหัสของโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค� 

คณะผูจัดทําพบว�ามีการใชรหัสโรงพยาบาลมากกว�าหนึ่งรหัส จึงทําการเปรียบเทียบรหัสที่ใช

มากที่สุด และทําการแกไขเพ่ือใหไดขอมูลรหัสโรงพยาบาลและช่ือโรงพยาบาลที่ตรงกัน 

 
ภาพท่ี 3.11 ขอมูลผิดพลาดจากการใชรหัสโรงพยาบาลมากกว�าหนึ่งรหัส 

 

• รหัสรพ. 11656 เปfนรหัสของโรงพยาบาลเกษมราษฎร� บางแค 

คณะผูจัดทําพบว�ามีการใชรหัสโรงพยาบาลมากกว�าหนึ่งรหัส และมีการใชช่ือโรงพยาบาลไม�

เหมือนกัน จึงทําการเปรียบเทียบขอมูล ท่ีใชมากท่ีสุด และทําการแกไขเพ่ือใหไดรหัส

โรงพยาบาลและช่ือโรงพยาบาลที่ตรงกัน 

 
ภาพท่ี 3.12 ขอมูลผิดพลาดของช่ือขอมูล และรหัสโรงพยาบาลที่ใชมากกว�าหนึ่งรหัส 
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• รหัสรพ. 11262 เปfนรหัสของโรงพยาบาลสามง�าม คณะผูจัดทํา

พบว�ามีการใชรหัสโรงพยาบาลซํ้ากัน จึงไดทําการตรวจสอบขอมูลและทําการแกไขใหเปfนช่ือ

โรงพยาบาลสามง�ามท้ังหมด 

 
ภาพท่ี 3.13 ขอมูลผิดพลาดจากการใชรหัสโรงพยาบาลซ้ํากัน 

 

• รหัสรพ. 10937 เปfนรหัสของโรงพยาบาลหวยทับทิม คณะผูจัดทํา

พบว�ามีการใชรหัสโรงพยาบาลและช่ือโรงพยาบาลไม�ถูกตองในกลุ�มขอมูล จึงทําการแกไข

เพื่อใหไดขอมูลรหัสโรงพยาบาลและช่ือโรงพยาบาลที่ตรงกัน 

 
ภาพท่ี 3.14 ขอมูลผิดพลาดของช�วงขอมูลในโรงพยาบาลหวยทับทัน 

 

• คณะผูจัดทําทําการแกไขสถานะการขับขี่ท่ีมีการใชคําสะกดผิดให

ถูกตองตามหลักของภาษาไทยจาก “ผูชับขี่” เปfน “ผูขับขี่” 

 
ภาพท่ี 3.15 ขอมูลผิดพลาดของผูขับขี่ 

 

• คณะผู จัดทําทําการตรวจสอบสถานะของคนเดินเทา พบว�า

มาตรการเปfนการใส�เข็มขัด, ใส�หมวก และมีรถท่ีประสบอุบัติเหตุ ซึ่งเปfนขอมูลที่ขัดแยงกัน ทาง

คณะผูจัดทําจึงไดแกไขมาตรการใหเปfนไม�ใส� และรถผูบาดเจ็บเปfนอื่น ๆ 
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ภาพท่ี 3.16 ขอมูลที่ขัดแยงกันของคนเดินเทา 

 

2)  ขอมูลผูบาดเจ็บและเสียชีวิตในช�วงเทศกาลป$ใหม�ประจําป$ 2551-
2558 คณะผูจัดทําทําการหาค�าเฉล่ียของกลุ�มขอมูล ลบขอมูลท่ีไม�ชัดเจนท้ิง เนื่องจากเปfน
ขอมูลท่ีขัดแยง และจัดการขอมูลท่ีเปfน Outlier ที่มีค�าสูงหรือต่ํากว�าความเปfนจริง ดังนี้ 

• คณะผูจัดทําทําการลบขอมูลประเภทอายุ 1 ป$ที่มีสถานะเปfนผูขับขี่ 

 
ภาพท่ี 3.17 การลบขอมูลที่ขัดแยงกัน 

 

• คณะผูจัดทําพบว�ามีขอมูลท่ีเปfน Outlier คือ อายุ 99 ป$ ซึ่งโดย

เฉลี่ยจากสถิติป$ 2504-2559 ในประเทศไทยน้ันมีอายุไขเฉลี่ย 75 ป$ (อางอิงสถิติจากเว็บไซต� 

bltbangkok) จึงไดทําการลบขอมูลประเภทอายุ 99 ป$จากชุดขอมูล 

 
ภาพท่ี 3.18 ขอมูลอายุท่ีเปfน Outlier 

 

• คณะผูจัดทําตรวจสอบขอมูลอายุพบว�ามีขอมูลที่เปfน 0 จึงหา

ค�าเฉลี่ยของอายุในแต�ละป$ว�ามีการเกิดอุบัติเหตุกับบุคคลที่มีอายุในช�วงใดมากที่สุด เพื่อนํา

ค�าเฉล่ียที่ไดไปแทนขอมูลที่เปfน 0 
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ภาพท่ี 3.19 การหาค�าเฉลี่ยของอายุในแต�ละป$ แทนขอมูลที่เปfน 0 

 

3.1.3.3  แปลงรูปแบบของขอมูล (Data Transformation) เปfนขั้นตอนการแปลง
ขอมูลในรูปแบบตารางฐานขอมูลใหอยู�ในรูป item set เพ่ือใชสําหรับการวิเคราะห�ดวยวิธีการ
ของ data mining ทางคณะผูจัดทําไดดําเนินการกับขอมูลผูบาดเจ็บและเสียชีวิตในช�วงเทศกาล
ป$ใหม�ประจําป$ 2558 ดังนี้ 

1)  คณะผูจัดทําพบขอมูล “ไม�ทราบ” ในคอลัมน�ของแต�ละประเภท คือ 
เวลาเกิดเหตุ, ถนนท่ีเกิดเหตุ, สถานะ, รถผูบาดเจ็บ, รถคู�กรณี, มาตรการ และการดื่มสุรา จึง
ไดทําการแปลงขอความใหอยู�ในรูปแบบตัวเลขเพื่อหาฐานนิยม หรือตัวเลขท่ีซ้ํากันมากที่สุด
ในช�วงของขอมูล ซึ่งจะไดตรงกับขอความท่ีมีการเกิดขึ้นมากท่ีสุด คณะผูจัดทําจึงนํามาแทนท่ี
ประเภทไม�ทราบของแต�ละกลุ�มขอมูลท้ังหมด ดวยฟ2งก�ชัน MODE 

2)  คณะผูจัดทําทําการแปลงรูปแบบดวยรวมกลุ�มของขอมูลในแอททริ
บิวท� ผลการรักษา เน่ืองจากปกติแลวจะมีขอมูลในแอททริบิวท�น้ีหลากหลาย ไดแก� ตายในตึก
ภายใน 24 ชม. หลังเหตุ ตายในตึกหลัง 24 ชม. - 30 วัน ตายที่เกิดเหตุ ตายที่หองฉุกเฉิน ตาย
ระหว�างนําส�ง ตายระหว�างส�งต�อ ซึ่งผูวิจัยจะขอรวมกลุ�มของการตายใน รูปแบบต�าง ๆ ใหเหลือ 
ตาย เพียงอย�างเดียว 

 
3.1.4  สรางแบบจําลอง (Modeling) ขั้นตอนการสรางตัวแบบทางคณิตศาสตร� และสถิติ

เพื่อการวิเคราะห�ขอมูล โดยสามารถใชเทคนิควิธีการต�าง ๆ อาทิ การจําแนก (Classification) 
การแบ�งกลุ�ม (Clustering) และการสรางความสัมพันธ� (Association rule) 

คณะผูจัดทําวิเคราะห�ขอมูลดวยการทําเหมืองขอมูลแบบ Data Classification เพ่ือ
ใชทํานายแนวโนมการเกิดขึ้นของป2จจัยที่ก�อใหเกิดผูบาดเจ็บและเสียชีวิตจากเทคนิคการ
จําแนกประเภทขอมูล ดวยการสรางโมเดล Decision Tree เพ่ือจัดกลุ�มขอมูลที่มีความสัมพันธ�
กัน ดวยชุดขอมูลที่คัดเลือก ดังนี้ 
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ภาพท่ี 3.20 ชุดขอมูลท่ีคัดเลือกมาวิเคราะห�ขอมูล 

 

จากรูปภาพที่  ประกอบดวย 5 แอตทริบิวต� คือ 
• เพศ แสดงเพศ ประกอบดวย 2 ค�า คือ ชาย หญิง 

• สถานะ แสดงสถานะของผูประสบอุบัติเหตุ ประกอบดวย 3 ค�า คือ คนเดินเทา 

ผูโดยสาร ผูขับขี่ 

• มาตรการ แสดงมาตรการความปลอดภัยในการขับขี่ ประกอบดวย 4 ค�า คือ เข็ม

ขัด ไม�ใส�เข็มขัด ใส�หมวก ไม�ใส�หมวก 

• การดื่มสุรา แสดงการดื่มสุรา ซึ่งเปfนคลาส ประกอบดวย 2 ค�า คือ ดื่ม ไม�ดื่ม 

• ผลการรักษา แสดงผลการรักษา ซึ่งเปfนคลาส ประกอบดวย 2 ค�า คือ ทุเลา/หาย ตาย 

การสรางโมเดล decision tree จะทําการคัดเลือกแอตทริบิวต�ท่ีมีความสัมพันธ�กับ
คลาสมากท่ีสุดขึ้นมาเปfนโหนดบนสุดของ tree (root node) หลังจากนั้นก็จะหาแอตทริบิวต�
ถัดไปเร่ือย ๆ ในการหาความสัมพันธ�ของแอตทริบิวต�น้ีจะใชตัววัด ท่ีเรียกว�า Information Gain 
(IG) ค�านี้คํานวณไดจากสมการดังน้ี 

ตารางท่ี 3.1 สมการการหาความสัมพันธ�ของแอตทริบิวต� 

การคํานวณ สมการ 

Entropy entropy(c1) = -p(c1) log p(c1) และ p(c2) คือ ค�าความน�าจะเปfนของ c1 

Information Gain IG (parent, child) =  entropy(parent) – [p(c1) × entropy(c1) + p(c2) × 
entropy(c2) + …] 



54 
 

การคํานวณค�าแต�ละแอตทริบิวต�เทียบกับคลาสเพ่ือหาแอตทริบิวต�ที่มีค�า IG มาก
ท่ีสุดมาเปfน root ของ decision tree กับจํานวนขอมูลท้ังหมดโดยใชผลลัพธ�เปfนดื่ม และไม�ดื่ม ดังน้ี 

1)  คํานวณค�า IG ของแอตทริบิวต� เพศ จากขอมูลสามารถคํานวณค�า IG ไดดังนี้ 
entropy (parent)  = -p(ดื่ม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 

  = -[0.35 × log2(0.35) + 0.65 × log2(0.65)] 
  = -[0.35 × -1.51 + 0.65 × -0.62] 
 = -[0.53 + 0.40] 
  = 0.93 

entropy(ผล = ชาย)  = - p(ด่ืม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 
= -[0.48 × log2(0.48) + 0.52 × log2(0.52)] 

  = -[0.48 × -1.06 + 0.52 × -0.94] 
  = -[0.51 + 0.49] 

= 1 
entropy(ผล = หญิง)  = - p(ด่ืม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 

= -[0.09 × log2(0.09) + 0.91 × log2(0.91)] 
  = -[0.09 × -3.47 + 0.91 × -0.14] 

  = -[0.31 + 0.13] 
= 0.44 

IG(parent, child)  = entropy (parent) – [p(ผล = ชาย) × entropy(ผล = ชาย) +  
p(ผล = หญิง) × entropy(ผล = หญิง)] 

= 0.93 – [0.68 × 1 + 0.32 × 0.44] 
= 0.93 - [0.68 + 0.14] 
= 0.93 – 0.82 

= 0.11 

2)  คํานวณค�า IG ของแอตทริบิวต� สถานะ จากขอมูลสามารถคํานวณค�า IG ไดดังน้ี 
entropy (parent)  = -p(ดื่ม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 
    = -[0.35 × log2(0.35) + 0.65 × log2(0.65)] 
    = -[0.35 × -1.51 + 0.65 × -0.62] 
   = -[0.53 + 0.40] 
    = 0.93 
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entropy(ผล = ผูโดยสาร) = - p(ด่ืม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 
= -[0.20 × log2(0.20) + 0.80 × log2(0.80)] 

    = -[0.20 × -2.32 + 0.80 × -0.32] 
    = -[0.46 + 0.26] 

= 0.72 
entropy(ผล = ผูขับขี่)  = - p(ด่ืม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 

= -[0.41 × log2(0.41) + 0.59 × log2(0.59)] 
    = -[0.41 × -1.29 + 0.59 × -0.76] 
    = -[0.53 + 0.45] 

= 0.98 
entropy(ผล = คนเดินเทา) = - p(ด่ืม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 

= -[0.18 × log2(0.18) + 0.82 × log2(0.82)] 
    = -[0.18 × -2.47 + 0.82 × -0.29] 
    = -[0.44 + 0.24] 

= 0.68 
IG(parent, child)  = entropy (parent) – [p(ผล = ผูโดยสาร) × entropy(

ผล= ผูโดยสาร) + p(ผล = ผูขับขี่) × entropy(ผล = ผูขับขี่) + p(ผล = คนเดินเทา) × entropy(
ผล = คนเดินเทา)] 

= 0.93 – [0.26 × 0.72 + 0.71 × 0.98 + 0.03 × 0.68] 
= 0.93 – [0.19 + 0.7 + 0.02] 
= 0.93 – 0.91 
= 0.02 

3)  คํานวณค�า IG ของแอตทริบิวต� มาตรการ จากขอมูลสามารถคํานวณค�า IG ไดดังน้ี 
entropy (parent)  = -p(ดื่ม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 
    = -[0.35 × log2(0.35) + 0.65 × log2(0.65)] 
    = -[0.35 × -1.51 + 0.65 × -0.62] 
   = -[0.53 + 0.40] 
    = 0.93 
entropy(ผล = เข็มขัด)  = - p(ด่ืม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 

= -[0.22 × log2(0.22) + 0.78 × log2(0.78)] 
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    = -[0.22 × -2.18 + 0.78 × -0.36] 
    = -[0.48 + 0.28] 

= 0.76 
entropy(ผล = ไม�ใส�เข็มขัด) = - p(ดื่ม) × log2 p(ด่ืม) + p(ไม�ด่ืม) × log2 p(ไม�ดื่ม) 

= -[0.22 × log2(0.22) + 0.78 × log2(0.78)] 
    = -[0.22 × -2.18 + 0.78 × -0.36] 
    = -[0.48 + 0.28] 

= 0.76 
entropy(ผล = ใส�หมวก) = - p(ดื่ม) × log2 p(ด่ืม) + p(ไม�ด่ืม) × log2 p(ไม�ดื่ม) 

= -[0.23 × log2(0.23) + 0.77 × log2(0.77)] 
    = -[0.22 × -2.12 + 0.78 × -0.38] 
    = -[0.47 + 0.3] 

= 0.77 
entropy(ผล = ไม�ใส�หมวก) = - p(ดื่ม) × log2 p(ด่ืม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 

= -[0.39 × log2(0.39) + 0.61 × log2(0.61)] 
    = -[0.39 × -1.36 + 0.61 × -0.71] 
    = -[0.53 + 0.43] 

= 0.96 
IG(parent, child)  = entropy (parent) – [p(ผล = เข็มขัด) × entropy(

ผล = เข็มขัด) + p(ผล = ไม�ใส�เข็มขัด) × entropy(ผล = ไม�ใส�เข็มขัด) + p(ผล = ใส�หมวก) × 
entropy(ผล = ใส�หมวก) + p(ผล = ไม�ใส�หมวก) × entropy(ผล = ไม�ใส�หมวก)] 

= 0.93 – [0.02 × 0.76 + 0.08 × 0.76 + 0.15 × 0.77 + 
   0.75 × 0.96] 
= 0.93 - [0.02 + 0.06 + 0.12 + 0.72] 
= 0.93 – 0.92 
= 0.01 

4)  คํานวณค�า IG ของแอตทริบิวต� ผลการรักษา จากขอมูลสามารถคํานวณค�า IG ไดดังน้ี 
entropy (parent)  = -p(ดื่ม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 
    = -[0.35 × log2(0.35) + 0.65 × log2(0.65)] 
    = -[0.35 × -1.51 + 0.65 × -0.62] 
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   = -[0.53 + 0.40] 
    = 0.93 
entropy(ผล = ทุเลา/หาย) = - p(ดื่ม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 

= -[0.35 × log2(0.35) + 0.65 × log2(0.65)] 
    = -[0.35 × -1.51 + 0.65 × -0.62] 

= -[0.53 + 0.40] 
    = 0.93 
entropy(ผล = ตาย)  = - p(ด่ืม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 

= -[0.30 × log2(0.30) + 0.70 × log2(0.70)] 
    = -[0.27 × -1.74 + 0.73 × -0.51] 
    = -[0.47 + 0.37] 

= 0.84 
IG(parent, child)  = entropy (parent) – [p(ผล = ทุเลา/หาย) × entropy(

ผล=ทุเลา/หาย) + p(ผล = ตาย) × entropy(ผล = ตาย)] 
= 0.93 – [0.98 × 0.93 + 0.02 × 0.84] 
= 0.93 - [0.91 + 0.02] 
= 0.93 – 0.93 
= 0 

จากการคํานวณค�า IG ของทุกแอตทริบิวต�พบว�าค�า IG ของแอตทริบิวต� เพศ มีค�า
มากที่สุด (0.11) ดังนั้นจึงเลือกแอตทริบิวต� เพศ ขึ้นมาเปfนโหนด root และจะตองทําการแตกก่ิง
จาก โหนด root ออกไปจนขอมูลในแต�ละโหนดมีคลาสคําตอบเดียวกัน และคณะผูจัดทําพบว�า
การคํานวณแอตทริบิวต� เพศหญิง ไม�สามารถสรางก่ิงแต�ละโหนดต�อไปได เนื่องจากไม�มี
ความสัมพันธ�กับแอตทริบิวต�ใด จึงสรุปขอมูลไดเปfนผลลัพธ�ด่ืม และไม�ด่ืม ดังน้ันคณะผูจัดทํา
จึงทําการสรางโหนดในระดับถัดไปของแอตทริบิวต� เพศชาย 

การคํานวณค�าแต�ละแอตทริบิวต�ในระดับท่ี 2 ต�อจากโหนด root เพ่ือหาค�า IG ท่ี
มากที่สุด ของแอตทริบิวต�เพศชายต�อสถานะ มาตรการ และผลการรักษา กับจํานวนขอมูล
ท้ังหมดโดยใชผลลัพธ�เปfนดื่ม และไม�ดื่ม ดังน้ี 

1)  คํานวณค�า IG ของแอตทริบิวต�เพศชายต�อสถานะ ไดดังนี้ 
entropy (parent)  = -p(ดื่ม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 
    = -[0.48 × log2(0.48) + 0.52 × log2(0.52)] 
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    = -[0.48 × -1.06 + 0.52 × -0.94] 
   = -[0.51 + 0.49] 
    = 1 
entropy(ผล = ผูโดยสาร) = - p(ด่ืม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 

= -[0.35 × log2(0.35) + 0.65 × log2(0.65)] 
    = -[0.35 × -1.51 + 0.65 × -0.62] 
    = -[0.53 + 0.40] 

= 0.93 
entropy(ผล = ผูขับขี่)  = - p(ด่ืม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 

= -[0.51 × log2(0.51) + 0.49 × log2(0.49)] 
    = -[0.51 × -0.97 + 0.49 × -1.03] 
    = -[0.49 + 0.50] 

= 0.99 
entropy(ผล = คนเดินเทา) = - p(ด่ืม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 

= -[0.25 × log2(0.25) + 0.75 × log2(0.75)] 
    = -[0.25 × -2 + 0.75 × -0.42] 
    = -[0.5 + 0.32] 

= 0.82 
IG(parent, child)  = entropy (parent) – [p(ผล = ผูโดยสาร) × entropy(

ผล=ผูโดยสาร) + p(ผล = ผูขับขี่) × entropy(ผล = ผูขับขี่) + p(ผล = คนเดินเทา) × entropy(ผล 
= คนเดินเทา)] 

= 1 – [0.18 × 0.93 + 0.79 × 0.99 + 0.03 × 0.82] 
= 1 – [0.17 + 0.78 + 0.02] 
= 1 – 0.97 
= 0.03 

2)  คํานวณค�า IG ของแอตทริบิวต�เพศชายต�อมาตรการ ไดดังนี้ 
entropy (parent)  = -p(ดื่ม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 
    = -[0.48 × log2(0.48) + 0.52 × log2(0.52)] 
    = -[0.48 × -1.06 + 0.52 × -0.94] 
   = 1 
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entropy(ผล = เข็มขัด) = - p(ดื่ม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ด่ืม) × log2 p(ไม�ดื่ม) 
= -[0.30 × log2(0.30) + 0.70 × log2(0.70)] 

    = -[0.30 × -1.74 + 0.70 × -0.51] 
    = -[0.52 + 0.36] 

= 0.88 
entropy(ผล = ไม�ใส�เข็มขัด) = - p(ด่ืม) × log2 p(ด่ืม) + p(ไม�ด่ืม) × log2 p(ไม�ดื่ม) 

= -[0.34 × log2(0.34) + 0.66 × log2(0.66)] 
    = -[0.34 × -1.56 + 0.66 × -0.6] 
    = -[0.53 + 0.39] 

= 0.92 
entropy(ผล = ใส�หมวก) = - p(ดื่ม) × log2 p(ด่ืม) + p(ไม�ด่ืม) × log2 p(ไม�ดื่ม) 

= -[0.33 × log2(0.33) + 0.67 × log2(0.67)] 
    = -[0.33 × -1.6 + 0.67 × -0.58] 
    = -[0.53 + 0.39] 

= 0.92 
entropy(ผล = ไม�ใส�หมวก) = - p(ดื่ม) × log2 p(ด่ืม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 

= -[0.52 × log2(0.52) + 0.48 × log2(0.48)] 
    = -[0.52 × -0.94 + 0.48 × -1.06] 
    = -[0.49 + 0.51] 

= 1 
IG(parent, child)  = entropy (parent) – [p(ผล = เข็มขัด) × entropy(ผล 

= เข็มขัด) + p(ผล = ไม�ใส�เข็มขัด) × entropy(ผล = ไม�ใส�เข็มขัด) + p(ผล = ใส�หมวก) × entropy(
ผล = ใส�หมวก) + p(ผล = ไม�ใส�หมวก) × entropy(ผล = ไม�ใส�หมวก)] 

= 1 – [0.02 × 0.88 + 0.07 × 0.92 + 0.15 × 0.92 + 0.76 × 1] 
= 1 - [0.02 + 0.06 + 0.14 + 0.76] 
= 1 – 0.98 
= 0.02 

3)  คํานวณค�า IG ของแอตทริบิวต�เพศชายต�อผลการรักษา ไดดังนี้ 
entropy (parent)  = -p(ดื่ม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 
    = -[0.48 × log2(0.48) + 0.52 × log2(0.52)] 
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    = -[0.48 × -1.06 + 0.52 × -0.94] 
   = -[0.51 + 0.49] 

      = 1 
entropy(ผล = ทุเลา/หาย) = - p(ดื่ม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 

= -[0.48 × log2(0.48) + 0.52 × log2(0.52)] 
    = -[0.48 × -1.06 + 0.52 × -0.94] 
   = -[0.51 + 0.49] 
    = 1 
entropy(ผล = ตาย)  = - p(ด่ืม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 

= -[0.35 × log2(0.35) + 0.65 × log2(0.65)] 
    = -[0.35 × -1.51 + 0.65 × -0.62] 
    = -[0.53 + 0.40] 

= 0.93 
IG(parent, child)  = entropy (parent) – [p(ผล = ทุเลา/หาย) × entropy(

ผล=ทุเลา/หาย) + p(ผล = ตาย) × entropy(ผล = ตาย)] 
= 1 – [0.98 × 1 + 0.02 × 0.93] 
= 1 - [0.44 + 0.0036] 
= 1 – 1 
= 0 

จากการคํานวณค�า IG ของแอตทริบิวต�เพศชายต�อสถานะ มาตรการ และ
ผลการรักษา พบว�าค�า IG ของแอตทริบิวต� เพศชายต�อสถานะ มีค�ามากท่ีสุด (0.3) ดังนั้นจึง
เลือกแอตทริบิวต� สถานะ ขึ้นมาเปfนโหนดในระดับที่ 2 ต�อจากโหนด root คณะผูจัดทําจึงทํา
การสรางโหนดในระดับถัดไปของแอตทริบิวต� เพศชายและสถานะ ออกไปจนขอมูลในแต�ละ
โหนดมีคลาสคําตอบเดียวกัน  

การคํานวณค�าแต�ละแอตทริบิวต�ในระดับท่ี 3 ต�อจากโหนดระดับท่ี 2 เพ่ือหาค�า IG 
ท่ีมากท่ีสุด ของแอตทริบิวต�เพศชายและสถานะที่ประกอบดวยผูขับขี่ ผูโดยสาร และคนเดินเทา 
ต�อมาตรการ และผลการรักษา กับจํานวนขอมูลท้ังหมดโดยใชผลลัพธ�เปfนดื่ม และไม�ด่ืม ดังน้ี 

1)  คํานวณค�า IG ของแอตทริบิวต�เพศชาย และสถานะ “ผูขับขี่” ต�อมาตรการ ไดดังนี้ 
entropy (parent)  = -p(ดื่ม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 
    = -[0.51 × log2(0.51) + 0.49 × log2(0.49)] 
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    = -[0.51 × -0.97 + 0.49 × -1.03] 
    = -[0.49 + 0.50] 

= 0.99 
entropy(ผล = เข็มขัด)  = - p(ด่ืม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 

= -[0.32 × log2(0.32) + 0.68 × log2(0.68)] 
    = -[0.32 × -1.64 + 0.68 × -0.56] 
    = -[0.52 + 0.38] 

= 0.90 
entropy(ผล = ไม�ใส�เข็มขัด) = - p(ดื่ม) × log2 p(ด่ืม) + p(ไม�ด่ืม) × log2 p(ไม�ดื่ม) 

= -[0.49 × log2(0.49) + 0.51 × log2(0.51)] 
    = -[0.49 × -1.03 + 0.51 × -0.97] 
    = -[0.50 + 0.49] 

= 0.99 
entropy(ผล = ใส�หมวก) = - p(ดื่ม) × log2 p(ด่ืม) + p(ไม�ด่ืม) × log2 p(ไม�ดื่ม) 

= -[0.33 × log2(0.33) + 0.67 × log2(0.67)] 
    = -[0.33 × -1.6 + 0.67 × -0.58] 
    = -[0.53 + 0.39] 

= 0.92 
entropy(ผล = ไม�ใส�หมวก) = - p(ดื่ม) × log2 p(ด่ืม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 

= -[0.56 × log2(0.56) + 0.44 × log2(0.44)] 
    = -[0.56 × -0.84 + 0.44 × -1.18] 
    = -[0.47 + 0.51] 

= 0.98 
IG(parent, child)  = entropy (parent) – [p(ผล = เข็มขัด) × entropy(ผล 

= เข็มขัด) + p(ผล = ไม�ใส�เข็มขัด) × entropy(ผล = ไม�ใส�เข็มขัด) + p(ผล = ใส�หมวก) × entropy(
ผล = ใส�หมวก) + p(ผล = ไม�ใส�หมวก) × entropy(ผล = ไม�ใส�หมวก)] 

= 0.99 – [0.02 × 0.90 + 0.03 × 0.99 + 0.17 × 0.92 + 
   0.77 × 0.98] 
= 0.99 - [0.01 + 0.02 + 0.15 + 0.75] 
= 0.06 
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1.1)  คํานวณค�า IG ของเพศชาย และสถานะ “ผูขับขี่” ต�อผลการรักษา ไดดังน้ี 
entropy (parent)  = -p(ดื่ม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 

    = -[0.51 × log2(0.51) + 0.49 × log2(0.49)] 
    = -[0.51 × -0.97 + 0.49 × -1.03] 
    = -[0.49 + 0.50] 

= 0.99 
entropy(ผล = ทุเลา/หาย) = - p(ดื่ม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ด่ืม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 

= -[0.52 × log2(0.52) + 0.48 × log2(0.48)] 
    = -[0.52 × -0.94 + 0.48 × -1.06] 
    = -[0.48 + 0.50] 

= 0.98 
entropy(ผล = ตาย) = - p(ด่ืม) × log2 p(ด่ืม) + p(ไม�ด่ืม) × log2 p(ไม�ดื่ม) 

= -[0.36 × log2(0.36) + 0.64 × log2(0.64)] 
    = -[0.36 × -1.47 + 0.64 × -0.64] 
    = -[0.52 + 0.40] 

= 0.92 
IG(parent, child)  = entropy (parent) – [p(ผล = ทุเลา/หาย) × entropy(ผล 

= ทุเลา/หาย) + p(ผล = ตาย) × entropy(ผล = ตาย)] 
= 0.99 – [0.98 × 0.98 + 0.02 × 0.92] 
= 0.99 - [0.96 + 0.01] 
= 0.99 – 0.97 
= 0.02 

2)  คํานวณค�า IG ของแอตทริบิวต�เพศชาย และสถานะ “ผูโดยสาร” ต�อมาตรการ ไดดังน้ี 
entropy (parent)  = -p(ดื่ม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 
    = -[0.35 × log2(0.35) + 0.65 × log2(0.65)] 
    = -[0.35 × -1.51 + 0.65 × -0.62] 
    = -[0.53 + 0.40] 

= 0.93 
entropy(ผล = เข็มขัด) = - p(ดื่ม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ด่ืม) × log2 p(ไม�ดื่ม) 

= -[0.24 × log2(0.24) + 0.76 × log2(0.76)] 
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    = -[0.24 × -2.06 + 0.76 × -0.4] 
    = -[0.49 + 0.30] 

= 0.79 
entropy(ผล = ไม�ใส�เข็มขัด) = - p(ดื่ม) × log2 p(ด่ืม) + p(ไม�ด่ืม) × log2 p(ไม�ดื่ม) 

= -[0.24 × log2(0.24) + 0.76 × log2(0.76)] 
    = -[0.24 × -2.06 + 0.76 × -0.4] 
    = -[0.49 + 0.30] 

= 0.79 
entropy(ผล = ใส�หมวก) = - p(ดื่ม) × log2 p(ด่ืม) + p(ไม�ด่ืม) × log2 p(ไม�ดื่ม) 

= -[0.32 × log2(0.32) + 0.68 × log2(0.68)] 
    = -[0.32 × -1.64 + 0.68 × -0.56] 
    = -[0.52 + 0.38] 

= 0.90 
entropy(ผล = ไม�ใส�หมวก) = - p(ดื่ม) × log2 p(ด่ืม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 

= -[0.39 × log2(0.39) + 0.61 × log2(0.61)] 
    = -[0.39 × -1.36 + 0.61 × -0.71] 
    = -[0.53 + 0.43] 

= 0.96 
IG(parent, child)  = entropy (parent) – [p(ผล = เข็มขัด) × entropy(ผล 

=เข็มขัด) + p(ผล = ไม�ใส�เข็มขัด) × entropy(ผล = ไม�ใส�เข็มขัด) + p(ผล = ใส�หมวก) × entropy(
ผล = ใส�หมวก) + p(ผล = ไม�ใส�หมวก) × entropy(ผล = ไม�ใส�หมวก)] 
 = 0.93 – [0.03 × 0.79 + 0.22 × 0.79 + 0.06 ×  0.90 + 
     0.70 × 0.96] 

= 0.93 - [0.02 + 0.17 + 0.05 + 0.67] 
= 0.93 – 0.91 
= 0.02 

2.1)  คํานวณค�า IG ของเพศชาย และสถานะ “ผูโดยสาร” ต�อผลการรักษา ไดดังน้ี 
entropy (parent)  = -p(ดื่ม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 

    = -[0.35 × log2(0.35) + 0.65 × log2(0.65)] 
    = -[0.35 × -1.51 + 0.65 × -0.62] 
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    = -[0.53 + 0.40] 
= 0.93 

entropy(ผล = ทุเลา/หาย) = - p(ด่ืม) × log2 p(ด่ืม) + p(ไม�ด่ืม) × log2 p(ไม�ดื่ม) 
= -[0.35 × log2(0.35) + 0.65 × log2(0.65)] 

    = -[0.35 × -1.51 + 0.65 × -0.62] 
    = -[0.53 + 0.40] 

= 0.93 
entropy(ผล = ตาย) = - p(ดื่ม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 

= -[0.34 × log2(0.34) + 0.66 × log2(0.66)] 
    = -[0.34 × -1.56 + 0.66 × -0.6] 
    = -[0.53 + 039] 

= 0.92 
IG(parent, child)  = entropy (parent) – [p(ผล = ทุเลา/หาย) × entropy 

(ผล = ทุเลา/หาย) + p(ผล = ตาย) × entropy(ผล = ตาย)] 
= 0.93 – [0.99 × 0.93 + 0.01 × 0.92] 
= 0.93 - [0.92 + 0.00] 
= 0.93 – 0.92 
= 0.01 

3)  คํานวณค�า IG ของแอตทริบิวต�เพศชาย และสถานะ “คนเดินเทา” ต�อมาตรการ ไดดังน้ี 
entropy (parent)  = -p(ดื่ม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 
    = -[0.25 × log2(0.25) + 0.75 × log2(0.75)] 
    = -[0.25 × -2 + 0.75 × -0.42] 
    = -[0.50 + 0.31] 

= 0.81 
entropy(ผล = เข็มขัด) = - p(ดื่ม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ด่ืม) × log2 p(ไม�ดื่ม) 

= -[0 × log2(0) + 0 × log2(0)] 
    = -[0 × 1 + 0 × 1] 
    = -[0 + 0] 

= 0 
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entropy(ผล = ไม�ใส�เข็มขัด) = - p(ดื่ม) × log2 p(ด่ืม) + p(ไม�ด่ืม) × log2 p(ไม�ดื่ม) 
= -[0 × log2(0) + 0 × log2(0)] 

    = -[0 × 1 + 0 × 1] 
    = -[0 + 0] 

= 0 
entropy(ผล = ใส�หมวก) = - p(ดื่ม) × log2 p(ด่ืม) + p(ไม�ด่ืม) × log2 p(ไม�ดื่ม) 

= -[0 × log2(0) + 0 × log2(0)] 
    = -[0 × 1 + 0 × 1] 
    = -[0 + 0] 

= 0 
entropy(ผล = ไม�ใส�หมวก) = - p(ดื่ม) × log2 p(ด่ืม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 

= -[0.25 × log2(0.25) + 0.75 × log2(0.75)] 
    = -[0.25 × -2 + 0.75 × -0.42] 
    = -[0.50 + 0.31] 

= 0.81 
IG(parent, child)  = entropy (parent) – [p(ผล = เข็มขัด) × entropy(ผล 

= เข็มขัด) + p(ผล = ไม�ใส�เข็มขัด) × entropy(ผล = ไม�ใส�เข็มขัด) + p(ผล = ใส�หมวก) × entropy(
ผล = ใส�หมวก) + p(ผล = ไม�ใส�หมวก) × entropy(ผล = ไม�ใส�หมวก)] 

= 0.81 – [0 × 0 + 0 × 0 + 0 × 0 + 1 × 0.81] 
= 0.81 - [0 + 0 + 0 + 0.81] 
= 0.81 – 0.81 
= 0 

3.1)  คํานวณค�า IG ของเพศชาย และสถานะ “คนเดินเทา” ต�อผลการรักษา ไดดังนี้ 
entropy (parent)  = -p(ดื่ม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 

    = -[0.25 × log2(0.25) + 0.75 × log2(0.75)] 
    = -[0.25 × -2 + 0.75 × -0.42] 
    = -[0.50 + 0.31] 

= 0.81 
entropy(ผล = ทุเลา/หาย) = - p(ด่ืม) × log2 p(ด่ืม) + p(ไม�ด่ืม) × log2 p(ไม�ดื่ม) 

= -[0.25 × log2(0.25) + 0.75 × log2(0.75)] 
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    = -[0.25 × -2 + 0.75 × -0.42] 
    = -[0.50 + 0.31] 

= 0.81 
entropy(ผล = ตาย) = - p(ดื่ม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 

= -[0.27 × log2(0.27) + 0.73 × log2(0.73)] 
    = -[0.27 × -1.89 + 0.73 × -0.45] 
    = -[0.51 + 0.32] 

= 0.83 
IG(parent, child)  = entropy (parent) – [p(ผล = ทุเลา/หาย) × entropy(

ผล = ทุเลา/หาย) + p(ผล = ตาย) × entropy(ผล = ตาย)] 
= 0.81 – [0.95 × 0.81 + 0.05 × 0.83] 
= 0.81 - [0.76 + 0.04] 
= 0.81 – 0.80 
= 0.01 

จากการคํานวณค�า IG ของแอตทริบิวต�เพศชาย และสถานะ ต�อมาตรการ และ
ผลการรักษา พบว�าค�า IG ของแอตทริบิวต�เพศชาย และสถานะ “ผูขับขี่” ต�อมาตรการ มีค�า
มากที่สุด (0.6) ดังนั้นจึงเลือกแอตทริบิวต�มาตรการของสถานะ “ผูขับขี่” ขึ้นมาเปfนโหนดใน
ระดับท่ี 3 และทําการแตกก่ิงจากโหนดในระดับท่ี 3 ออกไปจนขอมูลในแต�ละโหนดมีคลาส
คําตอบเดียวกัน 

การคํานวณค�าแต�ละแอตทริบิวต�ในระดับท่ี 4 ต�อจากโหนดระดับที่ 3 เพ่ือหาค�า IG 
ท่ีมากที่สุด ของแอตทริบิวต�เพศชายและสถานะ “ผูขับขี่” และมาตรการต�อผลการรักษา กับ
จํานวนขอมูลทั้งหมดโดยใชผลลัพธ�เปfนดื่ม และไม�ดื่ม ดังน้ี 

1)  คํานวณค�า IG ของแอตทริบิวต� ชายและสถานะ “ผูขับขี่” และมาตรการ “เข็ม
ขัด” ต�อผลการรักษา จากขอมูลสามารถคํานวณค�า IG ไดดังนี้ 

entropy (parent)  = -p(ดื่ม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 
   = -[0.32 × log2(0.32) + 0.68 × log2(0.68)] 

    = -[0.32 × -1.64 + 0.68 × -0.56] 
= 0.91 

entropy(ผล = ทุเลา/หาย) = - p(ดื่ม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 
= -[0.32 × log2(0.32) + 0.68 × log2(0.68)] 
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    = -[0.32 × -1.64 + 0.68 × -0.56] 
    = -[0.53 + 0.38] 

= 0.91 
entropy(ผล = ตาย)  = - p(ด่ืม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 

= -[0.22 × log2(0.22) + 0.78 × log2(0.78)] 
    = -[0.22 × -2.18 + 0.78 × -0.36] 
    = -[0.48 + 0.28] 

= 0.76 
IG(parent, child)  = entropy (parent) – [p(ผล = ทุเลา/หาย) × entropy(

ผล = ทุเลา/หาย) + p(ผล = ตาย) × entropy(ผล = ตาย)] 
= 0.91 – [0.98 × 0.91 + 0.02 × 0.76] 
= 0.91 - [0.89 + 0.02] 
= 0.91 – 0.91 
= 0 

2)  คํานวณค�า IG ของแอตทริบิวต� ชายและสถานะ “ผูขับขี่” และมาตรการ “ไม�ใส�
เข็มขัด” ต�อผลการรักษา จากขอมูลสามารถคํานวณค�า IG ไดดังนี้ 

entropy (parent)  = -p(ดื่ม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 
   = -[0.49 × log2(0.49) + 0.51 × log2(0.51)] 

    = -[0.49 × -1.03 + 0.51 × -0.97] 
    = -[0.50 + 0.49] 

= 0.99 
entropy(ผล = ทุเลา/หาย) = - p(ดื่ม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 

= -[0.51 × log2(0.51) + 0.49 × log2(0.49)] 
    = -[0.51 × -0.97 + 0.49 × -1.03] 
    = -[0.49 + 0.50] 

= 0.99 
entropy(ผล = ตาย)  = - p(ด่ืม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 

= -[0.21 × log2(0.21) + 0.79 × log2(0.79)] 
    = -[0.21 × -2.25 + 0.79 × -0.34] 

= 0.73 
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IG(parent, child)  = entropy (parent) – [p(ผล = ทุเลา/หาย) × entropy(
ผล=ทุเลา/หาย) + p(ผล = ตาย) × entropy(ผล = ตาย)] 

= 0.99 – [0.94 × 0.99 + 0.06 × 0.73] 
= 0.99 - [0.93 + 0.04] 
= 0.99 – 0.97 
= 0.02 

3)  คํานวณค�า IG ของแอตทริบิวต� ชายและสถานะ “ผูขับขี่” และมาตรการ “ใส�
หมวก” ต�อผลการรักษา จากขอมูลสามารถคํานวณค�า IG ไดดังนี้ 

entropy (parent)  = -p(ดื่ม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 
   = -[0.33 × log2(0.33) + 0.67 × log2(0.67)] 

    = -[0.33 × -1.6 + 0.67 × -0.58] 
    = -[0.53 + 0.39] 

= 0.92 
entropy(ผล = ทุเลา/หาย) = - p(ดื่ม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 

= -[0.33 × log2(0.33) + 0.67 × log2(0.67)] 
    = -[0.33 × -1.6 + 0.67 × -0.58] 
    = -[0.53 + 0.39] 

= 0.92 
entropy(ผล = ตาย)  = - p(ด่ืม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 

= -[0.30 × log2(0.30) + 0.70 × log2(0.70)] 
    = -[0.30 × -1.75 + 0.70 × -0.51] 
    = -[0.53 + 0.36] 

= 0.89 
IG(parent, child)  = entropy (parent) – [p(ผล = ทุเลา/หาย) × entropy

ผล = ทุเลา/หาย) + p(ผล = ตาย) × entropy(ผล = ตาย)] 
= 0.92 – [0.99 × 0.92 + 0.01 × 0.89] 
= 0.92 - [0.91 + 0.01] 
= 0.92 – 0.92 
= 0 
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4)  คํานวณค�า IG ของแอตทริบิวต� ชายและสถานะ “ผูขับขี่” และมาตรการ “ไม�ใส�
หมวก” ต�อผลการรักษา จากขอมูลสามารถคํานวณค�า IG ไดดังนี้ 

entropy (parent)  = -p(ดื่ม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 
   = -[0.56 × log2(0.56) + 0.44 × log2(0.44)] 

    = -[0.56 × -0.84 + 0.44 × -1.18] 
    = -[0.47 + 0.51] 

= 0.98 
entropy(ผล = ทุเลา/หาย) = - p(ดื่ม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 

= -[0.57 × log2(0.57) + 0.43 × log2(0.43)] 
    = -[0.57 × -0.81 + 0.43 × -1.22] 
    = -[0.46 + 0.52] 

= 0.98 
entropy(ผล = ตาย)  = - p(ด่ืม) × log2 p(ดื่ม) + p(ไม�ดื่ม) × log2 p(ไม�ด่ืม) 

= -[0.39 × log2(0.39) + 0.61 × log2(0.61)] 
    = -[0.39 × -1.36 + 0.61 × -0.71] 
    = -[0.53 + 0.43] 

= 0.96 
IG(parent, child)  = entropy (parent) – [p(ผล = ทุเลา/หาย) × entropy(

ผล=ทุเลา/หาย) + p(ผล = ตาย) × entropy(ผล = ตาย)] 
= 0.98 – [0.98 × 0.98 + 0.02 × 0.96] 
= 0.98 - [0.96 + 0.01] 
= 0.98 – 0.97 
= 0.01 

จากการคํานวณค�า IG ของแอตทริบิวต�เพศชายและสถานะ “ผูขับขี่” และมาตรการ 
ต�อผลการรักษาท่ีเปfนแอตทริบิวต�สุดทาย คณะผูจัดทําพบว�ามาตรการ “ไม�ใส�เข็มขัด” และ “ไม�
ใส�หมวก” มีความสัมพันธ�กับผลการรักษามากท่ีสุดอยู�ท่ี 0.02 และ 0.01 ตามลําดับ และพบว�า
ขอมูลในแต�ละโหนดมีคลาสคําตอบเดียวกันแลว คือ ผลลัพธ�เปfนดื่ม และไม�ด่ืม 

 

3.1.5  การประเมินผล (Evaluation) เปfนขั้นตอนก�อนนําผลลัพธ�ท่ีไดจากขั้นตอนท่ี 4 ไปใช
งาน ดวยการวัดประสิทธิผลของผลลัพธ�ท่ีไดกับวัตถุประสงค�ที่ตั้งไวในขั้นตอนแรก ว�ามี
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นัยสําคัญหรือความน�าเช่ือถือมากนอยเพียงใด ดวยการประเมินผลจากโปรแกรมว�าถูกตอง
หรือไม� 

คณะผูจัดทําไดทําการทดสอบโมเดล เพ่ือวัดประสิทธิภาพที่ตรงกับความตองการ 
ซึ่ งการวัดประสิทธิภาพดวยวิธี  Self Consistency Test เหมาะสําหรับใชในการทดสอบ
ประสิทธิภาพ เพ่ือดูแนวโนมของโมเดลที่สรางขึ้น และเมื่อนําขอมูลมาทดสอบ (testing data) 
กับโปรแกรมท่ีผูวิเคราะห�เลือก มาทดสอบกับขอมูลท่ีผ�านการวิเคราะห�ขอมูลดวยเทคนิค Data 
Mining  จากการสรางโมเดล Decision Tree จึงนําขอมูลดังกล�าว มาทดสอบกับโปรแกรม Weka 
เวอร�ชัน 3.8.4 ซึ่งมีขั้นตอนการทํางาน ดังน้ี  

ขั้นตอนที่ 1 คลิกเปvดโปรแกรม Weka  3.8.4 ขึ้นมา 

 
ภาพที่ 3.21 แสดงการเปvดโปรแกรม Weka เวอร�ชัน 3.8.4 

 
 

 
ภาพที่ 3.22 แสดงการเขาหนาจอโปรแกรม Weka เวอร�ชัน 3.8.4 
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ขั้นตอนที่ 2 นําขอมูลท่ีไดจัดเตรียมไว โดยเลือกที่ Application>>Explorer>>Open 
file เลือกไฟล�ขอมูลที่ตองการนํามาทดสอบตามภาพท่ี 3.23 และหลังจากนั้นโปรแกรมแสดง
หนาจอขอมูล ตามภาพท่ี 3.24  

 
ภาพท่ี 3.23 แสดงการนําขอมูลเขาในโปรแกรม Weka เวอร�ชัน 3.8.4 

 

 
ภาพที่ 3.24 หนาจอแสดงขอมูลท่ีนําเขาโปรแกรม Weka เวอร�ชัน 3.8.4 
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ขั้นตอนที่ 3 ดําเนินการเลือกเทคนิคที่ตองการ ไดแก� เทคนิคการจัดกลุ�มขอมูล โดย
เลือก Classification>>Choose>>tree เลือกเทคนิคท่ีตองการ ในที่น้ีคณะผูจัดทําเลือกใชเทคนิค 
J48 จากน้ันใหกดปุ�ม Start ตามภาพที่ 3.25 จะแสดงผลลัพธ�ไดตามภาพที่ 3.26 

 
 

ภาพท่ี 3.25 การเลือกเทคนิคท่ีใชในการจําแนกขอมูลแบบ Decision Tree: J48 
 

 
ภาพท่ี 3.26 หนาจอผลลัพธ�ของโมเดลการจําแนกขอมูลแบบ Decision Tree: J48 

 

จากผลการทดลองพบว�าเทคนิค Decision Tree: J48 ใหผลลัพธ�การจําแนก
ประเภท ด่ืม(Drink) และไม�ดื่ม (No Drink) มีความถูกตองถึง 70.12% และไดกฎจํานวน 9 กฎ 
แสดงผลลัพธ�ที่เปfนกฎในลักษณะของตนไมการตัดสินใจท่ีมีก่ิงแตกออกมา ดังภาพท่ี 3.27 และ
ภาพท่ี 3.28  



73 
 

 
ภาพท่ี 3.27 ผลลัพธ�จากการจําแนกกลุ�มแบบ Decision Tree: J48 ในโปรแกรม Weka เวอร�ชัน 3.8.4 
 

 
ภาพท่ี 3.28 รูปแบบแผนภาพโมเดล Graph Decision Tree: J48 ในโปรแกรม Weka เวอร�ชัน 3.8.4 

 

ดังนั้น คณะผูจัดทําจะใชเทคนิคของการจําแนกกลุ�มแบบ Decision Tree: J48 มาใช
ในการศึกษา เน่ืองจากใหผลลัพธ�ของกฎที่สามารถทํานายไดจํานวณ 9 กฎ ซึ่งสามารถนําไปใช
ในการแบ�งกลุ�มไดตามเงื่อนไขไดชัดเจน และสามารถนํากฎท่ีไดสามารถนําไปวิเคราะห�กฎต�อไป
ได โดยสามารถจําแนกกฎท่ีได ดังน้ี 

กฎขอท่ี 1 IF SEX=FM Then alcohol=No Drink หมายความว�า ถาเพศที่เปfนเพศ
หญิงเก่ียวเนื่องกัน ผลการพิจารณาพบว�า ประเภทของการดื่มสุรานั้นจะมีผลลัพธ�เปfน “ไม�ดื่ม” 
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กฎขอท่ี 2 IF SEX=M And status= Pedestrian Then alcohol=No Drink หมายความ
ว�า ถาเพศที่เปfนเพศชายเก่ียวเนื่องกัน และมีสถานะเปfนคนเดินเทา ผลการพิจารณาพบว�า 
ประเภทของการดื่มสุรานั้นจะมีผลลัพธ�เปfน “ไม�ดื่ม” 

กฎขอท่ี 3 IF SEX=M And status= Passenger Then alcohol=No Drink หมายความ
ว�า ถาเพศท่ีเปfนเพศชายเก่ียวเนื่องกัน และมีสถานะเปfนผูโดยสาร ผลการพิจารณาพบว�า 
ประเภทของการดื่มสุรานั้นจะมีผลลัพธ�เปfน “ไม�ดื่ม” 

กฎขอ ท่ี  4 IF SEX=M And status= Driver And safety =  Belt Then alcohol=No 
Drink หมายความว�า ถาเพศที่เปfนเพศชายเก่ียวเนื่องกัน มีสถานะเปfนผูขับขี่ และมีมาตรการ
ปoองกันดวยการคาดเข็มขัด ผลการพิจารณาพบว�า ประเภทของการดื่มสุรานั้นจะมีผลลัพธ�เปfน 
“ไม�ดื่ม” 

กฎขอท่ี 5 IF SEX = M And status = Driver And safety = Helmet Then alcohol = 
No Drink หมายความว�า ถาเพศท่ีเปfนเพศชายเก่ียวเน่ืองกัน มีสถานะเปfนผูขับขี่ และมีมาตรการ
ปoองกันดวยการใส�หมวกกันน็อค ผลการพิจารณาพบว�า ประเภทของการดื่มสุรานั้นจะมี
ผลลัพธ�เปfน “ไม�ดื่ม” 

กฎขอท่ี 6 IF SEX=M And status= Driver And safety = No Belt And result= Dis 
Then alcohol=Drink หมายความว�า ถาเพศที่เปfนเพศชายเก่ียวเนื่องกัน มีสถานะเปfนผูขับขี่ ไม�มี
มาตรการปoองกันดวยการคาดเข็มขัด และมีผลการรักษาจากการเกิดอุบัติเหตุเปfนทุเลา/หาย 
ผลการพิจารณาพบว�า ประเภทของการดื่มสุรานั้นจะมีผลลัพธ�เปfน “ดื่ม” 

กฎขอท่ี 7 IF SEX=M And status= Driver And safety = No Belt And result= Dead 
Then alcohol=No Drink หมายความว�า ถาเพศท่ีเปfนเพศชายเก่ียวเนื่องกัน มีสถานะเปfนผูขับขี่ 
ไม�มีมาตรการปoองกันดวยการคาดเข็มขัด และมีผลการรักษาจากการเกิดอุบัติเหตุเปfนตาย ผล
การพิจารณาพบว�า ประเภทของการดื่มสุรานั้นจะมีผลลัพธ�เปfน “ไม�ด่ืม” 

กฎขอที่  8 IF SEX=M And status= Driver And safety = No Helmet And result= 
Dis Then alcohol=Drinkหมายความว�า ถาเพศที่เปfนเพศชายเก่ียวเน่ืองกัน มีสถานะเปfนผูขับขี่ 
ไม�มีมาตรการปoองกันดวยการใส�หมวกกันน็อค และมีผลการรักษาจากการเกิดอุบัติเหตุเปfน
ทุเลา/หาย ผลการพิจารณาพบว�า ประเภทของการดื่มสุรานั้นจะมีผลลัพธ�เปfน “ดื่ม” 

กฎขอที่  9 IF SEX=M And status= Driver And safety = No Helmet And result= 
Dead Then alcohol=No Drink หมายความว�า ถาเพศที่เปfนเพศชายเก่ียวเนื่องกัน มีสถานะเปfนผู
ขับขี่ ไม�มีมาตรการปoองกันดวยการใส�หมวกกันน็อค และมีผลการรักษาจากการเกิดอุบัติเหตุ
เปfนตาย ผลการพิจารณาพบว�า ประเภทของการดื่มสุรานั้นจะมีผลลัพธ�เปfน “ไม�ดื่ม” 
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ทางคณะผูจัดทํายังไดนําโมเดลของขอมูลท่ีเลือกใช มาเปรียบเทียบกับโมเดลท่ี
สรางดวยโปรแกรม RapidMiner Studio 9.5.1 ดังภาพที่ 3.29 และภาพท่ี 3.30 ซึ่งคณะผูจัดทํา
พบว�าไดผลลัพธ�จากการจําแนกกลุ�ม และรูปแบบแผนภาพโมเดลที่ตรงกันสูง 

 
ภาพท่ี 3.29 ผลลัพธ�จากการจําแนกกลุ�มแบบ Decision Tree ของโปรแกรม RapidMiner 

 

 
ภาพที่ 3.30 รูปแบบแผนภาพโมเดล Graph Decision Tree ในโปรแกรม RapidMiner 

 

หลังจากคณะผูจัดทําเลือกการทดสอบประสิทธิภาพของ Model ดวยวิธี Self 
Consistency Test หรือเรียกว�า Use Training Set เปfนวิธีการที่นําขอมูลที่ใชในการสรางโมเดล 
(model) และขอมูลท่ีใชในการทดสอบโมเดลเปfนขอมูลชุดเดียวกัน คือขอมูลผูบาดเจ็บและ
เสียชีวิตในช�วงเทศกาลป$ใหม�ประจําป$ 2551-2558 ที่ไดทําการคัดเลือกมาทั้งหมด ซึ่งคณะ
ผูจัดทําเลือกโปรแกรมท่ีใชนําเสนอ คือ โปรแกรม Weka 3.8.4 พบว�าการทดสอบประสิทธิภาพ
โมเดล Decision Tree (J48) พิจารณาไดว�า โมเดลท่ีถูกสรางขึ้น มีค�าความถูกตองเฉลี่ยในทุก
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โมเดลเท�ากับ 70.12% มีค�าการทํานายขอมูลไม�ถูกตองเท�ากับ 29.88% และมีค�าความ
คลาดเคล่ือนเท�ากับ 0.4327 และเมื่อพิจารณาส�วนค�า Confusion Matrix ในภาพที่ 3.31 พบว�า
การหาค�าของขอมูลค�าจริง กับจํานวนขอมูลจากการทํานาย แบ�งตามประเภทของด่ืม(Drink) 
และไม�ดื่ม (No Drink) และนํามาหาค�าเฉลี่ยรวมของทุก class ไดค�าเฉลี่ยรวมเท�ากับ 69.4% มี
ผลลัพธ�ตรงกันอยู�ในระดับค�อนขางดี สามารถนําโมเดลไปใชงานได  

ดังนั้น คณะผูจัดทําจึงเลือกใชโมเดล Decision Tree: J48 ในการนําไปหาแนว
ทางการปoองกัน และใหคําแนะนําในการปฏิบัติตัวระหว�างเดินทางในช�วงเทศการป$ใหม� เพราะมี
ค�าความถูกตองของโมเดล และค�าเฉลี่ย Confusion Matrix จากทุกประเภทของดื่ม(Drink) และ
ไม�ด่ืม (No Drink) อยู�ในระดับท่ีค�อนขางดี 

 

ภาพท่ี 3.31 ผลลัพธ�จากการจําแนกกลุ�มแบบ Decision Tree: J48 ในโปรแกรม Weka เวอร�ชัน 3.8.4 

 
3.1.6  เผยแพร�ผลวิเคราะห� (Deployment) ขั้นตอนการนําผลลัพธ�ท่ีไดไปใชงานเปfนการ

ท่ัวไป อาจจัดทําเปfนรูปแบบของรายงาน (Report) หรือแผนภาพ (Dashboard) ที่พรอมใหฝ�าย
ต�าง ๆ นําไปใชประโยชน�ในการวางแผน กําหนดกลยุทธ� และดําเนินการต�าง ๆ ในทางธุรกิจ 

คณะผูจัดทํานําผลขอมูลท่ีทําการวิเคราะห�แลว แสดงผลขอมูลบน Web browser 
โดยใชชุดคําส่ัง HTML และ CSS3 ดวยการนําเสนอขอมูลแบบ visualization เปfนการแสดงผล
ขอมูลในรูปแบบของภาพโดยใชโปรแกรม Tableau Public ซึ่งทางคณะผูจัดทําไดยกตัวอย�างการ 
จัดทําเปfนรูปแบบของรายงาน (Report) หรือแผนภาพ (Dashboard) กับขอมูลผูบาดเจ็บและ
เสียชีวิตในช�วงเทศกาลป$ใหม�ประจําป$ 2551 โดยแต�ละป$จะมีรูปแบบเดียวกัน ดังนี้ 
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• กราฟแท�งแสดงขอมูลการเกิดอุบัติเหตุแยกเปfนจังหวัด ผูใชสามารถเลือกดู

จํานวนการเกิดอุบัติเหตุไดดวยตัวกรองจังหวัดทางดานขวา 

 
ภาพท่ี 3.32 กราฟแท�งแสดงขอมูลการเกิดอุบัติเหตุแยกเปfนจังหวัด 

 
 

• กราฟแท�งแสดงช�วงเวลาในการเกิดอุบัติเหตุ ผูใชสามารถเลือกดูช�วงเวลาต�าง ๆ 

ท่ีมีการเกิดอุบัติไดโดยการเล่ือนดูหรือดูช�วงเวลาการเกิดอุบัติเหตุแบบเรียงลําดับตามความ

ตองการได 

 
ภาพท่ี 3.33 กราฟแท�งแสดงช�วงเวลาในการเกิดอุบัติเหตุ 
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• กราฟแท�งแสดงขอมูลผูประสบอุบัติเหตุแยกเปfนช�วงอายุแบ�งเปfนเพศชายและ

เพศหญิง ผูใชสามารถกรองดูขอมูลไดจากตัวกรองอายุทางดานขวา และสามารถเลือกดู

ความถ่ีการเกิดอุบัติเหตุโดยเรียงลําดับจากนอยไปมากได 

 
ภาพท่ี 3.34 กราฟแท�งแสดงขอมูลผูประสบอุบัติเหตุแยกเปfนช�วงอายุแบ�งเปfนเพศชายและเพศหญิง 

 
• แผนภาพวงกลมแสดงผลจํานวนขอมูลของผูประสบอุบัติโดยแบ�งเปfนผูประสบ

อุบัติเหตุประเภทเพศหญิงและเพศชาย 

 
ภาพท่ี 3.35 แผนภาพวงกลมแสดงผลขอมูลผูประสบอุบัติ 
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• แผนภาพวงกลมแสดงขอมูลถนนที่มีการเกิดอุบัติเหตุ โดยผูใชสามารถกรองดู

ขอมูลไดตามความตองการดวยตัวกรองขอมูลประเภทถนนทางดานขวา 

 
ภาพท่ี 3.36 แผนภาพวงกลมแสดงขอมูลถนนที่มีการเกิดอุบัติเหตุ 

 

• กราฟแท�งแสดงการเกิดอุบัติเหตุบนทองถนนประเภทต�าง ๆ โดยมีการแบ�ง

ประเภทถนนและเรียงตามการเกิดอุบัติเหตุในแต�ละจังหวัด ผูใชสามารถกรองดูขอมูลไดจากตัว

กรองดานขวา 

 
ภาพท่ี 3.37 กราฟแท�งแสดงการเกิดอุบัติเหตุบนทองถนนประเภทต�าง ๆ 
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• แผนภาพแสดงสถานะการประสบอุบัติเหตุของผูประสบอุบัติเหตุทั้งหมดโดย

แบ�งเปfน 3 ประเภทคือ ผูขับขี่ ผูโดยสารและคนเดินเทา ผูใชสามารถเลือกดูขอมูลไดดวยตัว

กรองสถานะทางดานขวา 

 
ภาพท่ี 3.38 แผนภาพแสดงสถานการณ�ประสบอุบัติเหตุของผูประสบอุบัติเหตุท้ังหมด 

 

• กราฟแท�งแสดงสถานะการประสบอุบัติเหตุของผูประสบอุบัติเหตุของเพศชาย

และเพศหญิงโดยแบ�งเปfน 3 ประเภทคือ ผูขับขี่ ผูโดยสารและคนเดินเทา ผูใชสามารถเลือกดู

ขอมูลไดดวยตัวกรองสถานะทางดานขวา 

 
ภาพที่ 3.39 กราฟแท�งแสดงสถานการณ�ประสบอุบัติเหตุของผูประสบอุบัติเหตุของเพศชายและเพศหญิง 
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• แผนภาพวงกลมแสดงผลการด่ืมแอลกอฮอล�ของผูประสบอุบัติเหตุ โดยแบ�ง

ขอมูลเปfนดื่มแอลกอฮอล�และไม�ดื่มแอลกอฮอล� 

 
ภาพท่ี 3.40 แผนภาพวงกลมแสดงผลการดื่มแอลกอฮอล�ของผูประสบอุบัติเหตุ 

 

• หนาการแสดงผลการดื่มแอลกอฮอล�ของผูประสบอุบัติเหตุในแต�ละจังหวัด โดย

แบ�งขอมูลเปfนดื่มแอลกอฮอล�และไม�ด่ืมแอลกอฮอล� 

 
ภาพท่ี 3.41 หนาการแสดงผลการด่ืมแอลกอฮอล�ของผูประสบอุบัติเหตุในแต�ละจังหวัด 
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• แผนภาพแสดงผลยานพาหนะของผูบาดเจ็บท่ีประสบอุบัติเหตุ โดยผูใชสามารถ

กรองดูขอมูลประเภทยานพาหนะไดดวยตัวกรองประเพศยานพาหนะของผูบาดเจ็บไดทาง

ดานขวา 

 
ภาพท่ี 3.42 แผนภาพแสดงผลยานพาหนะของผูบาดเจ็บท่ีประสบอุบัติเหตุ 

 
• แผนภาพแสดงผลยานพาหนะของคู�กรณี โดยผูใชสามารถกรองดูขอมูลประเภท

ยานพาหนะไดดวยตัวกรองประเพศยานพาหนะของคู�กรณีไดทางดานขวา 

 
ภาพท่ี 3.43 แผนภาพแสดงผลยานพาหนะของคู�กรณี 
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• แผนภาพวงกลมแสดงมาตรการในการปoองกันตัวเองระหว�างเดินทางของผู

ประสบอุบัติเหตุแบ�งเปfน สวมหมวกกันน็อค ไม�สวมหมวกกันน็อค คาดเข็มขัดนิรภัยและไม�คาด

เข็มขัดนิรภัย 

 
ภาพท่ี 3.44 แผนภาพวงกลมแสดงมาตรการในการปoองกันตัวเองระหว�างเดินทางของผูประสบอุบัติเหตุ 

 
• กราฟแท�งแสดงผลมาตรการในการปoองกันตัวเองระหว�างเดินทางของผูประสบ

อุบัติเหตุแบ�งเปfน สวมหมวกกันน็อค ไม�สวมหมวกกันน็อค คาดเข็มขัดนิรภัยและไม�คาดเข็มขัด

นิรภัย โดยแยกตามเพศชายและเพศหญิง ผูใชสามารถกรองดูขอมูลมาตรการต�าง ๆ ได 

 
ภาพท่ี 3.45 กราฟแท�งแสดงผลมาตรการในการปoองกันตัวเองระหว�างเดินทาง 
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• กราฟแสดงผลผลการรักษาของผูประสบอุบัติเหตุ แบ�งออกเปfนทุเลา/หาย และ

ตาย โดยผูใชสามารถกรองดูขอมูลไดจากตัวกรองผลการรักษาทางดานขวา 

 
ภาพท่ี 3.46 กราฟแสดงผลผลการรักษาของผูประสบอุบัติเหตุ 

 

• แสดงผลสถานะของผูประสบอุบัติเหตุแยกเปfน ผูขับขี่ ผูโดยสารและคนเดินเทา 

มาตรการในการเดินทางของผูประสบอุบัติเหตุแยกเปfน สวมหมวกกันน็อค ไม�สวมหมวก

กันน็อค คาดเข็มขัดนิรภัยและไม�คาดเข็มขัดนิรภัย การดื่มแอลกอฮอล� และผลการรักษาของผู

ประสบอุบัติเหตุ โดยผูใชสามารถกรองดูขอมูลไดจากตัวกรองแต�ละประเภททางดานขวา 

 
ภาพท่ี 3.47 แสดงผลสถานะของผูประสบอุบัติเหตุ 
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• แดชบอร�ดอุบัติเหตุป$ 2551 ในแต�ละจังหวัด แสดงผูประสบอุบัติเหตุท้ังหมดในป$ 

2551 แสดงผลโดยแยกเปfนจังหวัดและช�วงเวลาท่ีการเกิดอุบัติเหตุ ผูใชสามารถกรองดูขอมูลได

จากตัวกรอง  

 
ภาพท่ี 3.48 แดชบอร�ดอุบัติเหตุป$ 2551 ในแต�ละจังหวัด 

 

• แดชบอร�ดแสดงอุบัติเหตุป$ 2551 ยอดผูประสบอุบัติเหตุ ภายในแดชบอร�ดแสดง

ช�วงอายุของผูประสบอุบัติเหตุแยกเปfนชายหญิง แสดงจํานวนผูประสบอุบัติเหตุทั้งหมดในป$ 

2551 แยกตามเพศ และแสดงการเกิดอุบัติเหตุในแต�ละจังหวัด ผูใชสามารถกรองดูขอมูลท่ี

ตองการดูไดจากตัวกรอง  

 
ภาพท่ี 3.49 แดชบอร�ดแสดงอุบัติเหตุป$ 2551 ยอดผูประสบอุบัติเหตุ 
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• แดชบอร�ดแสดงถนนที่เกิดอุบัติเหตุในป$ 2551 ภายในประกอบไปดวยกราฟ

แสดงถนนโดยแยกตามจังหวัด แผนภาพวงกลมแสดงจํานวนการเกิดอุบัติเหตุในถนนแต�ละเสน 

ผูใชสามารถกรองดูขอมูลที่ตองการดูไดจากตัวกรอง  

 
ภาพท่ี 3.50 แดชบอร�ดแสดงถนนที่เกิดอุบัติเหตุในป$ 2551 

 
• แดชบอร�ดแสดงยานพาหนะที่ประสบอุบัติเหตุ ประกอบไปดวยแผนภาพแสดง

ยานพาหนะของผูบาดเจ็บที่ประสบอุบัติเหตุจะเห็นไดว�ายานพาหนะที่ประสบอุบัติเหตุมากท่ีสุด

คือรถจักรยานยนต� และแผนภาพวงกลมแสดงยานพาหนะของคู�กรณีที่ประสบอุบัติเหตุ  

 
ภาพท่ี 3.51 แดชบอร�ดแสดงยานพาหนะท่ีประสบอุบัติเหตุ 
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• แดชบอร�ดแสดงผลการด่ืมแอลกอฮอล� ประกอบไปดวย แผนภาพวงกลมแสดง

จํานวนการดื่มและไม�ด่ืมแอลกอฮอล� แผนภาพแสดงจํานวนการด่ืมและไม�ด่ืมแอลกอฮอล�ของผู

ประสบอุบัติเหตุโดยแยกขอมูลเปfนจังหวัด ผูใชสามารถกรองดูขอมูลไดจากตัวกรองขอมูล  

 
ภาพท่ี 3.52 แดชบอร�ดแสดงผลการด่ืมแอลกอฮอล� 

• แดชบอร�ดแสดงขอมูลเก่ียวกับผูประสบอุบัติเหตุป$ 2551 กราฟแสดงผลดวยตัว

แปรต�าง ๆ ที่ประกอบกันขึ้นมาจากขอมูล การด่ืมแอลกอฮอล�ของผูประสบอุบัติ เหตุ 

สถานการณ�เดินทาง มาตรการในการปoองกันตัวเองระหว�างเดินทาง และผลการรักษาหลังจาก

ประสบอุบัติเหตุ ดานล�างประกอบไปดวยแผนภาพวงกลมดานบนซายการด่ืมแอลกอฮอล�ของผู

ประสบอุบัติเหตุ แผนภาพแสดงสถานการณ�เดินทางของผูประสบอุบัติเหตุ แผนภาพวงกลม

แสดงมาตรการในการปoองกันตัวของผูประสบอุบัติเหตุ และกราฟแสดงผลการรักษาของผู

ประสบอุบัติเหตุท้ังหมด 

 
ภาพท่ี 3.52 แดชบอร�ดแสดงขอมูลเก่ียวกับผูประสบอุบัติเหตุป$ 2551 
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3.2  การออกแบบเว็บไซต� 
3.2.1  การออกแบบ Wireframe หนาจอเว็บไซต� 

1) หนาของเว็บไซต� แสดงเมนูต�าง ๆ ของหนาเว็บ โดยจะแสดงความรูต�าง ๆ 

 
ภาพท่ี 3.53 Wireframe หนาของเว็บไซต� แสดงเมนูต�าง ๆ ของหนาเว็บ 

 

2) หนาแสดงแบบฟอร�มสําหรับจําลองการปฏิบัติตัวระหว�างเดินทางในช�วง

เทศกาลป$ใหม�ของผูใชงานเว็บไซต� 

 
ภาพท่ี 3.54 Wireframe หนาแสดงแบบฟอร�มสําหรับจําลองการปฏิบัติตัวระหว�างเดินทาง 
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3) หนา “ติดต�อเรา” จะแสดงขอมูลประวัติผูจัดทํา และหน�วยงานที่เก่ียวของต�าง ๆ  

 
ภาพท่ี 3.55 Wireframe หนาติดต�อเรา 

 

4) หนาแสดงการวิเคราะห�ขอมูลโดยการใช Decision Tree ท่ีจะมีการแสดง

ขั้นตอนการสรางโมเดล การใชงานโปรแกรม Weka 3.8.4 และผลของการวิเคราะห�ขอมูล 

 
ภาพท่ี 3.56 Wireframe หนาแสดงการวิเคราะห�ขอมูลโดยการใช Decision Tree 
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5) หนาแสดงผลขอมูลในรูปแบบตาราง และแดชบอร�ดผูประสบอุบัติเหตุรายป$

ตั้งแต� 2551-2558 

 
ภาพท่ี 3.57 Wireframe หนาแสดงผลขอมูลแดชบอร�ดผูประสบอุบัติเหตุรายป$ 

 

6) หนาแสดงผลสรุปขอมูลผูประสบอุบัติเหตุท้ังหมด 

 
ภาพท่ี 3.58 Wireframe หนาแสดงผลสรุปขอมูลผูประสบอุบัติเหตุทั้งหมด 

 



91 
 

7) หนาแสดงผลขอมูลแนวทางในการปoองกันอุบัติเหตุ ดวยมาตรการต�าง ๆ 

 

ภาพท่ี 3.59 Wireframe หนาแสดงผลขอมูลแนวทางในการปoองกันอุบัติเหตุ 

 

8)  หนาแสดงการกรอกแบบสอบถาม เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชงานใน
เว็บไซต� เพ่ือการวิเคราะห�คร้ังต�อไป 

 
ภาพท่ี 3.60 Wireframe หนาแสดงการกรอกแบบสอบถาม 
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3.3  บทสรุป 
จากวิธีการดําเนินงานโครงงานในขางตนท้ังหมดนี้ คณะผูจัดทําไดแสดงวิธีในการ

จัดการกับขอมูลผูบาดเจ็บและเสียชีวิตในช�วงเทศกาลป$ใหม�ประจําป$ 2551-2558 ดวยขั้นตอน
กระบวนการวิเคราะห�ขอมูลดวย CRISP-DM อย�างละเอียด รวมถึงการสรางโมเดล Decision 
Tree จากโปรแกรมท่ีใชเลือกทําเหมืองขอมูลเพ่ือใชนําเสนอ คือ โปรแกรม Weka  3.8.4 ในการ
สรางโมเดล Decision Tree และประเมินประสิทธิภาพของโมเดล ซ่ึงมีค�าความถูกตองเฉลี่ยใน
ทุกโมเดลเท�ากับ 70.12% เปfนการทดสอบประสิทธิภาพของ Model ดวยวิธี Self Consistency 
Test พบว�ามีผลลัพธ�ตรงกันอยู�ในระดับค�อนขางดี สามารถนําโมเดลไปใชงานได และไดผลลัพธ�
ท่ีเหมือนกัน เมื่อเปรียบเทียบโมเดลกับโปรแกรม RapidMiner Studio 9.5.1 ทางคณะผูจัดทําได
นําขอมูลสารสนเทศมาทําการแสดงผลแบบ visualization โดยใชโปรแกรม Tableau Public และ
ออกแบบ Wireframe ของเว็บไซต�ท่ีจะเผยแพร�บน web browser ดวยโปรแกรม Adobe XD  
 



 
 

 

 บทท่ี 4 

ผลการดําเนินงาน 
 

จากการวิเคราะห�ขอมูลผูบาดเจ็บและเสียชีวิตในช�วงเทศกาลป$ใหม�ประจําป$ 2551 - 
2558 เพ่ือใชสําหรับเผยแพร�ขอมูลบนเว็บไซต� มีวัตถุประสงค�เพื่อวิเคราะห�ขอมูลผูบาดเจ็บและ
เสียชีวิตในช�วงเทศกาลป$ใหม�ประจําป$ 2551 - 2558 สําหรับเผยแพร�บนเว็บไซต� เพื่อใหได
เว็บไซต�ท่ีรวมแหล�งความรูท่ัวไปเก่ียวกับขอมูล และแสดงกระบวนการวิเคราะห�ขอมูล ท่ี
สามารถนําไปใชงานไดอย�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผูจัดทําโครงงานไดทําการ
วิเคราะห�ขอมูล และนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขาช�วยในการเสนอขอมูล ทําใหมีความสะดวกเร็ว
และสามารถใชงานไดจริงจนสําเร็จลุล�วงตามเปoาหมาย 

 

4.1  ผลการดําเนินงาน 
การจัดทําโครงงานเร่ือง การวิเคราะห�ขอมูลผูบาดเจ็บและเสียชีวิตในช�วงเทศกาลป$

ใหม�ประจําป$ 2551 - 2558 เพ่ือใชสําหรับเผยแพร�ขอมูลบนเว็บไซต� ในคร้ังนี้พบว�าการจําแนก
ขอมูลออกเปfนประเภทต�าง ๆ ช�วยใหเกิดความเขาใจต�อขอมูล และส่ิงที่ตองการทราบอย�าง
แทจริง คณะผูจัดทําไดทําการวิเคราะห�ขอมูลใหอยู�ในรูปแบบของ Data Mining โดยทําการ
จําแนกขอมูลออกเปfนประเภทต�าง ๆ ดวยเทคนิคการทําเหมืองขอมูลแบบ Classification จาก
เทคนิคการจําแนกประเภทขอมูลดวยการวิเคราะห�ในรูปแบบของแผนภูมิตนไม หรือที่เรียกว�า 
Decision tree และนําเสนอขอมูลสารสนเทศแบบ visualization เผยแพร�ขอมูลสารสนเทศนี้บน 
Web browser ใหกับผูใชงาน ซึ่งทําใหเขาใจไดอย�างสะดวกรวดเร็วย่ิงขึ้น รวมถึงมีความถูกตอง 
ลดความซ้ําซอนจากขอมูลท่ีมีจํานวนมากมหาศาล เพ่ิมประสิทธิภาพใหกับการศึกษาคนควา 
และทันต�อเวลา คณะผูจัดทําจึงไดทําการวิเคราะห�ขอมูล และจัดทําเว็บไซต�ตามวัตถุประสงค�ท่ี
ไดกําหนดไว และมีผลการดําเนินงาน ดังนี้ 
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ภาพท่ี 4.1 หนาแรกของเว็บไซต� เมื่อเขาสู�เว็บไซต�การวิเคราะห�ขอมูลอุบัติเหตุ 

 

คําอธิบายการใช$งาน : แถบเมนูสามารถใชงานไดตามความตองการของการใชงาน 

ซึ่งเปfนหนาสําหรับผูใชงานท่ัวไป สามารถเลือกดู และศึกษาคนควาเขาไปใชงานในส�วนของ
เว็บไซต�ได 

 

 
ภาพท่ี 4.2 เมนูแสดงการวิเคราะห�ขอมูลดวย Decision Tree 

 

คําอธิบายการใช$งาน : เปfนหนาแสดงการอธิบายขั้นตอนในการสรางโมเดล Decision 

Tree ซึ่งจะประกอบไปดวยการคํานวณต�าง ๆ และยังแถบเมนูแสดงการใชงานโปรแกรม Weka 
3.8.4 และแถบเมนูของผลการวิเคราะห�ขอมูล 
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ภาพท่ี 4.3 เมนูแสดงการใชงานโปรแกรม Weka 3.8.4 

 

คําอธิบายการใช$งาน : เปfนหนาแสดงการอธิบายขั้นตอนการทดสอบกับขอมูลท่ี

คัดเลือก โดยใชโปรแกรม Weka 3.8.4 เพ่ือดูผลลัพธ�ของ Decision tree 
 

 
ภาพท่ี 4.4 เมนูแสดงการใชงานโปรแกรม Weka 3.8.4 

 

คําอธิบายการใช$งาน : เปfนหนาแสดงผลลัพธ�จากการวิเคราะห�ขอมูล ใหอยู�ใน
รูปแบบของ Decision Tree ซึ่งทํานายไดจํานวณ 9 กฎ 
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ภาพท่ี 4.5 เมนูแสดงผลการวิเคราะห�ขอมูล 

 

คําอธิบายการใช$งาน : เปfนหนาจอการทําแบบฟอร�มจําลองการปฏิบัติตัวระหว�าง

เดินทางในช�วงเทศกาลป$ใหม� โดยจะแสดงผลลัพธ�ตามการวิเคราะห�ขอมูล Decision Tree และ
ใหคะแนะนํา และแนวทางการปoองกัน ซึ่งอยู�ในรูปของกฎต�าง ๆ จากขอมูลท่ีเราคัดเลือก 

 

 
ภาพท่ี 4.6 แสดงตารางสถิติขอมูลประจําป$ 2551 

 

คําอธิบายการใช$งาน : แสดงตารางสถิติขอมูลผูบาดเจ็บและเสียชีวิตในช�วงเทศกาลป$

ใหม�ประจําป$ 2551 โดยจะมีแถบเมนูการแสดงแดชบอร�ดรายป$ ผูใชงานท่ัวไปสามารถคลิก
เลือกดูขอมูลจากตัวกรองของแดชบอร�ดได 
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ภาพท่ี 4.7 แสดงผลยอดขอมูลแต�ละจังหวัดของผูประสบอุบัติเหตุป$ 2551 

 

คําอธิบายการใช$งาน : แสดงผลการสรุปขอมูลประจําป$ 2551 โดยหนาน้ีแสดง 

Dashboard ยอดอุบัติเหตุในแต�ละจังหวัด ผูใชงานท่ัวไปสามารถคลิกเลือกดูขอมูลจากตัวกรอง
ของแดชบอร�ดได 

 

 
ภาพท่ี 4.8 แสดงผลยอดขอมูลของผูประสบอุบัติเหตุป$ 2551 

 

คําอธิบายการใช$งาน : แสดงผลการสรุปขอมูลประจําป$ 2551 โดยหนาน้ีแสดง 
Dashboard ยอดผูประสบอุบัติเหตุ ผูใชงานท่ัวไปสามารถคลิกเลือกดูขอมูลจากตัวกรองของ
แดชบอร�ดได 
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ภาพท่ี 4.9 แสดงผลยอดขอมูลถนนท่ีเกิดอุบัติเหตุป$ 2551 

 

คําอธิบายการใช$งาน : แสดงผลการสรุปขอมูลประจําป$ 2551 โดยหนาน้ีแสดง 

Dashboard ยอดถนนท่ีเกิดอุบัติเหตุสูงสุด ผูใชงานท่ัวไปสามารถคลิกเลือกดูขอมูลจากตัวกรอง
ของแดชบอร�ดได 

 

 
ภาพท่ี 4.10 แสดงผลยอดขอมูลยอดยานพาหนะท่ีประสบอุบัติเหตุป$ 2551 

 

คําอธิบายการใช$งาน : แสดงผลการสรุปขอมูลประจําป$ 2551 โดยหนาน้ีแสดง 
Dashboard ยอดยานพาหนะที่ประสบอุบัติเหตุ ผูใชงานท่ัวไปสามารถคลิกเลือกดูขอมูลจากตัว
กรองของแดชบอร�ดได 
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ภาพท่ี 4.11 แสดงผลยอดขอมูลการด่ืมแอลกอฮอล�ของผูประสบอุบัติเหตุป$ 2551 

 

คําอธิบายการใช$งาน : แสดงผลการสรุปขอมูลประจําป$ 2551 โดยหนาน้ีแสดง 

Dashboard ยอดการดื่มแอลกอฮอล�ของผูประสบอุบัติเหตุ ผูใชงานท่ัวไปสามารถคลิกเลือกดู
ขอมูลจากตัวกรองของแดชบอร�ดได 
 

 
ภาพท่ี 4.12 แสดงผลยอดขอมูลผลการรักษาของผูประสบอุบัติเหตุป$ 2551 

 

คําอธิบายการใช$งาน : แสดงผลการสรุปขอมูลประจําป$ 2551 โดยหนาน้ีแสดง 

Dashboard ยอดการรักษาของผูประสบอุบัติเหตุ ผูใชงานท่ัวไปสามารถคลิกเลือกดูขอมูลจาก
ตัวกรองของแดชบอร�ดได 
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ภาพท่ี 4.13 แสดงตารางสถิติขอมูลประจําป$ 2551-2558 

 

คําอธิบายการใช$งาน : สถิติขอมูลผูบาดเจ็บและเสียชีวิตในช�วงเทศกาลป$ใหม�

ประจําป$ 2551 – 2558 โดยจะมีแถบเมนูในรูปแบบเดียวกันกับการแสดงแดชบอร�ดรายป$ 
ผูใชงานท่ัวไปสามารถคลิกเลือกดูขอมูลจากตัวกรองของแดชบอร�ดได 

 

 
ภาพท่ี 4.14 แสดงแดชบอร�ดของผูประสบอุบัติเหตุป$ 2551-2558 

 

คําอธิบายการใช$งาน : แสดงผลของการสรุปขอมูลโดยรวมจากขอมูลจํานวน 8 ป$ 

ประจําป$ 2551 - 2558 โดยจะมีแถบเมนูในรูปแบบเดียวกันกับการแสดงแดชบอร�ดรายป$ 
ผูใชงานท่ัวไปสามารถคลิกเลือกดูขอมูลจากตัวกรองของแดชบอร�ดได 



101 
 

 
ภาพท่ี 4.15 แสดงแนวทางปoองกันการเกิดอุบัติเหตุ 

 

คําอธิบายการใช$งาน : เปfนหนาแสดงแหล�งความรูของแนวทางปoองกันการเกิด
อุบัติเหตุจากการใชรถใชถนนในช�วงเทศกาลป$ใหม�ที่เผยแพร�ใหกับผูใชงานท่ัวไป 

 

 
ภาพท่ี 4.16 แสดงส�วนของการรกรอกแบบสอบถาม 

 

คําอธิบายการใช$งาน : เปfนหนาจอของการกรอกแบบสอบถาม สําหรับผูใชงานท่ัวไป
ท่ีเขาเว็บไซต� เพ่ือสอบถามเก่ียวกับการปฏิบัติตัวเองในช�วงเทศกาลป$ใหม� ซ่ึงคณะผูจัดทํา
สามารถนําขอมูลท่ีไดมาใชใหเกิดประโยชน�ต�อไปได 
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ภาพท่ี 4.17 แสดงขอมูลส�วนตัวของผูจัดทํา 

 

คําอธิบายการใช$งาน : เปfนหนาจอแสดงประวัติผูจัดทําเว็บไซต� และขอมูลท่ีตองการ
ติดต�อ รวมถึงแสดงหน�วยงานที่เก่ียวของกับงานช้ินนี้ 

 

4.2  การอภิปรายผล 
จากวัตถุประสงค�เพ่ือวิเคราะห�ขอมูลผูบาดเจ็บและเสียชีวิตในช�วงเทศกาลป$ใหม�

ประจําป$ 2551 - 2558 สําหรับเผยแพร�บนเว็บไซต� คณะผูจัดทําไดศึกษาป2ญหา และเก็บ
รวบรวมขอมูล ซ่ึงคณะผูจัดทําไดทําการวิเคราะห�ขอมูลใหอยู�ในรูปแบบของ Data Mining โดย
ใ ช ก ร ะ บ ว น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห� ข อ มู ล  ( Cross Industry Standard Process for Data Mining 
หรือ CRISP-DM)  เพ่ือใชในการวิเคราะห�ตามขอบเขตของโครงงาน ดังน้ี 

4.2.1  ขอบเขตคณะผูจัดทํา 
1)  รูจักและเขาใจในธุรกิจ (Business Understanding) ผลการศึกษาพบว�าป2ญหา

ของขอมูล คือ ขอมูลผูบาดเจ็บและเสียชีวิตในช�วงเทศกาลป$ใหม�ประจําป$ 2551 – 2558 ซึ่งมี
จํานวนขอมูลมหาศาล จํานวนรายการท้ังหมด 214,950 รายการ  ทําใหไม�สามารถทําความ
เขาใจกับขอมูลท่ีมีความซับซอนไดอย�างรวดเร็ว และการเสนอหรือเผยแพร�ขอมูลผูบาดเจ็บ
และเสียชีวิตในช�วงเทศกาลป$ใหม�ประจําป$ 2551 – 2558 ใหกับบุคคลภายนอกหรือกลุ�มผูใช
ขอมูลไดรับรู เพ่ือตระหนักถึงอุบัติเหตุในช�วงเทศกาลท่ียังไม�มีประสิทธิภาพท่ีดีนัก  

2)  จัดเก็บและรวบรวมขอมูลใหครบ (Data Understanding) คณะผูจัดทําทําการ
รวบรวมขอมูล เพื่อตรวจสอบรายละเอียด ปริมาณ และความน�าเช่ือถือของขอมูลผูบาดเจ็บ
และเสียชีวิตในช�วงเทศกาลป$ใหม�ประจําป$ 2551 – 2558 ที่ไดจากเว็บไซต� data.go.th ซึ่งเปfน
ระบบศูนย�กลางขอมูลภาครัฐ ที่เผยแพร�สู�สาธารณะอย�างเปfนรูปธรรม 
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3)  เตรียมขอมูลใหพรอมใชงาน (Data Preparation) คณะผูจัดทําทําการคัดเลือก
ขอมูล และทําการ Data Cleaning ขอมูลเพ่ือใหไดขอมูลที่สมบูรณ�  

4)  สรางแบบจําลอง (Modeling) คณะผูจัดทําวิเคราะห�ขอมูลดวยการทําเหมือง
ขอมูลแบบ Data Classification ท่ีจะสรางกฎเพ่ือช�วยในการตัดสินใจจากขอมูลที่มีอยู� เพ่ือใช
ทํานายแนวโนมการเกิดขึ้นของป2จจัยที่ก�อใหเกิดผูบาดเจ็บและเสียชีวิตจากเทคนิคการจําแนก
ประเภทขอมูล ดวยการสรางโมเดล Decision Tree เพ่ือจัดกลุ�มขอมูลที่มีความสัมพันธ�กัน ดวย
ชุดขอมูลท่ีคัดเลือก ประกอบดวย 5 แอตทริบิวต�เพศ สถานะ มาตรการ การดื่มสุรา และ
ผลการรักษา 

5)  การประเมินผล (Evaluation) คณะผูจัดทําไดทําการทดสอบโมเดล เพ่ือวัด
ประสิทธิภาพท่ีตรงกับความตองการ ซึ่งการวัดประสิทธิภาพดวยวิธี Self Consistency Test 
เพื่อดูแนวโนมของโมเดลที่สรางขึ้น ดวยโปรแกรม Weka เวอร�ชัน 3.8.4 พบว�าเทคนิค Decision 
Tree: J48 ใหผลลัพธ�การจําแนกประเภท ดื่ม(Drink) และไม�ดื่ม (No Drink) มีความถูกตองถึง 
70.12% และไดกฎจํานวน 9 กฎ ดังนี้ 

• กฎขอท่ี 1 IF SEX=FM Then alcohol=No Drink หมายความว�า ถาเพศท่ีเปfน

เพศหญิงเก่ียวเน่ืองกัน ผลการพิจารณาพบว�า ผลการพิจารณาพบว�า ประเภทของการด่ืมสุรา

นั้นจะมีผลลัพธ�เปfน “ไม�ดื่ม” 

• ก ฎ ข อที่  2 IF SEX=M And status=  Pedestrian Then alcohol= No Drink 

หมายความว�า ถาเพศท่ีเปfนเพศชายเก่ียวเนื่องกัน และมีสถานะเปfนคนเดินเทา ผลการ

พิจารณาพบว�า ประเภทของการดื่มสุรานั้นจะมีผลลัพธ�เปfน “ไม�ด่ืม” 

• ก ฎ ข อที่  3 IF SEX=M And status=  Passenger Then alcohol=No Drink 

หมายความว�า ถาเพศท่ีเปfนเพศชายเก่ียวเนื่องกัน และมีสถานะเปfนผูโดยสาร ผลการพิจารณา

พบว�า ประเภทของการด่ืมสุรานั้นจะมีผลลัพธ�เปfน “ไม�ดื่ม” 

• ก ฎ ข อ ท่ี  4 IF SEX= M And status=  Driver And safety =  Belt Then 

alcohol=No Drink หมายความว�า ถาเพศท่ีเปfนเพศชายเก่ียวเนื่องกัน มีสถานะเปfนผูขับขี่ และมี

มาตรการปoองกันดวยการคาดเข็มขัด ผลการพิจารณาพบว�า ประเภทของการด่ืมสุรานั้นจะมี

ผลลัพธ�เปfน “ไม�ดื่ม” 

• กฎขอที่  5 IF SEX = M And status = Driver And safety = Helmet Then 

alcohol = No Drink หมายความว�า ถาเพศที่เปfนเพศชายเก่ียวเน่ืองกัน มีสถานะเปfนผูขับขี่ และ
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มีมาตรการปoองกันดวยการใส�หมวกกันน็อค ผลการพิจารณาพบว�า ประเภทของการด่ืมสุรานั้น

จะมีผลลัพธ�เปfน “ไม�ด่ืม” 

• กฎขอที่ 6 IF SEX=M And status= Driver And safety = No Belt And result= 

Dis Then alcohol=Drink หมายความว�า ถาเพศท่ีเปfนเพศชายเก่ียวเน่ืองกัน มีสถานะเปfนผูขับขี่ 

ไม�มีมาตรการปoองกันดวยการคาดเข็มขัด และมีผลการรักษาจากการเกิดอุบัติเหตุเปfนทุเลา/

หาย ผลการพิจารณาพบว�า ประเภทของการด่ืมสุราน้ันจะมีผลลัพธ�เปfน “ดื่ม” 

• กฎขอที่ 7 IF SEX=M And status= Driver And safety = No Belt And result= 

Dead Then alcohol=No Drink หมายความว�า ถาเพศที่เปfนเพศชายเก่ียวเนื่องกัน มีสถานะเปfนผู

ขับขี่ ไม�มีมาตรการปoองกันดวยการคาดเข็มขัด และมีผลการรักษาจากการเกิดอุบัติเหตุเปfน

ตาย ผลการพิจารณาพบว�า ประเภทของการดื่มสุรานั้นจะมีผลลัพธ�เปfน “ไม�ด่ืม” 

• กฎขอท่ี 8 IF SEX=M And status= Driver And safety = No Helmet And 

result= Dis Then alcohol=Drinkหมายความว�า ถาเพศที่เปfนเพศชายเก่ียวเน่ืองกัน มีสถานะเปfน

ผูขับขี่ ไม�มีมาตรการปoองกันดวยการใส�หมวกกันน็อค และมีผลการรักษาจากการเกิดอุบัติเหตุ

เปfนทุเลา/หาย ผลการพิจารณาพบว�า ประเภทของการดื่มสุรานั้นจะมีผลลัพธ�เปfน “ดื่ม” 

• กฎขอท่ี 9 IF SEX=M And status= Driver And safety = No Helmet And 

result= Dead Then alcohol=No Drink หมายความว�า ถาเพศท่ีเปfนเพศชายเก่ียวเน่ืองกัน มี

สถานะเปfนผูขับขี่ ไม�มีมาตรการปoองกันดวยการใส�หมวกกันน็อค และมีผลการรักษาจากการ

เกิดอุบัติเหตุเปfนตาย ผลการพิจารณาพบว�า ประเภทของการดื่มสุรานั้นจะมีผลลัพธ�เปfน “ไม�

ดื่ม” 

6)  เผยแพร�ผลวิเคราะห� (Deployment) คณะผูจัดทําไดจัดทําเว็บไซต�สําหรับ
เผยแพร�ขอมูลสารสนเทศนี้บน Web browser ดวยการนําเสนอขอมูลแบบ visualization เปfน
การแสดงผลขอมูลในรูปแบบของภาพโดยใชโปรแกรม Tableau Public เปfนรูปแบบของรายงาน 
(Report) หรือแผนภาพ (Dashboard) โดยคณะผูจัดทําไดทําการศึกษาความรูพ้ืนฐานทางดาน
ภาษาที่ใชในการพัฒนาเว็บไซต� คือ ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) ภาษาพีเอชพี (PHP) ภาษาจา
วาสคลิป (JavaScript) และ ซีเอสเอส (CSS) เมื่อศึกษาความรูพ้ืนฐานในภาษาต�าง ๆ และการ
วิเคราะห�ขอมูลดวยเทคนิคดังที่กล�าวมาขางตนแลวจึงทําการวิเคราะห�ขอมูล และออกแบบ
เว็บไซต� โดยเว็บไซต�มีส�วนประกอบต�าง ๆ ดังน้ี 1) ส�วนเนื้อหาเก่ียวกับอุบัติเหตุ 2) ส�วนการ
วิเคราะห�ขอมูลดวย Decision Tree 3) ส�วนแบบฟอร�มจําลองการปฏิบัติตัวระหว�างเดินทาง
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ในช�วงเทศกาลป$ใหม� 4) ส�วนสรุปผลขอมูลเปfนรายป$ 5) ส�วนการสรุปผลขอมูลในภาพรวม 6) 
ส�วนของแนวทางปoองกันการเกิดอุบัติเหตุ 7) ส�วนของแบบสอบถาม 

4.2.2  ขอบเขตผูใชงานท่ัวไปบนเว็บบราวเซอร� 
1)  ผูใชงานท่ัวไปสามารถดูขอมูลสารสนเทศของผูบาดเจ็บและเสียชีวิตในช�วง

เทศกาลป$ใหม�ประจําป$ 2551 – 2558 และแหล�งความรูของขอมูลท่ัวไปท่ีเก่ียวกับอุบัติเหตุ และ
การวิเคราะห�ขอมูลท่ีเผยแพร�ผ�านทางเว็บไซต�  

2)  ผูใชงานท่ัวไปสามารถดูขอมูลสารสนเทศในลักษณะตารางขอมูลผูบาดเจ็บและ
เสียชีวิตทั้งแบบรายป$ และสรุปภาพรวมในทุกป$ ก�อนการเลือกดูการแสดงผลขอมูลในรูปแบบ
ของแผนภาพ (Dashboard) จากโปรแกรม Tableau Public ในลักษณะรูปแบบของแผนภูมิชนิด
ต�าง ๆ อีกทั้งผูใชงานท่ัวไปสามารถกรองขอมูลสารสนเทศผ�านระบบของ Tableau ผ�านทาง
เว็บไซต�ที่เผยแพร�ได 

คณะผูจัดทําเพ่ิมส�วนงานท่ีสําคัญและเปfนประโยชน�ต�อโครงงาน นอกเหนือไปจากขอบเขต
ของโครงงานท่ีไดเสนอไวดังน้ี  

1) ส�วนของการสรางแบบฟอร�มจําลองการปฏิบัติตัวระหว�างเดินทางในช�วงเทศกาลป$ใหม� 
โดยผลลัพธ�จะอางอิงจากขอมูลที่ไดจากการทํา Decision tree ซ่ึงจะแสดงคําแนะนํา และ
แนวทางการปoองกันการเกิดอุบัติเหตุ  

2) ส�วนของแบบสอบถาม จัดทําขึ้นเพ่ือเก็บขอมูลเก่ียวกับการประสบอุบัติเหตุของผูเขาชม
เว็บไซต� เพ่ือนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดไปเผยแพร�ใหแก�บุคคลท่ีสนใจ และสามารถนําขอมูลท่ีได
ไปวิเคราะห�ในดานท่ีสนใจต�อไป 

 

4.3  บทสรุป 
จากผลการดําเนินงานโครงงานในขางตนทั้งหมดน้ี คณะผูจัดทําไดนําขอมูลจากการ

วิเคราะห�ขอมูล และการแสดงผลแบบ visualization ต�าง ๆ โดยใชโปรแกรม Tableau Public มา
เผยแพร�ใหกับบุคคลภายนอกหรือกลุ�มผูใชขอมูลไดรับรูในรูปแบบของเว็บไซต� ที่จะเปfนแหล�ง
ความรูต�าง ๆ ในเร่ืองของอุบัติเหตุ วิธีการและขั้นตอนในการสรางโมเดล Decision Tree สําหรับ
ผูใชท่ัวไปท่ีตองการตัวอย�างในการศึกษาคนควา และยังมีโปรแกรมประมวลผลลัพธ�ที่ตรงกับ
โมเดลที่สรางขึ้นใหกับผูใชท่ีตองการคําแนะนําในการปฏิบัติตัวระหว�างเดินทางในช�วงเทศการป$
ใหม� อีกทั้งยังมีแบบสอบถามสําหรับผูท่ีเขาชมเว็บไซต�ไดร�วมตอบคําถามในเร่ืองของความ
ปลอดภัย เพ่ือสามารถนําขอมูลไปวิเคราะห�ต�อได 



 

 

บทที่ 5 

สรุปและข$อเสนอแนะ 
 

 ผลการวิเคราะห�ขอมูลผูประสบอุบัติเหตุในช�วงเทศกาลต้ังแต�ป$ 2551 – 2558 และ
จัดทําเว็บไซต�เพ่ือเผยแพร�ขอมูล ทางคณะผูจัดทําไดทําการประเมินผลการใชงานเว็บไซต�จาก
ผูใชงานท่ัวไป เพ่ือสรุปผลการทําโครงงาน ขอจํากัดของเว็บไซต� ป2ญหาและอุปสรรคต�าง ๆ 
ของการทําโครงงาน และขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาโครงงาน ดังน้ี 
 

5.1  บทสรุปผลโครงงาน 

จากที่คณะผูจัดทําไดวิเคราะห�ขอมูลและจัดทําเว็บไซต�เพ่ือเผยแพร�ขอมูลผูประสบ
อุบัติเหตุในช�วงเทศกาลตั้งแต�ป$ 2551 – 2558 จนแลวเสร็จ จากน้ัน จึงไดทําการประเมินผล
การใชงานเว็บไซต�จากกลุ�มตัวอย�างจํานวน 50 คน โดยการทําแบบสอบถามความพึงพอใจใน
การเขาใชงานเว็บไซต�เผยแพร�ขอมูลผูประสบอุบัติเหตุ ป$ 2551 – 2558 จากกลุ�มตัวอย�าง
จํานวน 50 คน แบ�งเปfนเพศหญิง 34 คน คิดเปfนรอยละ 68 เพศชายจํานวน 16 คน คิดเปfนรอย
ละ 32 อายุต่ํากว�า 18 ป$ 5 คน คิดเปfนรอยละ 10 อายุตั้งแต� 18 – 25 ป$จํานวน 42 คน คิดเปfน
รอยละ 84 อายุ 25 ป$ขึ้นไป 3 คน คิดเปfนรอยละ 6 โดยเกณฑ�การใหคะแนนของผูใชงาน
เว็บไซต�มีดังน้ี ระดับความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซต� ระดับความพึงพอใจ 5 = มากท่ีสุด 4 = 
มาก  3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด  
 เมื่อนําคําตอบของผูตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถ่ีและหาค�าเฉล่ีย แลวกําหนด
ระดับค�าเฉลี่ย แบ�งระดับความพึงพอใจไดดังน้ี 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน =  
(คะแนนสูงสุด�คะแนนต่ําสุด)

จํานวนชั้น
 = 
(���)

�
 = 0.8 

 จากเกณฑ�ดังกล�าว สามารถแปลความหมายของความพึงพอใจไดดังน้ี 

คะแนนค�าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

คะแนนค�าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 

คะแนนค�าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

คะแนนค�าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

คะแนนค�าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
(อางอิงจาก: สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการศูนย�ดํารงธรรมจังหวัดราชบุรี) 
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เนื้อหาที่ไดทําการประเมินและคะแนนที่ไดมีดังนี้  
1) แหล�งความรูที่อางอิงมีความชัดเจน และสอดคลองกับงาน ไดคะแนนค�าเฉล่ีย 4.41 

คะแนน อยู�ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
2) อธิบายขั้นตอนการวิเคราะห�ขอมูล Decision Tree และอธิบายขั้นตอนการใชงานใน

โปรแกรม Waka 3.8.4 ไดดีและเขาใจง�าย ไดคะแนนค�าเฉล่ีย 4.10 คะแนน อยู�ในระดับพึงพอใจมาก 
3) ผลลัพธ�ที่ไดจากการสรางโมเดลมีความน�าเช่ือถือ และโปรแกรมแบบจําลองของโมเดล

มีประสิทธิภาพ ไดคะแนนค�าเฉล่ีย 4.22 คะแนน อยู�ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
4) การเลือกใชโปรแกรม Tableau Public แสดงผลแบบ Visualization ไดเหมาะสมกับ

ขอมูล ไดคะแนนค�าเฉลี่ย 4.31 คะแนน อยู�ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
5) รูปแบบ visualization ที่หลากหลายของการนําเสนอขอมูลผูประสบอุบัติเหตุในแต�ละป$ 

และการนําเสนอแบบสรุปรวมทุกป$ ไดคะแนนค�าเฉลี่ย 4.33 คะแนน อยู�ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
6) แดชบอร�ดนําเสนอขอมูลสามารถเขาใจไดง�าย และเลือกใชงานแต�ละแดชบอร�ดได

สะดวกไดคะแนนค�าเฉลี่ย 4.37 คะแนน อยู�ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
7) การตอบสนองต�อการกรองดูขอมูลผูประสบอุบัติเหตุในช�วงเทศกาลป$ใหม�ตามความ

ตองการไดอย�างรวดเร็ว ไดคะแนนค�าเฉลี่ย 4.43 คะแนน อยู�ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 
8)การนําเสนอแนวทางการปoองกันอุบัติเหตุและมาตรการในการปoองกันตัวเอง ครอบคลุม

และประสิทธิภาพ ไดคะแนนค�าเฉล่ีย 4.39 คะแนน อยู�ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
9) การออกแบบเว็บไซต� การจัดเรียงเน้ือหา การตกแต�ง และการใชงาน ไดคะแนน

ค�าเฉล่ีย 4.47 คะแนนอยู�ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 
10) ประโยชน�ท่ีไดจากการใชงานเว็บไซต� ไดคะแนนค�าเฉลี่ย 4.41 คะแนน อยู�ในระดับพึง

พอใจมากที่สุด 
จากคะแนนในแต�ละดานที่กลุ�มผูเขาใชงานเว็บไซต�ไดประเมินผ�านแบบสอบถามความพึง

พอใจในการเขาใชงานเว็บไซต�เผยแพร�ขอมูลผูประสบอุบัติเหตุ ป$ 2551 – 2558 ไดคะแนนเฉลี่ย
รวม 4.34 คะแนน ซึ่งอยู�ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

 

5.2  ข$อจํากัดของระบบ 
5.2.1 ผูใชไม�สามารถอัปโหลดชุดขอมูลเขาไปในเว็บไซต�ได เนื่องจากเปfนเว็บไซต�เผยแพร�

ขอมูลเพียงอย�างเดียว ซึ่งมีเพียงผูจัดทําที่สามารถปรับปรุงขอมูลต�าง ๆ ได 
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5.2.2 การแสดงผลขอมูลอาจไม�ครอบคลุมท้ังหมดทําใหเว็บไซต�เผยแพร�ขอมูลน้ีไม�อาจ
ตอบสนองความตองการขอมูลใหแก�ผูใชอย�างครอบคลุม เช�น เว็บไซต�ไม�มีขอมูลที่เปfนป2จจุบัน
ซึ่งอาจไม�ตรงกับความตองการทราบขอมูลแบบทันเหตุการณ�ของผูใชงาน  

 

5.3  ป/ญหาและอุปสรรคของโครงงาน 
5.3.1 ขอจํากัดของขอมูลที่ไม�ไดทําการจัดเก็บรวบรวมดวยตนเองและเนื่องจากเปfนชุด

ขอมูลแบบเปvดทําใหตองใชระยะเวลาในการศึกษา 
5.3.2 การทําความสะอาดขอมูลจํานวนมากทําใหใชระยะเวลานานและมีความล�าชาว�าท่ี

คาดการณ�ไว 
5.3.3 ขอจํากัดของโปรแกรมต�าง ๆ ที่นํามาใชในการวิเคราะห�ขอมูล เน่ืองจากผูเคราะห�

ขอมูลใชแบบเวอร�ชันทดลองทําใหโปรแกรมมีขอจํากัดหลายอย�าง เช�น ในโปรแกรม WEKA 
เวอร�ชัน 3.8.4 ตองซ้ือแพ็กเก็จภาษาไทยมาติดต้ังจึงจะสามารถนําเขาขอมูลเปfนภาษาไทยได 

 

5.4  ข$อเสนอแนะ 
การวิเคราะห�ขอมูลผูประสบอุบัติเหตุในช�วงเทศกาลตั้งแต�ป$ 2551 – 2558 เพื่อเผยแพร�

บนเว็บไซต� ที่จัดทําเสร็จสิ้นแลวนี้แมจะสามารถทํางานและแสดงผลขอมูลไดถูกตองตรงตาม
วัตถุประสงค�และขอบเขตที่ต้ังไว แต�ก็ยังมีขอจํากัดหลายประการ ซึ่งหากจะพัฒนาใหเว็บไซต�
เผยแพร�ขอมูลนี้แสดงผลขอมูลและทํางานไดอย�างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผูพัฒนาควรจะตอง
ปรับปรุงในส�วนต�าง ๆ ดังต�อไปนี้ 

5.4.1 หากมีชุดขอมูลเพิ่มเติมควรมีการปรับปรุงขอมูลใหม� ๆ อยู�เสมอ 
5.4.2 ควรจัดเก็บขอมูลดวยตัวเองเพ่ือใหไดขอมูลท่ีตรงต�อความตองการในการวิเคราะห�

ขอมูลในคร้ังต�อไป 
5.4.3 ควรมีการพัฒนาหนาการแสดงผลต�าง ๆ ของเว็บไซต�ใหเหมาะสม สะดวก และ

เขาใจง�ายมากยิ่งขึ้น เพื่อลดความผิดพลาดและเพ่ิมประสิทธิภาพในการนําเสนอขอมูล 
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คู�มือการใช$งานเว็บไซต� 
 จากการดําเนินงานวิเคราะห�ขอมูลผูประสบอุบัติเหตุในช�วงเทศกาลประจําป$ 2551 – 
2558 เพื่อใชสําหรับเผยแพร�ขอมูลบนเว็บไซต� โดยเว็บไซต�มีส�วนใชงาน 7 ส�วน ดังน้ี ส�วนเนื้อหา
เก่ียวกับอุบัติเหตุ ส�วนการวิเคราะห�ขอมูลดวย Decision Tree ส�วนแบบฟอร�มจําลองการปฏิบัติ
ตัวระหว�างเดินทางในช�วงเทศกาลป$ใหม� ส�วนสรุปผลขอมูลเปfนรายป$ ส�วนการสรุปผลขอมูลใน
ภาพรวม ส�วนของแนวทางปoองกันการเกิดอุบัติเหตุ ส�วนของแบบสอบถาม ผูจัดทําจึงไดทํา
คู�มืออธิบายการใชงานเว็บไซต� ดังต�อไปนี้ 
 

คู�มือการใช$งานสําหรับผู$เข$าใช$งานเว็บไซต� 
1) หนาแรกของเว็บไซต� เมื่อเขาสู�เว็บไซต�การวิเคราะห�ขอมูลอุบัติเหตุ 

 
ภาพท่ี ก.1 แสดงหนาแรกของเว็บไซต� 

หมายเลข 1 ส�วนของแถบเมนูดานขางที่ประกอบไปดวยเมนูการใชงานเพ่ือไปยัง

หนาต�าง ๆ ภายในเว็บไซต� 

หมายเลข 2 ส�วนการติดต�อกับผูจัดทําเว็บไซต�  

หมายเลข 3 ส�วนแสดงเน้ือหาในหนาแรก ที่ประกอบไปดวยเน้ือหาเก่ียวกับอุบัติเหตุ

และขั้นตอนการวิเคราะห�ขอมูล 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 
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2) การแสดงรายละเอียด วิธีการ ขั้นตอนและผลการวิเคราะห�ขอมูลดวยโมเดล Decision 

Tree 

 

 
ภาพท่ี ก.2 แสดงขั้นตอนการสราง Decision Tree 

 

หมายเลข 1 ส�วนแสดงเน้ือหาอธิบายขั้นตอนการสรางโมเดล Decision Tree 

หมายเลข 2 ปุ�มอธิบายการคํานวณโหนดในระดับต�าง ๆ จากการวิเคราะห�ขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 
 

2 

1 



115 
 

3) การแสดงเน้ือหาการอธิบายขั้นตอนการทดสอบกับขอมูลที่คัดเลือก โดยใชโปรแกรม 

Weka 3.8.4 เพื่อดูผลลัพธ�ของ Decision tree 

 
ภาพท่ี ก.3 แสดงการทดสอบกับขอมูลโดยใชโปรแกรม Weka 3.8.4 

 

4) การแสดงเนื้อหาของผลการวิเคราะห�ขอมูล 

 

 
ภาพท่ี ก.4 แสดงผลการวิเคราะห�ขอมูล 

หมายเลข 1 ส�วนแสดงเน้ือหาของผลการวิเคราะห�ขอมูล Decision Tree 

หมายเลข 2 ปุ�มเมนูเพื่อเขาใชงานแบบฟอร�มจําลองการปฏิบัติตัวระหว�างเดินทาง

ในช�วงเทศกาลป$ใหม� 

1 

2 
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5) หนาท่ีสี่แสดงแบบฟอร�มจําลองการปฏิบัติตัวระหว�างเดินทางในช�วงเทศกาลป$ใหม� 

 
ภาพท่ี ก.5 แสดงแบบฟอร�มจําลองการปฏิบัติตัวระหว�างเดินทาง 

หมายเลข 1 ส�วนแบบฟอร�มจําลองการปฏิบัติตัวระหว�างเดินทางในช�วงเทศกาลป$ใหม� 

โดยจะแสดงผลลัพธ�ตามการวิเคราะห�ขอมูล Decision Tree 

หมายเลข 2 ปุ�มส�งขอมูลเพ่ือวิเคราะห�ผลจากการเลือกตัวเลือกในฟอร�ม และปุ�มยกเลิก 

 

 
ภาพท่ี ก.6 แสดงการแจงเตือนหมายเหตุจากแบบฟอร�ม 

หมายเลข 3 การแจงเตือนหมายเหตุเม่ือมกีารเลือกรายการ เพื่อใหผลลัพธ�เปfนไปตาม

เง่ือนไขของกฎที่ไดจาก Decision tree 

 

 

 

1 

2 

3 
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6) หนาแสดงผลลัพธ�ต�อจากแบบฟอร�มที่ส�งขอมูล 

 
ภาพท่ี ก.7 แสดงผลลัพธ�ของการส�งขอมูลจากแบบฟอร�ม 

หมายเลข 1 แสดงผลลัพธ�ท่ีไดจากการเลือกตัวเลือกในแบบฟอร�ม ซึ่งผลลัพธ�น้ีอางอิง

มาจากการทําโมเดล Decision Tree 

หมายเลข 2 แสดงคําแนะนําและแนวทางปoองกันการเกิดอุบัติเหตุตามความเหมาะสม

จากผลลัพธ�ท่ีแสดง 

 

7) หนาแสดงตารางสถิติขอมูลผูบาดเจ็บและเสียชีวิตในช�วงเทศกาลป$ใหม� 

 

 
ภาพท่ี ก.8 แสดงตารางสถิติขอมูลผูบาดเจ็บและเสียชีวิต 

1 

2 

1 

2 
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หมายเลข 1 แสดงตารางสถิติขอมูลผูบาดเจ็บและเสียชีวิตในช�วงเทศกาลป$ใหม� โดยแต�

ละป$จะใชแสดงในรูปแบบเดียวกัน 

หมายเลข 2 ปุ�มเลือกดูการแสดงยอดขอมูลผูประสบอุบัติเหตุในแต�ละแดชบอร�ด 

 

8) หนาท่ีหาหนาแสดงผลจากแดชบอร�ดแสดงผลสรุปของขอมูลแต�ละดานในแต�ละป$ 

 

ภาพท่ี ก.9 แสดงแดชบอร�ดผลสรุปของขอมูลแต�ละดาน 

หมายเลข 1 เมนูแสดงขอมูลผูประสบอุบัติเหตุในแต�ละป$ ผูใชสามารถเลือกดูขอมูลได

ตามความตองการ 

หมายเลข 2 ปุ�มเลือกดูการแสดงยอดขอมูลผูประสบอุบัติเหตุในแต�ละแดชบอร�ด 

หมายเลข 3 ส�วนอธิบายขอมูลภายในแดชบอร�ด 

หมายเลข 4 ตัวกรองขอมูลของแดชบอร�ดแสดงผล ผูใชสามารถใชตัวกรองนี้กรองดู

ขอมูลตามความตองการได 

หมายเลข 5 หากแดชบอร�ดที่แสดงผลเปfนแบบกราฟจะมีเคร่ืองมือจัดเรียงขอมูล 

สามารถคลิกเลือกเพ่ือดูการเรียงลําดับขอมูลไดจากตรงนี้ ท้ังเรียงจากนอยไปมาก มากไปนอย 

และเรียงขอมูลตามตัวอักษร 

หมายเลข 6 ส�วนของแดชบอร�ดแสดงผล 
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2 
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9) หนาแดชบอร�ดแสดงยอดผูประสบอุบัติเหตุ 

 
ภาพท่ี ก.10 แดชบอร�ดแสดงยอดผูประสบอุบัติเหตุ 

หมายเลข 1 ส�วนอธิบายขอมูลภายในแดชบอร�ด 

หมายเลข 2 ตัวกรองขอมูลของแดชบอร�ดแสดงผล ผูใชสามารถใชตัวกรองนี้กรองดู
ขอมูลตามความตองการได 

หมายเลข 3 ส�วนของแดชบอร�ดแสดงผล 

 

10) หนาแดชบอร�ดแสดงยอดถนนที่เกิดอุบัติเหตุ 

 
ภาพท่ี ก.11 แดชบอร�ดแสดงยอดถนนที่เกิดอุบัติเหตุ 

หมายเลข 1 ส�วนอธิบายขอมูลภายในแดชบอร�ด 

หมายเลข 2 ตัวกรองขอมูลของแดชบอร�ดแสดงผล ผูใชสามารถใชตัวกรองนี้กรองดู
ขอมูลตามความตองการได 

หมายเลข 3 ส�วนของแดชบอร�ดแสดงผล 

1 

2 
3 

1 

2 
3 
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11) หนาแดชบอร�ดแสดงยานพาหนะท่ีเกิดอุบัติเหตุ 

 

 
ภาพท่ี ก.12 แดชบอร�ดแสดงยานพาหนะที่เกิดอุบัติเหตุ 

หมายเลข 1 ส�วนอธิบายขอมูลภายในแดชบอร�ด 

หมายเลข 2 และ 3 ตัวกรองขอมูลของแดชบอร�ดแสดงผล ผูใชสามารถใชตัวกรองน้ี

กรองดูขอมูลตามความตองการได 

หมายเลข 4 และ 5 ส�วนของแดชบอร�ดแสดงผล 

 

12) หนาแดชบอร�ดแสดงการด่ืมแอลกอฮอล� 

 
ภาพท่ี ก.13 แดชบอร�ดแสดงการด่ืมแอลกอฮอล� 

1 

3 

2 

1 

2 

3 
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หมายเลข 1 ส�วนอธิบายขอมูลภายในแดชบอร�ด 

หมายเลข 2 ตัวกรองขอมูลของแดชบอร�ดแสดงผล ผูใชสามารถใชตัวกรองนี้กรองดู

ขอมูลตามความตองการได 

หมายเลข 3 ส�วนของแดชบอร�ดแสดงผล 
 

13) แดชบอร�ดแสดงยอดผลการรักษา 

 
ภาพท่ี ก.14 แดชบอดร�แสดงยอดผลการรักษา 

หมายเลข 1 ส�วนอธิบายขอมูลภายในแดชบอร�ด 

หมายเลข 2 ตัวกรองขอมูลของแดชบอร�ดแสดงผล ผูใชสามารถใชตัวกรองนี้กรองดู

ขอมูลตามความตองการได 

หมายเลข 3 ส�วนของแดชบอร�ดแสดงผล 

 

 

 

 

 

 

 

1 

3 2 
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14) หนาแสดงผลของการสรุปขอมูลโดยรวมจากขอมูลจํานวน 8 ป$ ประจําป$ 2551 - 2558 

โดยจะมีแถบเมนูในรูปแบบเดียวกันกับการแสดงตาราง และแดชบอร�ดแบบรายป$ ผูใชงานท่ัวไป

สามารถคลิกเลือกดูขอมูลจากตัวกรองของแดชบอร�ดได 

 
ภาพท่ี ก.15 แสดงผลของการสรุปขอมูลโดยรวมจากขอมูลจํานวน 8 ป$ 

หมายเลข 1 ส�วนแสดงตารางสถิติขอมูลผูบาดเจ็บและเสียชีวิตในช�วงเทศกาลป$ใหม�

ประจําป$ 2551 – 2558 สามารถเรียกดูขอมูลได  

หมายเลข 2 ส�วนอธิบายขอมูลภายในแดชบอร�ด 

หมายเลข 3 ตัวกรองขอมูลของแดชบอร�ดแสดงผล ผูใชสามารถใชตัวกรองนี้กรองดู

ขอมูลตามความตองการได 

หมายเลข 4 ส�วนของแดชบอร�ดแสดงผล 

 

 

 

 

 

 

3 
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15) หนาแสดงผลแนวทางการปoองกันการเกิดอุบัติเหตุ หนาน้ีจะประกอบไปดวยเนื้อหาแนว

ทางการปoองกันและการปฏิบัติตนในการเดินทางในช�วงเทศกาล 

 
ภาพท่ี ก.16 แสดงแนวทางการปoองกันการเกิดอุบัติเหตุ 

 

16) หนาแสดงแบบสอบถามสําหรับผูเขาใชงานเว็บไซต�เพ่ือเก็บขอมูลและนําขอมูลท่ีไดไป

ใชประโยชน�ในการวิเคราะห�ขอมูลต�อไป  

 
ภาพท่ี ก.17 แบบสอบถามสําหรับผูเขาใชงานเว็บไซต� 
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17) เปfนหนาจอแสดงประวัติผูจัดทําเว็บไซต� และขอมูลท่ีตองการติดต�อ รวมถึงแสดง

หน�วยงานที่เก่ียวของกับโครงงานนี้ 

  
ภาพท่ี ก.18 แสดงส�วนติดต�อของคณะผูจัดทํา 

 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบฟอร�มและเอกสารที่ใช$ในโครงงาน 
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แบบสอบถาม 

โครงงานเรื่อง :  การวิเคราะห�ขอมูลผูบาดเจ็บและเสียชีวิตในช�วงเทศกาลป$ใหม�ประจําป$    

   2551 – 2558 เพ่ือใชสําหรับเผยแพร�ขอมูลบนเว็บไซต� 
คําชี้แจง :  แบบสอบถามประกอบด�วยชุดคําถาม 3 ส�วน คือ 

ส�วนที่ 1 ข�อมูลท่ัวไป 
ส�วนที่ 2 การรับรู� และความเข�าใจ 
ส�วนที่ 3 ข�อเสนอแนะ/ข�อคิดเห็นอ่ืน ๆ 

ตอนที่ 1  ข�อมูลทั่วไปของผู�ใช�งาน 
ข�อชี้แจง ใส�เคร่ืองหมาย  ลงใน  หน�าคําตอบที่ตรงกับข�อมูลของผู�ใช�งานเพียงข�อเดียว 

1. ระดับชั้น 

 ชาย        หญิง 

2. อายุ 

 1.) ต่ํากว�าหรือเท�ากับ 18 ป4     2.) 18 – 25 ป4   4.) 25 ป4ข้ึนไป 
 

ตอนที่ 2 การรับรู� และความเข�าใจ 
ข�อชี้แจง ทําเคร่ืองหมาย  ลงในช�องระดับคะแนนความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของผู�ใช�งาน
มากที่สุด โดยที่    5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น�อย และ 1 = น�อยท่ีสุด 

ตารางที่ ข.1 แสดงข�อมูลแบบสอบถาม 

รายการ 
ท%านเห็นด�วยในระดับใด 

5 4 3 2 1 

1. แหล�งความรูท่ีอางอิงมีความชัดเจน และสอดคลองกับงาน      

2. อธิบายขั้นตอนการวิเคราะห�ขอมูล Decision Tree และ
อธิบายขั้นตอนการใชงานในโปรแกรม Waka 3.8.4 ไดดี
และเขาใจง�าย 

     

3. ผลลัพธ�ที่ไดจากการสรางโมเดลมีความน�าเช่ือถือ และ
โปรแกรมแบบจําลองของโมเดลมีประสิทธิภาพ 

     

4. การเลือกใชโปรแกรม Tableau Public แสดงผลแบบ 
Visualization ไดเหมาะสมกับขอมูล 
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รายการ 
ท%านเห็นด�วยในระดับใด 

5 4 3 2 1 

5.รูปแบบ visualization ท่ีหลากหลายของการนําเสนอ
ขอมูลผูประสบอุบัติเหตุในแต�ละป$ และการนําเสนอแบบ
สรุปรวมทุกป$ 

     

6. แดชบอร�ดนําเสนอขอมูลสามารถเขาใจไดง�าย และ
เลือกใชงานแต�ละแดชบอร�ดไดสะดวก  

     

7. การตอบสนองต�อการกรองดูขอมูลผูประสบอุบัติเหตุ
ในช�วงเทศกาลป$ใหม�ตามความตองการไดอย�างรวดเร็ว 

     

8. การนําแนวทางการปoองกันอุบัติเหตุและมาตรการใน
การปoองกันตัวเอง ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 

     

9. การออกแบบเว็บไซต� การจัดเรียงเนื้อหา การตกแต�ง 
และการใชงาน 

     

10. ประโยชน�ท่ีไดจากการใชงานเว็บไซต�      

 

ตอนที่ 3 ข�อเสนอแนะ 
...................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผู$จัดทํา 

 

 
 

ชื่อ-สกุล  นางสาวมนิศรา    เทพฝ23น 

วันเดือนป�เกิด  วันอังคารที่ 14 เดือนเมษายน พ.ศ. 2541 

ภูมิลําเนา  85 หมู�ที่ 8 ต.บุญนาคพัฒนา อ.เมืองลําปาง จ.ลําปาง 52000 

E-Mail   khae140441@gmail.com 
  

ประวัติการศึกษา    
• ระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเสด็จวนชยางค�กูลวิทยา จังหวัดลําปาง สําเร็จ

การศึกษาป$ 2555 
• ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาคอมพิวเตอร�ธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษา 

จังหวัดลําปาง สําเร็จการศึกษาป$ 2558 
• ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอร�ธุรกิจ วิทยาลัย

อาชีวศึกษา จังหวัดลําปาง สําเร็จการศึกษาป$ 2560 
• ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา จังหวัดเชียงใหม� สําเร็จการศึกษาป$ 2562 
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ชื่อ-สกุล  นางสาวศิริขวัญ    ขันนาแล 

วันเดือนป�เกิด  วันศุกร�ท่ี 27 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2540 

ภูมิลําเนา  21/1 หมู�ท่ี 1 ต.กลวยแพะ อ.เมืองลําปาง จ.ลําปาง 52000 

E-Mail   tk_my_love@hotmail.com 
  

ประวัติการศึกษา    
• ระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนวัดหลวงวิทยา จังหวัดลําปาง สําเร็จการศึกษา

ป$ 2555 
• ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาคอมพิวเตอร�ธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษา 

จังหวัดลําปาง สําเร็จการศึกษาป$ 2558 
• ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอร�ธุรกิจ วิทยาลัย

อาชีวศึกษา จังหวัดลําปาง สําเร็จการศึกษาป$ 2560 
• ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา จังหวัดเชียงใหม� สําเร็จการศึกษาป$ 2563 
 
 
 

 


