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บทท่ี 2 

แนวคิดทฤษฎีเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

ในบทนี้เป็นการน าเสนอเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

ของการวิเคราะห์ข้อมูลจากศูนย์ข้อมูลหมอกควันแห่งประเทศไทยเพื่อน าเสนอข้อมูล

สารสนเทศบนเว็บไซต์ ซึ่งได้รวบรวมการศกึษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบ เพื่อใช้เป็น

แนวทางการศกึษาประกอบด้วยรายละเอยีดตามล าดับ ดังนี้ 

2.1  แนวคิด 

2.1.1  แนวคิดเกี่ยวกับฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

2.1.2  แนวคิดเกี่ยวกับข้อมูลอนุกรมเวลา (Data Time Series) 

2.1.3  การวิเคราะหอ์นุกรมเวลา (Time Series Analysis) 

2.1.4  แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจอัจฉริยะ (Business  Intelligence:  BI) 

2.1.5  แนวคิดเกี่ยวกับแผงหน้าปัด (Dashboard) 

2.1.6  แนวคิดเกี่ยวกับการสรา้งมโนภาพ (Visualization) 

2.2  ทฤษฎี 

2.2.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบจัดการฐานข้อมูล 

2.2.2  ทฤษฎีเกี่ยวเทคนิควิธีเหมอืงขอ้มูล 

2.2.3  ทฤษฎีเกี่ยวออกแบบ (Dashboard) 

2.2.4  ทฤษฎีเกี่ยวออกแบบ (Visualization) 

2.2.5  ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบกราฟิกด้วยโปรแกรม (Photoshop CS6) 

2.2.6  ทฤษฎีเกี่ยวกับการสรา้งเว็บไซต์ 

2.3  เครื่องมือในการออกแบบและวิเคราะห์ข้อมูล 

2.3.1  กระบวนการวิเคราะหข์้อมูลดว้ย (CRISP-DM) 

2.3.2  ผังงาน (Flowchart) 

2.3.3  เทคนิควิธีทางเหมอืงขอ้มูล 

2.3.4  แบบจ าลองอนุกรมเวลา (Time Series) 

2.4  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
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2.1  แนวคิด 

2.1.1  แนวคิดเกี่ยวกับฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ 

ปจจุบันที่เทคโนโลยีดิจิทัลเติบโตอย่างรวดเร็วมีจ านวนมากขึ้น และได้เขามามีสวน

ส าคัญกับการใชชีวิตประจ าวันของผู้คนผ่านอุปกรณ์ดิจิทัลต่าง ๆ เหลานี้ทั้งในขณะที่ท างาน

และในขณะที่ใชชีวติประจ าวันเกิดการสร้างแล้วจัดเก็บข้อมูล มหาศาลขึน้ เชน เอกสารที่เกิดขึน้

จากการท างาน การขออนุญาตเครือขา่ยสังคมออนไลน์ (Social Network) ไลน (Line) ทวิตเตอร์

(Twitter) เฟซบุค (Facebook) รวมถึงข้อมูลจากเซ็นเซอร์ เชน สภาพอากาศ สภาพการจราจร 

เป็นตน 

2.1.1.1  ความหมายของฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ 

รัชพร วงศาโรจน์ (2558) กล่าวว่า นิยามทั่วไปBig Data คือ การวิเคราะห์

ข้อมูลที่มีลักษณะส าคัญ 4 ข้อ หรือที่เรียกย่อ ๆ ว่า 4Vs (Volume-Velocity-Variety-Veracity) 

คือ ข้อมูลที่มีปริมาณมากเกินกว่าที่ระบบจะรองรับได้ (Volume) ซึ่งข้อมูลนั้นมีอัตราการ

เปลี่ยนแปลงแบบ Real-time (Velocity) มีรูปแบบข้อมูลที่หลากหลาย (Variety) และเป็นข้อมูล

ที่มคีวามคลุมเครอื (Veracity) ซึ่งเกิดจากการที่ข้อมูลได้มาจากหลายช่องทาง แต ่Big Data จะ

มีคุณค่าก็ต่อเมื่อน าข้อมูลนัน้มาวิเคราะหเ์พื่อดึงขอ้มูลเชิงลึก (Insights) มาใช้ใหเ้ป็นประโยชน์ 

นบส. 2 รุนที่ 10 (2561) กล่าวว่า นิยามของข้อมูลขนาดใหญ่ที่ได้รับการยอมรับกัน  

คือ ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ (large volume) ที่มีความซับซ้อนหลากหลาย (variety) และความเร็ว

สูง (high velocity) ซึ่งตองอาศัยวิธีการและเทคโนโลยีที่ก้าวหนาทันสมัยในการจัดเก็บส่งต่อ 

จัดการ และวิเคราะห์ 
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ข้อมูลขนาดใหญ่มักจะถูกก าหนดด้วย 3 ปัจจัย ได้แก 

1)  ขนาด (volume) หมายถึง ข้อมูลในปริมาณมหาศาลที่รวบรวมจาก

แหลง่ขอมูลหลากหลายแหลง่และหลากหลายประเภท ขนาด เทระไบต์ (terabyte)              และ

กลายเป็นเพตะไบต (petabyte) หรอืเอกซะไบต์ (exabyte) ซึ่งมีอัตราการเติบโตในอัตราก้าวหน

า (exponential) เมื่อเทียบกับเวลาที่ผ่านไป ท าใหระบบฐานข้อมูลที่ใชงานกันอยู่ไม่สามารถ

ประมวลผลได้และจ าเป็นตองใช data lake และโปรแกรมฮาดูป (Hadoop) ท างานประสานกัน

ในการบริหารจัดการ 

2)  ความหลากหลาย (variety) ซึ่งไม่ได้มีเพียงความหลากหลายของ

แหล่งข้อมูลหากแต่ยังรวมถึงลักษณะรูปแบบของข้อมูลที่แตกต่างกันไปอันเนื่องมาจาก

แหล่งข้อมูลที่ต่างประเภทกันจากข้อมูลเดิม ข้อมูลเอกสาร ข อมูลจากการท างานบน

อินเทอร์เน็ต ขอมูลจากเครื่องส่งสัญญาณอารเอฟไอดี (radio frequency identification,RFID) 

จีพีเอส (geographic positioning system, GPS) ข้อมูลทางการเงิน การใชสื่อสังคมออนไลน์ 

(social media) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ระบบเซ็นเซอร์และมาตรวัดต่าง ๆ (sensor 

system) มาตรวัดต่าง ๆ ที่บันทึกขอมูลแบบทันที ภาพเคลื่อนไหว (video) และเสียง (audio)  

เป็นต้นลักษณะของข้อมูลมีทั้งลักษณะที่มีโครงสร้าง (structure) ชัดเจนที่สามารถประมวลผล

ได้ด้วยวิธีการเดิมไปจนถึงข้อมูลที่เป็นโครงสร้าง (unstructured) ซึ่งมีปริมาณประมาณร้อยละ 

80 ถึงร้อยละ 85 ของข้อมูลทั้งหมดในองคกรหรือหน่วยงานต่าง ๆ และมีแนวโนมที่จะเติบโต

เร็วกว่าข้อมูลที่มโีครงสรา้ง 

3.  ความรวดเร็ว (velocity) หมายถึง ข้อมูลเกิดขึ้น ได้รับการจัดการ     

และน าถูกไปใชอย่างรวดเร็ว เชน ข้อมูลที่เกิดจากอินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ ตัวรับรู    

มาตรวัด ฯลฯ เหล่านี้สามารถเกิดขึ้นตลอดเวลารวมทั้งระบบการรวบรวมขอมูลที่กระท าได้

อย่างทันที (real-time) 
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ภาพท่ี 2.1 คุณลักษณะ Big Data 

ที่มา : Christopher O. Austin, (2559) 

 

2.1.2  แนวคิดเกี่ยวกับข้อมูลอนุกรมเวลา 

ข้อมูลอนุกรมเวลาเป็นค่าของข้อมูลที่ถูกเก็บควบคู่กับจุดเวลาที่เกิดขึ้น ดังนั้นทุก

จุดข้อมูลในอนุกรมเวลาใด ๆ จะมีเวลาก ากับเสมอ ซึ่งข้อมูลลักษณะนีม้ักจะพบเห็นได้โดยทั่วไป

ทั้งใกล้และไกลตัว เช่นข้อมูลอนุกรม เวลาของตลาดหุ้น (stock market) นอกจากนี้ยังมีข้อมูล

ค ลื่ น ไ ฟ ฟ้ า ส ม อ ง  ( Electroencephalography ห รื อ  EEG)  ข้ อ มู ล ค ลื่ น ไ ฟ ฟ้ า หั ว ใ จ 

(Electrocardiography หรอื ECG) แสดงในภาพที่ 2.2 ข้อมูลสภาพอากาศในแต่ละวัน หรอืแม้แต่

ข้อมูลรายได้ของแม่ค้า     ที่ได้รับในแต่ละช่ัวโมงก็ นับเป็นข้อมูลอนุกรมเวลาเช่นเดียวกัน จะ

เห็นว่าข้อมูลอนุกรมเวลานั้นเป็นข้อมูลที่พบได้โดยทั่วไปในชีวิตประจ าวัน ซึ่งนอกจากจะเป็น

ข้อมูลในลักษณะที่กล่าวไปข้างต้นแล้ว ข้อมูลอนุกรมเวลายังสามารถน าข้อมูลประเภทอื่นมา

เปลี่ยนแปลงเป็นข้อมูลอนุกรมเวลาได้เช่นกัน ซึ่งประโยชน์ของการเปลี่ยนเป็นข้อมูลอนุกรม

เวลานั้นคอืการท าให้สามารถท างานได้รวดเร็วยิ่งขึ้นในหลายชุดข้อมูล 
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ภาพท่ี 2.2 อนุกรมเวลาของขอ้มูลคลื่นหัวใจ 

ที่มา : Siamhealth.net (ม.ป.ป.) 

 

อรรณพ กางกั้น (2562) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

และเลือกเทคนิคที่เหมาะสมในการพยากรณ์และพัฒนาแบบจ าลองในการพยากรณ์ปริมาณ

การใช้น้ ามันดีเซลด้วยเทคนิควิธี เหมืองข้อมูล 3 เทคนิคได้แก่ 1) การถดถอยเชิงเส้น  

2) แบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียมแบบเปอร์เซ็ปตรอนหลายช้ันและ 3) ซัพพอร์ตเวกเตอร์

แมชชีนส าหรับการถดถอย โดยข้อมูลที่น ามาใช้ศึกษาเป็นข้อมูลอนุกรมเวลารายเดือนปริมาณ

การใช้น้ ามันดีเซลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2549 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2561 จากผลการทดลอง

พบว่าชุดข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามันดีเซลย้อนหลัง 12 เดือนมีความเหมาะสมในการใช้เป็นชุด

ข้อมูลเพื่อสร้างแบบจ าลองในการพยากรณ์และเมื่อพิจารณาประสิทธิภาพของแบบจ าลอง  

กับชุดข้อมูลในปี2561 ที่ใชเ้ป็นข้อมูลทดสอบ 
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2.1.3  การวิเคราะหอ์นุกรมเวลา (Time Series Analysis) 

การวิเคราะห์อนุกรมเวลาเป็นการวิเคราะห์ลักษณะหรือรูปแบบของอนุกรมเวลา 

โดยสังเกต จากการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลในแต่ละช่วงเวลาว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะ

ใด มีการเคลื่อนไหวของข้อมูลอย่างไรเนื่องจากอนุกรมเวลาแต่ละประเภทมีลักษณะที่แตกต่าง

กัน ดังนัน้จงึมกีารก าหนดองค์ประกอบของอนุกรมเวลาเป็น 4 ส่วน ดังนี้  

1)  ส่วนแนวโน้ม (Trend Component) เป็นส่วนหลักที่สังเกตจากข้อมูลในระยะยาว

โดยอาจมีการเติบโตหรือถดถอยในอนุกรมเวลา ซึ่งลักษณะของเส้นแนวโน้มนั้นขึ้นอยู่กับ

อนุกรมเวลา โดยอาจจะเป็นเส้นตรงหรือเส้นโค้งก็ได้ โดยเส้นแนวโน้มที่ถูกลากนั้นจะต้องเรียบ

ไม่มีการเกิดมุมใด ๆ บนเส้น ดังตัวอย่างแสดงในภาพที่ 2.3 ซึ่งแสดงเส้นแนวโน้มที่น่าจะเป็น

ของขอ้มูลอนุกรมเวลาผลผลิตเคมีภัณฑ ์

 
ภาพท่ี 2.3 เส้นแนวโน้มผลผลติเคมีภัณฑช์นิดหนึ่ง 

ที่มา : fpo.go.th (ม.ป.ป.) 
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2)  ส่วนฤดูกาล (Seasonal Component) เป็นการเปลี่ยนแปลงของอนุกรมเวลา

ในช่วงระยะเวลาหนึ่งในรูปแบบเดียวกันช้า ๆ ซึ่งการเกิดของรูปแบบเดียวกันนี้จะเกิด 

ในระยะเวลาสัน้ ๆ ซึ่งในรูปที่ 2.3 จะพบลักษณะรูปแบบที่เกิดชา้กันในช่วงเวลาแต่ละปี 7  

 
ภาพท่ี 2.4 แสดงวัฏจักรของธุรกิจ 

ที่มา : fpo.go.th (ม.ป.ป.) 

 

3)  ส่วนวัฏจักร (Cyclical Component) เป็นการเกิดของเหตุการณ์ที่คล้ายกับส่วน

ฤดูกาล คือการเกิดรูปแบบช้า ๆ กันในอนุกรมเวลา แตจ่ะเกิดในชว่งระยะเวลาที่ยาวกว่า      ซึง่

จ าเป็นที่จะต้องสังเกตจากอนุกรมเวลาที่มรีะยะเวลานานดังแสดงในภาพที่ 2.5 

 
ภาพที่ 2.5 แสดงวัฏจักรของธุรกิจ 

ที่มา : fpo.go.th (ม.ป.ป.) 



13 
 

   
 

รูปที่ 2.3 แสดงยอดขายรายเดือนของห้างสรรพสินค้าแห่งหนึ่ง 84. ส่วนผิดปกติ 

(Irregular Component) เป็นการเกิดขึ้นของเหตุการณ์หรือการเปลี่ยนแปลงไปของข้อมูลที่       

ไม่สามารถคาดการณ์ได้ โดยการเกิดขึ้นของเหตุการณ์นี้ไม่ได้อ้างอิงกับเหตุการณ์ใด ซึ่งเป็น

การเปลี่ยนแปลงในเชิงสุ่ม (Random Variation) จากองค์ประกอบของอนุกรมเวลาดังกล่าวท า

ให้สามารถสร้างแบบจ าลองของข้อมูลอนุกรมเวลาได้ โดยมีแบบจ าลองของอนุกรมเวลา ดังนี้  

1)  แบบจ าลองผลบวก (Additive Model) เป็นแบบจ าลองที่องค์ประกอบทั้ง 4 ส่วน

ของอนุกรมเวลานั้น ๆ ไม่ขึ้นต่อกัน โดยเมื่อองค์ประกอบใด ๆ มีค่าเปลี่ยนแปลงไป จะไม่ส่งผล

กระทบต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์ประกอบอื่น ๆ  

2)  แบบจ าลองผลคูณ (Multiplicative Model) เป็นแบบจ าลองที่องค์ประกอบทั้ง 4 

ส่วนของอนุกรมเวลานั้น ๆ สัมพันธ์กัน โดยเมื่อองค์ประกอบใด ๆ มีคา่เปลี่ยนแปลงไปจะส่งผล

ให้องคป์ระกอบอื่น ๆ มีการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย 

2.1.4  แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจอัจฉริยะ (Business  Intelligence:  BI)  

ธุรกิจอัจฉริยะ (Business  Intelligence:  BI) คือ แนวคิดและเทคโนโลยีส าหรับการ

สร้างระบบบริหารจัดการข้อมูลการจัดเก็บข้อมูลหลายมิติ  และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ

รายงานตาราง และกราฟ ซึ่งสามารถวิเคราะห์ข้อมูลในระดับเชิงลึกและภาพรวม ท าให้เกิด

องค์ความรู้ใหม่หรือตอบค าถามความต้องการจากฐานข้อมูลภายในองค์กร เพื่อใช้ส าหรับการ

วางแผน      และสนับสนุนการตัดสินใจใหผู้บ้ริหารและเจ้าหน้าที่ได้อย่างรวดเร็ว 

กระบวนการของธุรกิจอัจฉริยะมี 4 ขั้นตอนที่ส าคัญประกอบด้วย  

1)  การสกัด เปลี่ยนแปลง และถ่ายโอน (ETL) เป็นขั้นตอนการก าจัดข้อมูล

ที่ไม่เกี่ยวข้องและเปลี่ยนรูปแบบข้อมูลให้เป็นรูปแบบเดียวกันก่อนถ่ายโอนข้อมูลเข้าระบบ

คลังข้อมูล  

2)   คลั งข้อมูล  (Data Warehouse)  ท าหน้าที่ จัด เก็บข้อมูลตามมิติ 

ที่เกี่ยวข้องโดยแบ่งเป็นตารางมติิ (Dimension Table) และตารางขอ้เท็จ (Fact  Table)  
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3)  การประมวลผลออนไลน์เชิงวิเคราะห์ (OLAP) คือ   ประมวลผลข้อมูล

โดยการจัดระเบียบข้อมูลและจัดเก็บโครงสร้างข้อมูลแบบมิติ (Multidimensional  Data) เพื่อ

พร้อมส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลแบบซับซ้อน เช่น แบบโดยรวม (Roll Up) แบบละเอียด (Drill 

Down) แบบแยกส่วน (Slice) และแบบพลิกแกน (Dice) 

4)  การแสดงผล (Presentation) เป็นขั้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล

และสามารถแสดงในรูปแบบแดชบอร์ด(Dashboard) สเปรดชีด (Spreadsheet)   และรายงาน 

ปัทมา เที่ยงสมบุญ และนิเวศ จิระวิชิตชัย (2561) กล่าวถึงระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

ที่น ามาใช้เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารโดยท าการเก็บข้อมูลความ

ต้องการของผู้บริหารมาท าการวิเคราะห์และออกแบบรายงานที่สนับสนุนการตัดสินใจได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะที่ต้องอาศัยคลังข้อมูลในการจัดเก็บข้อมูล

ให้เหมาะสมกับงานเฉพาะด้าน ข้อมูลที่สนใจจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับประวัติธุรกรรมที่ผ่านมา 

และข้อมูลธุรกรรมที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ซึ่งข้อมูลธุรกรรมทั้งหมดนั้นอาจมาจากหลากหลาย

แหล่ง ต้องอาศัยเทคนิควิธีในการบูรณาการข้อมูลเข้าด้วยกันเพื่อจัดการกับข้อมูลให้อยู่ใน

มาตรฐานเดียวกัน และได้มีงานวิจัยที่เกี่ยวกับเครื่องมือธุรกิจอัจฉริยะโดยใช้เครื่องมือที่ชื่อว่า

แท็บโบลว์ (Tableau) ที่ช่วยในการส ารวจข้อมูลและหาความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ถูกซ่อนอยู่ 

แล้วน าเสนอเป็นข้อมูลรายงาน ซึ่งข้อมูลรายงานที่น าเสนอสามารถปรับเปลี่ยนมุมมองได้ตาม

ต้องการ และสามารถสนับสนุนการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ได้ รวมไปถึงผู้บริหารสามารถ

วางแผนงานในอนาคตได้งา่ยขึ้น 

ปภาดา โพธ าอภิชัย และ มณเฑียร รัตนศิริวงศ์วุฒิ (2557) ได้พัฒนาระบบธุรกิจ

อัจฉริยะเพื่อการวางแผนการผลิตในองค์กร เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารในการ

วิเคราะห์แนวโน้มทางการตลาดและมีแนวทางในการด าเนินงานที่ชัดเจน รวมถึงการปรับ     

กลยุทธ์ทางธุรกิจ ในการแข่งขันได้ดีโดยใช้หลักการธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 

ประกอบด้วยการสร้างคลังข้อมูลขนาดเล็ก (Data Mart) และน าสารสนเทศที่มีอยู่มาสร้าง

รายงานอัจฉริยะ (Dashboard) สามารถปรับเปลี่ยนมุมมองในการวิเคราะห์ และตรงตามความ

ต้องการของผู้บริหารและผู้ใช้งาน จากผลการประเมินคุณภาพของระบบโดยผู้เช่ียวชาญ     

สรุปให้เห็นว่า การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเมื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการวางแผนการผลิตใน

องค์กรสามารถใช้งานได้จรงิและในระดับดี 
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2.1.5  แนวคิดเกี่ยวกับแผงหน้าปัด (Dashboard) 

แผงหน้าปัด (Dashboard) คือการแสดงข้อมูลที่ส าคัญที่สุดที่จ าเป็นต้องใช้ในการ

บรรลุวัตถุประสงค์หนึ่งหรือมากกว่าหนึ่ง เป็นการรวมและจัดการภายในหน้าจอเดียวท าให้

สามารถดูข้อมูลได้เพียงการมองครั้งเดียว หรอืการแสดงภาพผ่านหน้าจอให้ผู้ใช้งาน โดยมีการ

ก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลักของธุรกิจ เพื่อให้สามารตัดสินใจได้ แผงหน้าปัดคือการ

แสดงภาพและการโต้ตอบด้วยเครื่องมือการจัดการประสิทธิภาพซึ่งแสดงผ่านหน้าจอเดียว         

ด้วยสารสนเทศที่ส าคัญที่สุดเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของผูใ้ช้งานหรอืวัตถุประสงค์ขององค์กร 

โดยใหผู้ใ้ช้งานสามารถระบุ วิเคราะห ์และสื่อสารออกมาให้ทราบถึงส่วนที่เป็นปัญหาที่ตอ้งการ

ให้เกิดการกระท าที่ถูกต้องในการแก้ปัญหา (Yigitbasioglu & Velcu, 2012) ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า

แผงหน้าปัดคือการแสดงข้อมูลที่ส าคัญที่สุดที่จ าเป็นต้องใช้ โดยต้องสามารถแสดงผ่านหน้าจอ

เดียวและต้องท าให้ผู้ใช้ดูข้อมูลเพียงครั้งเดียวแล้วสามารถตัดสินใจในเรื่องของธุรกิจนั้น ๆ ได้ 

การสรา้งแผงหนา้ปัดต้องบรรลุเป้าหมายดังต่อไปนี้ 

1)  ความสอดคล้อง (Consistency) เพื่อให้เกิดความสอดคล้องระหว่างการวัดผล

และกระบวนการที่ใช้ในการวัดผล 

2)  การตรวจสอบ (Monitoring) เพื่อเป็นการตรวจสอบการด าเนินงาน หรืออาจ

เป็นทั้งการตรวจสอบและการประเมินว่าใครหรอือะไรที่ท างานได้ดี และการพัฒนาถึงสิ่งที่ต้อง

ศกึษา 

3)  การวางแผน (Planning) ใช้ในการวางแผนถึงเป้าหมายและกลยุทธ์ในอนาคตที่

ควรจะเป็นจากสถานะปัจจุบันขององค์กร 

4)  การสื่อสาร (Communication) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสื่อสารการด าเนินธุรกิจต่อ

หุ้นส่วนส าคัญ และไม่เฉพาะการด าเนินงานแต่รวมไปถึงการวัดเปรียบเทียบมูลค่าขององค์กร

ในการด าเนินการแผงหน้าปัดที่มีประสิทธิภาพนั้นไม่จ าเป็นต้องให้ผู้ใช้ดูทุกรายละเอียดว่าเกิด

อะไรขึ้นบ้าง แต่จะแสดงตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลักที่เป็นตัวเลข ซึ่งเป็นการแสดงยอดสรุป

แล้วมสี่วนที่ให้ผู้ใชส้ามารถดูข้อมูลเพิ่มเติมได้เอง  
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Domo Inc, (2555) กล่าวว่า แผงหน้าปัดคือการแสดงสารสนเทศที่ส าคัญต่อองค์กร   

ที่เป็นตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลักมาจัดวางภายในหนึ่งหน้าจอ ท าให้ผู้ใช้งานสามารถมอง

และเข้าใจสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง เพื่อช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ใช้ส่งผล

ให้การด าเนินงานภายในองค์กรมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 

วิทยา จิตรภักดี (2553) กล่าวว่า แดชบอร์ด คือ การน าเสนอข้อมูลโดยการเลือก

รายงาน หรือกราฟ ที่น่าสนใจมาน าเสนอรวมกันไว้ในหน้าจอเดียวกัน ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหาร

หรือผู้ใช้งานสามารถมองเห็นภาพรวมของข้อมูลที่ส าคัญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งได้อย่างชัดเจน 

และรวดเร็ว เช่น การแสดงข้อมูล (Balanced Scorecard) ในมุมมองด้านรายได้เปรียบเทียบกับ

ต้นทุนด้านการตลาด หรอื KPI ในมุมมองตา่ง ๆ ตามที่ต้องการ 

2.1.6  แนวคิดเกี่ยวกับ การสร้างมโนภาพ (Visualization) 

การแสดงข้อมูล (Data Visualization) เป็นสิ่งหนึ่งถูกน ามาใช้แสดงแทนค าพูด เป็น

การใช้ภาพเพื่อแสดงข้อมูลในเชิงปริมาณที่วัดได้ ไม่ว่าจะเป็นตัวเลข แผนภูมิ กราฟ และอื่น ๆ 

อีกมากมาย ค าวา่ (Data) คือ ข้อมูล ส่วน (Visualization) คือ การมองเห็นเมื่อน ามารวมกันแล้ว

หมายถึง ข้อมูลที่มองเห็นได้ด้วยตาท าให้ขอ้มูลในเชิงปริมาณดูน่าสนใจ เข้าใจง่าย เห็นภาพรวม

ได้ชัดเจน ง่ายต่อการจดจ า  และนิยมน ามาใช้ประกอบในการรายงาน การวิเคราะห์ สรุปผล 

อย่างแแพร่หลาย 

Education Learning Initiative ELI (2007) กล่าวว่าแผนภูมิใช้ในการแสดงข้อมูลเชิง

ปริมาณ ท าให้สามารถมองเห็น แนวโน้มและความสัมพันธ์ของสารสนเทศได้ชัดเจนขึน้  

Browne et al. (2010) กล่าวว่าโดยสรุป จินตทัศน์คือการแสดงผลสารสนเทศให้อยู่ใน

รูปแบบภาพที่ผู้ใช้มองเห็นแล้วสามารถท าให้ผู้ใช้เข้าใจ สารสนเทศได้ง่ายและรวดเร็วมากขึ้น 

โดยเห็นถึงแนวโน้มและความสัมพันธ์ของสารสนเทศที่ซ่อนอยู่ ในสารสนเทศที่เดิมอยู่ในรูปแบบ

ข้อความหรอืตาราง  
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2.2  ทฤษฎี 

2.2.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบจัดการฐานข้อมูล 

ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) หมายถึง กลุ่มโปรแกรม

หรอืซอฟต์แวรช์นิดหนึ่ง ที่สรา้งขึ้นมาเพื่อท าหน้าที่บริหารฐานข้อมูลโดยตรง ให้มปีระสิทธิภาพ

มากที่สุดเป็นเครื่องมือที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยที่ผู้ใช้ไม่

จ าเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสร้างฐานข้อมูล DBMS นี้ โดยมีซอฟต์แวร์ที่

เปรียบเสมอืนสื่อกลางระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใชฐ้านขอ้มูล เรียกว่า 

ระบบจัดการฐานข้อมูลหรือ DBMS (Data Base Management System) มีหน้าที่ช่วยให้ผู้ใช้

เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้อาจเป็นการสร้าง

ฐานขอ้มูล การแก้ไขฐานข้อมูล หรอืการตัง้ค าถามเพื่อให้ได้ขอ้มูลมา โดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องรับรู้

เกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสรา้งของฐานขอ้มูล 

2.2.1.1  หนา้ที่ของระบบจัดการฐานข้อมูล มีดังนี้ 

1)  ก าหนดมาตรฐานข้อมูล 

2)  หนา้ที่จัดการพจนานุกรมข้อมูล 

3)  ควบคุมการเข้าถึงขอ้มูลแบบต่าง ๆ ของผูใ้ช้   

4)  ดูแลและจัดเก็บข้อมูลเปลี่ยนรูปแบบและการแสดงผลข้อมูลให้มีความ

ถูกต้องแมน่ย า 

5)  จัดการส ารองขอ้มูลและการกู้คืนข้อมูลแฟ้มข้อมูล 

6)  จัดระเบียบแฟ้มทางกายภาพ (Physical Organization)  

7)  จัดการด้านความปลอดภัยดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูลภายใน

ฐานขอ้มูล 

8)  บ ารุงรักษาฐานข้อมูลให้เป็นอิสระจากโปรแกรมแอพพลิเคช่ันอื่น ๆ 

9)  เชื่อมโยงขอ้มูลที่มีความสัมพันธ์เข้าด้วยกัน 

10)  จัดการข้อมูลและจัดสร้างสว่นประสานกับผูใ้ช้ในด้านการสื่อสาร

ฐานขอ้มูล 
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2.2.1.2  ฐานขอ้มูล (Database) หมายถึง กลุ่มของข้อมูลที่มคีวามสัมพันธ์กันน ามา

เก็บรวบรวมเข้าด้วยกันอย่างมีระบบและข้อมูลที่ประกอบกันเป็นฐานข้อมูลนั้น ต้องตรงตาม

วัตถุประสงค์การใช้งานขององค์กรด้วยเช่นกัน เช่นในส านักงานก็รวบรวมข้อมูล ตั้งแต่

หมายเลขโทรศัพท์ของผู้ที่มาติดต่อจนถึงการเก็บเอกสารทุกอย่างของส านักงาน ซึ่งข้อมูลส่วน

นี้จะมีส่วนที่สัมพันธ์กันและเป็นที่ต้องการน าออกมาใช้หรืออาจได้มาจากการสังเกต การนับ

หรือการวัดก็เป็นได้ รวมทั้งข้อมูลที่เป็นตัวเลข ข้อความ และรูปภาพต่าง ๆ ก็สามารถน ามา

จัดเก็บเป็นฐานขอ้มูลได้ และที่ส าคัญข้อมูลทุกอย่างตอ้งมีความสัมพันธ์กัน 

2.2.1.3  ระบบฐานข้อมูล (Database System) ความหมายของระบบฐานข้อมูลคือ 

ที่รวมของฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกันเข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบ มีความสัมพันธ์ระหว่าง

ข้อมูลต่าง ๆ หรือที่รวมของข้อมูลทั้งหมด ซึ่งอาจจะได้จากการค านวณหรือประมวลผลต่าง ๆ 

หรืออาจได้จากการบันทึกข้อมูลโดยผู้ใช้ เช่น ระบบฐานข้อมูลงานทะเบียน นิสิตมหาวิทยาลัย

รวมเอาฐานข้อมูลต่าง ๆ เช่น ฐานข้อมูลวิชาเรียน ฐานข้อมูลนิสิตฐานข้อมูล อาจารย์ ผู้สอน 

และ ฐานข้อมูลหลักสูตร เป็นต้น ซึ่งรวมกันเป็นระบบฐานข้อมูลของงาน ทะเบียนนิสิต หรือ

ฐานข้อมูล ห้างร้านต่าง ๆ ก็จะประกอบด้วย ฐานข้อมูลสินค้าฐานข้อมูล ลูกค้า ฐานข้อมูล

ระบบบัญชีฐานข้อมูลลูกหนี้ และฐานข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย เป็นต้น ในระบบ ฐานข้อมูล 

จะประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลหลายแฟ้มที่มีข้อมูลเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเข้าไว้ด้วยกัน อย่างเป็น

ระบบและเปิดโอกาสใหผู้ใ้ช้สามารถใช้งานและดูแลรักษาป้องกันข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2.2  ทฤษฎีเกี่ยวเทคนิควิธีเหมอืงขอ้มูล 

2.2.2.1  การท าเหมืองข้อมูล การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) คือการค้นหา

ความสัมพันธ์และรูปแบบทั้งหมด ซึ่ง มีอยู่จริงในฐานข้อมูลแตไ่ด้ถูกซ่อนไว้ภายในข้อมูลจ านวน

มาก โดยการท าเหมืองข้อมูลจะเหมาะกับการแก้ปัญหาบางชนิดเท่านั้น มีเทคนิคต่าง ๆ ที่ใช้ใน

การแก้ไขปัญหาอยู่หลายเทคนิค ซึ่งไม่มีเทคนิคใดสามารถแก้ปัญหาได้ทุกปัญหา ดังนั้นความ

หลากหลายของเทคนิคเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่จะน าไปสู่วิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดของการท าเหมือง

ข้อมูล  
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2.2.2.2  ขั้นตอนการท างานของการท าเหมืองข้อมูล จากขั้นตอนการท างานของ

การท าเหมอืงขอ้มูล ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ๆ ดังนี้  

1)  การระบุปัญหาที่เกิดขึ้นกับธุรกิจเป็นการระบุขอบเขตของข้อมูล ที่จะ

น ามาท าการวิเคราะหเ์พื่อหาความได้เปรียบทางการตลาดหรอืเพื่อน ามาแก้ไขปัญหา  

2)  ส่วนของการท าเหมืองข้อมูล เป็นการน าเทคนิคของการท าเหมือง

ข้อมูลไปใช้ถ่ายทอดหรือท าการเปลี่ยนแปลงข้อมูลดิบให้อยู่ในรูปของข้อมูลจะน าไปใช้ได้จริง

ในทางธุรกิจ  

3)  การน าเอาข้อมูลที่เป็นผลลัพธ์ของส่วนการท าเหมืองข้อมูลมาลอง

ปฏิบัติจริงกับธุรกิจ  

4)  การวัดประสิทธิภาพของเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลที่จะน ามาใช้จาก

ผลลัพธ์ เชน่ วัด จากส่วนแบ่งของตลาด วัดจากปริมาณลูกค่า หรอื วัดจากก าไรสุทธิ เป็นต้น  

ดังนั้นจากทั้ง 4 ขั้นตอนที่ DPU 6 กล่าวมาข้างต้นคือการน าเอาเหมืองข้อมูล (Data 

Mining) ไปใช้กับระบบทางธุรกิจ โดยแตล่ะขัน้ตอนจะพึ่งพาอาศัยกันผลลัพธ์จากขั้นตอนหนึ่งจะ

กลายมาเป็นอินพุต (input) จากอีกขั้นตอนต่อไป ซึ่ง เหมืองข้อมูล (Data Mining) จะเปลี่ยน

ข้อมูลดิบให้เป็นข้อมูลประยุกต์ ดังนั้นการระบุแหล่งข้อมูลที่ถูกต้องจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่ง

ต่อผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห ์ 

2.2.2.3  งานของการท าเหมืองข้อมูลในทางปฏิบัติจริง การท าเหมืองข้อมูล 

จะประสบความส าเร็จกับงานบางกลุ่มเท่านั้น และต้องอยู่ภายใต้ภาวะที่จ ากัดปัญหาเหมาะสม

กับการใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูล จะเป็นปัญหาที่ต้องใช้เหตุผลในการแก้เป็นปัญหาที่

เกี่ยวข้องกับเศรษฐศาสตร์และการเงิน ซึ่งจะสามารถจัดรูปแบบของธุรกิจให้อยู่ในรูปแบบของ

งานทั้ง 6 งานได้ ดังนี้  
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1)  การจัดหมวดหมู ่(Classification)  

การจัดหมวดหมู่ถอืว่าเป็นงานธรรมดาทั่วไปของการท าเหมอืงขอ้มูล เพราะการท า

ความเข้าใจและการติดต่อสื่อสารต่าง ๆ ก็เกี่ยวข้องกับการแบ่งเป็นหมวดหมู่การจัดแยก

ประเภทและการแบ่งแยกชนิดโดยการจัดหมวดหมู่ประกอบด้วยการส ารวจจุดเด่นของวัตถุ 

ที่ปรากฏออกมา และท าการก าหนดจุดเด่นนั้น ๆ เป็นตัวที่ใช้แบ่งหมวดหมู่งานในการแบ่ง 

หมวดหมู่คือการบ่งบอกลักษณะ โดยการอธิบายจุดเด่นที่เป็นที่รู้จักดีในหมวดหมู่นั้น และชุด

ข้อมูล เรียนรู้ (Training Set) ของตัวอย่างในแต่ละหมวดหมู่ซึ่งมีภาระหน้าที่ในการสร้างโมเดล

ของบางชนิดที่ไม่สามารถจะจัดหมวดหมู่ของข้อมูลได้ ให้สามารถจัดเป็นหมวดหมู่ได้ ตัวอย่าง

ของการจัดหมวดหมู่ เชน่การจัดหมวดหมู่ของผูย้ื่นขอเครดิต (Credits) เป็นระดับต่ าระดับกลาง

และระดับสูงของความเสี่ยงที่จะได้รับเป็นต้น 

2)  การประเมนิค่า (Estimation)  

การประเมินค่าทางธุรกิจอย่างต่อเนื่องจะก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประโยชน์กับธุรกิจ

การป้อนข้อมูลที่เรามีอยู่เข้าไป เพื่อใช้ในการประเมินสิ่งต่าง ๆ ที่จะก่อให้เกิดประโยชน์       

หรอื ส าหรับตัวแปรที่เราไม่รู้คา่ แนน่อนเชน่รายได้จากการค่าจุดสูงสุดทางธุรกิจ หรอืดุลยภาพ

ของบัตร DPU 7 เครดิต ในทางปฏิบัติการประเมินค่าจะถูกใช้ในการท างานการจัดหมวดหมู่ 

ตัวอย่างของการประเมินค่าเช่นการประเมินรายได้รวมของครอบครัวหรือการประเมินจ านวน

บุตรในครอบครัว 

3)  การท านายล่วงหนา้ (Prediction) 

การท านายล่วงหน้า การท านายล่วงหน้าก็เป็นงานที่มีลักษณะคล้ายกับการจัด 

หมวดหมู่หรือการประเมินค่า ยกเว้นเพียงแต่จะใช้สถิติการบันทึกของการจัดหมวดหมู่ในการ 

ท านายอนาคตของพฤติกรรมหรือการประเมินค่าที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ตัวอย่างของงานการ

ท านายล่วงหน้า เชน่ การท านายการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ของตลาด หรอืการท านายจ านวน

ลูกค้าที่จะออกจากธุรกิจของเราใน 6 เดือนขา้งหน้าเป็นต้น 

4)  การจัดกลุ่มโดยอาศัยความใกล้ชิด (Affinity Group) 

การจัดกลุ่มโดยอาศัยความใกล้ชิดกันหรือการวิเคราะห์ของตลาดงานในการจัด

กลุ่มหรือการวิเคราะห์ตลาด คือการตัดสินใจรวมสิ่งที่สามารถไปด้วยกันเข้าไว้ในกลุ่มเดียวกัน

ตัวอย่างของการจัดกลุ่มโดยอาศัยความใกล้ชิดกันหรอืการวิเคราะหต์ลาด เชน่ การตัดสินใจว่า

ลูกค้าคนใดจัดอยู่ในกลุ่มคา้ประเภทใด 
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5)  การรวมตัว (Clustering) 

การรวมตัว การรวมตัวคืองานที่ท าการรวมส่วนต่าง ๆ ในแต่ละส่วนที่ต่างชนิดกัน

ให้อยู่ ในรวมกันเป็นกลุ่มย่อย หรือคลัสเตอร์ (Clusters) โดยในแต่ละกลุ่มย่อยอาจจะ

ประกอบด้วยส่วน ต่าง ๆ ที่ต่างชนิดกัน ซึ่งความแตกต่างของการรวมตัวจากการจัดหมวดหมู่

คือ การรวมตัวจะไม่พึ่งพาอาศัยการก าหนดหมวดหมู่ล่วงหน้า และไม่ใช้ตัวอย่างข้อมูล         

จะรวมตัวกันบนพืน้ฐานของความคล้ายในตัวเอง 

6)  การบรรยาย (Description)  

การบรรยาย ในบางครั้งวัตถุประสงค์ของการท าเหมืองข้อมูล คือต้องการอธิบาย

ความสับสนของฐานข้อมูลในทางที่จะเพิ่มความเข้าใจในส่วนของประชากร ผลิตภัณฑ์ หรือ

ขบวนการ ให้มากขึ้น เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลส่วนใหญ่ต้องการเทรนนิ่งข้อมูลจ านวนมากที่

ประกอบด้วยหลาย ๆ ตัวอย่างเพื่อจะสร้างกฎที่ใช้ในการจัดหมวดหมู่กฎของความสัมพันธ์กลุ่ม

ย่อย การท านายล่วงหน้า ดังนั้นชุดของข้อมูลขนาดเล็กจะน าไปสู่ความไม่น่าไว้วางใจของ

ผลสรุปทีได้ไม่มเีทคนิคใดเลย ที่จะสามารถแก้ปัญหาของการท าเหมืองข้อมูลได้ทุกปัญหา 

ไม่มีเทคนิคหรือเครื่องมือเพียงชนิดเดียวของการท าเหมืองข้อมูลที่เหมาะสมกับงานทุก

ชนิด งานในแต่ละชนิดก็จะมีเทคนิคของการท าเหมืองข้อมูลที่แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับชนิดของ

งาน ดังนัน้ความหลากหลายของเทคนิคจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นในการไปสู่วิธีการแก้ปัญหาของ Data 

Mining ได้ดีที่สุด 

2.2.2.4  เทคนิคการท าเหมอืงขอ้มูล 

1)  การจ าแนกประเภทข้อมูล (Data Classification) การจ าแนกประเภท

ข้อมูลเป็นกระบวนการสร้างโมเดลจัดการข้อมูลให้อยู่ในกลุ่มที่ก าหนดมาให้ โดยการสร้างกฎ

เพื่อช่วยในการตัดสินใจจากข้อมูลที่มีอยู่เพื่อใช้ท านายแนวโน้มการเกิดขึ้นของข้อมูลที่ยังไม่

เกิดขึ้น โดยการน าเสนอกฎที่ได้จากเทคนิคการจ าแนก ประเภทข้อมูลนิยมน าเสนอในรูปแบบ

ของแผนภูมติ้นไมซ้ึ่งเรียกว่าต้นไมช่้วยในการตัดสินใจ DPU 8  

2)  ต้นไม้ช่วยการตัดสินใจ (decision tree) เป็นโครงสร้างที่ใช้แสดงกฎ 

ที่ได้จากเทคนิคการจ าแนกประเภทข้อมูล โดยต้นไม้ช่วยการตัดสินใจจะมีลักษณะคล้าย

โครงสรา้งต้นไมท้ี่แต่ละโหนดแสดงคุณลักษณะ (attribute) แตล่ะกิง่แสดงเงื่อนไขในการทดสอบ 

และโหนดปลาย (leaf node) แสดงกลุ่มที่ก าหนดไว้ การแทนต้นไม้การตัดสินใจ (Decision Tree 

Representation)  
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-  โหนดภายใน (internal node) คือ คุณสมบัติต่าง ๆ ของข้อมูล ซึ่ง

เมื่อข้อมูลใด ๆ ตกลงมาที่โหนด จะใช้คุณสมบัตินี้เป็นตัวตัดสินใจว่าข้อมูลจะไปในทิศทางใด 

โดยโหนดภายใน ที่เป็นจุดเริ่มตน้ของตน้ไม้เรียกว่าโหนดราก  

-  กิ่ง (Branch, link) เป็นค่าคุณสมบัติของคุณสมบัติในโหนดภายในที่

แตกกิ่งนี้ออกมา ซึ่งโหนดภายในจะแตกกิ่งเป็นจ านวนเท่ากับจ านวนค่าคุณสมบัติของโหนด

ภายในนั้น  

-  โหนดใบ (leaf node) คือ กลุ่มต่าง ๆ ซึ่งเป็นผลลัพธ์ในการแยกแยะ

ข้อมูล  

 

 
ภาพท่ี 2.6 การแทนต้นไม้การตัดสินใจ 

ที่มา : สุรวัชร ศรเีปารยะ* และสายชล สินสมบูรณ์ทอง (2560) 
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3)  ตัวจ าแนกประเภทเบย์อย่างง่าย (Naïve Bayes Classifier) เป็นตัว

จ าแนกประเภทแบบหนึ่งที่ใช้งานได้ดี เหมาะกับกรณีของเซตตัวอย่างมีจ านวนมากและ

คุณสมบัติ (Attrıbute) ของตัวอย่างไม่ขึ้นต่อกันมีการน าตัวจ าแนกประเภทเบย์อย่างง่ายไป

ประยุกต์ใช้งานในด้านการจ าแนกประเภทข้อความ (text classification) การวินิจฉัย (diagnosis) 

และพบว่าใช้งานได้ดีไม่ต่างจากการจ าแนกประเภทวิธีการอื่น Naïve Bayes เป็นเทคนิคที่ถูกตั้ง

ชื่อตาม Thomas Bayes น าเสนอโดย Kohavi ในปี 1996 ได้ใช้ทฤษฎี Bayes Theorem ในการ

แก้ปัญหาเรื่องการจ าแนกประเภทข้อมูลที่ใช้แบบจ าลองของการท านาย โดยจะท าการ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละตัวกับตัวแปรตาม ทั้งนี้เพื่อใช้ในการสร้าง

เงื่อนไขความน่าจะเป็นส าหรับแต่ละความสัมพันธ์ทางทฤษฎี การท านาย  A B C D E F G H I 

DPU 9 ผลของ Naïve-Bayes จะมีความถูกต้องเมื่อตัวแปรอิสระทั้งหมดมีความเป็นอิสระต่อ

กัน ซึ่งจะไม่ขึ้นกับตัวแปรอิสระตัวใดตัวหนึ่งข้อจ ากัดของอัลกอริทึม Naïve Bayes เทคนิคแบบ 

Naïve-Bayes จะไม่รองรับข้อมูลที่เป็นค่าต่อเนื่อง (Continuous Data) ดังนั้นตัวแปรอิสระหรือ

ตัวแปรตามที่มีค่าต่อเนื่องจะต้องมีการแบ่งเป็นข้อมูลเป็นช่วง ๆ เช่น อายุ งาน เป็นต้น จะเห็น

ได้วา่ถ้ามีการแบ่งช่วงของข้อมูลไม่เหมาะสมจะมีผลต่อคุณภาพของแบบจ าลองที่สร้างขึน้ได้  

4)  กฎการตัดสินใจ ( Decision rule) สามารถสร้างขึ้นจากต้นไม้การ

ตัดสินใจได้ง่ายโดยจะอยู่ในรูปของกฎ IF...THEN โดยที่ IF{ส่วนของการก าหนดเงื่อนไข} THEN 

{ส่วนของการ กระท าตามเงื่อนไข} กฎการตัดสินใจจะน าเสนอรูปของ Production Rules ใน

ลักษณะของ IF…Then ที่ใชใ้นการแก้ปัญหา สามารถสร้างกฎได้ง่ายและเป็นที่เข้าใจของผู้น ากฎ

นี้ไปใช้งาน ส่วนประกอบของ กฎ มีด้วยกัน 2 ส่วน ได้แก่ IF ที่จะเรียกว่า Antecedent เป็นส่วน

ของการกระท าตามเงื่อนไขที่ ก าหนดหรอือาจเป็นส่วนของการแสดงบทสรุปว่าจะเป็นอะไรหรือ

จะได้อะไรเป็นต้น เราสามารถเชื่อมกฎที่สร้างขึ้นด้วยค าเชื่อม AND , OR ซึ่งจะเรียกว่า 

Production rules 

5)  เครือข่ายใยประสาท (Neural Network) เป็นเทคโนโลยีที่มาจาก

งานวิจัยด้าน ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เพื่อใช้ในการค านวณค่าฟังก์ช่ันจาก

กลุ่มข้อมูล วิธีการของเครือข่ายใยประสาทเป็นวิธีการที่ให้เครื่องเรียนรู้จากตัวอย่างต้นแบบ

แล้วฝึกให้ระบบได้รู้จักคิดแก้ปัญหาที่กว้างขึ้นได้ในโครงสร้างของเครือข่ายใยประสาท

ประกอบด้วยโหนด (Node) ส าหรับ Input-output และการประมวลผลกระจายอยู่ในโครงสร้าง

เป็นช้ัน ๆ ได้แก่ Input layer, output layer และ Hidden layers การประมวลผลของเครือข่ายใย

ประสาทจะอาศัยการส่งการท างานผ่านโหนด ต่าง ๆ ใน Layers เหล่านี้ ตัวอย่างเครือข่ายใย

ประสาท 
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ภาพท่ี 2.7 เครือขา่ยใยประสาท 

ที่มา : wikipedia.org (2563) 

 

6)  การวิเคราะห์กลุ่ม (Cluster Analysis) เป็นเทคนิคการแบ่งกลุ่มหน่วย

ข้อมูลหรอืเป็นการแบ่งคน สัตว์ สิ่งของ องค์กร ฯลฯ ออกเป็นกลุ่มย่อยอย่างนอ้ย 2 กลุ่ม โดยมี

หลักเกณฑ์ในการแบ่งดังนี้ “ให้หน่วยที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันมีลักษณะที่สนใจเหมือนกันหรือ

คล้ายกันแต่หน่วยที่อยู่ต่างกลุ่มกันจะมีลักษณะที่สนใจต่างกัน” ค าว่าลักษณะที่สนใจอาจจะมี

หลาย ๆ ตัวแปร เช่นถ้าสนใจความคิดเห็นทางด้านการเมืองจะมี ค าถามหลาย ๆ ค าถามด้าน

การเมอืง และจะน าค าตอบเหล่านั้นมาแบ่งกลุ่ม 

7)  การค้นหากฎความสัมพันธ์ (Association rule discovery) การค้นหา

ความสัมพันธ์ของข้อมูลจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่มีอยู่เพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์ หรือ

ท านาย ปรากฏการณ์ต่าง ๆ เป็นการประเมินจากข้อมูลในฐานข้อมูลที่ รวบรวมไว้ โดยกฎ

ความสัมพันธ์ที่ได้มีส่วนช่วยในกระบวนการตัดสินใจทางด้านธุรกิจ ตัวอย่างของการค้นหากฎ

ความสัมพันธ์ คือ การวิเคราะหพ์ฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยการหาความสัมพันธ์ระหว่างสินค้า

ที่ตา่งชนิดกัน  
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8)   K-Nearest Neighbour (K-NN) คือ วิธีการในการจัดแบ่งคลาส 

เทคนิคนี้จะตัดสินใจว่าคลาสใดที่จะแทนเงื่อนไขหรือกรณีใหม่ ๆ ได้บ้าง โดยการตรวจสอบ

จ านวนบางจ านวน (“K” ใน K-nearest neighbor) ของกรณีหรือเงื่อนไขที่เหมือนกันหรือ

ใกล้เคียงกันมากที่สุด โดยจะ DPU 11 หาผลรวม (Count Up) ของจ านวนเงื่อนไข หรือกรณีต่าง 

ๆ ส าหรับแต่ละคลาสและก าหนดเงื่อนไข ใหม่ ๆ ให้คลาสที่เหมือนกันกับคลาสที่ใกล้เคียงกัน

มากที่สุด 

2.2.3  ทฤษฎีเกี่ยวออกแบบ Dashboard 

แดชบอร์ด เป็นแบบหน้าเดียว ซึ่งมักเรียกว่าพื้นที่ว่างเปล่าที่ใช้การแสดภาพเพื่อ

บอกเล่าเรื่องราวหนึ่ง ๆ ได้ เนื่องจากจ ากัดอยู่เพียงหนึ่งหน้าแดชบอร์ดทีีีออกแบบมาอย่างดีจะ

ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดของเรื่องราวเท่านั้น แดชบอร์ดเป็นวิธีที่ยอดเยี่ยมใน

การตรวจดูธุรกิจของคุณ ในการค้นหาค าตอบและดูเมตริกที่ส าคัญที่สุดของคุณอย่างรวดเร็ว 

การแสดงภาพบนแดชบอร์ดอาจมาจากหนึ่งหรือหลายชุดข้อมูลพื้นฐานและจากรายงานหนึ่ง

หรือหลายรายงานพื้นฐาน แดชบอร์ดสามารถรวมข้อมูลภายในองค์กรและข้อมูลบนระบบ

คลาวด์ ให้มุมมองแบบรวมโดยไม่ค านึงถึงต าแหน่งที่ข้อมูลอยู่แดชบอร์ดไม่ได้เป็นเพียงภาพที่

สวยงาม เนื่องจากแดชบอร์ดสามารถโต้ตอบได้และมีการอัปเดตไทล์เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

ข้อมูลพื้นฐาน 

แดชบอร์ด (Dashboard) สร้างโดยเครื่องมือใดโปรแกรมง่าย ๆ ในการช่วยท า แดช

บอร์ด มีหลายเครื่องมือ หากเป็นโปรแกรมที่เรามีอาจจะเป็น Excel โดยใช้ความสามารถของ 

Pivot Table, Pivot Chart แต่หากข้อมูลมีจ านวนมาก อาจจะใช้เครื่องมือในการท า Business 

Intelligence (BI)  เพิ่มเติมอย่างโปรแกรมอื่น ๆ ตัวอย่างเ ช่น PowerBI Desktop,Tableau, 

SimpleKPI, InfoCaptor 

2.2.3.1  แดชบอร์ด (Dashboard) สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

1)  Strategic dashboard จะเป็นข้อมูลที่ใช้ส าหรับประกอบการวางแผน

ด้านกลยุทธ์ การวางแผนที่มีการก าหนดวิสัยทัศน์ มีการก าหนดเป้าหมายระยะยาวที่แน่ชัด มี

การวิเคราะห์อนาคตและคิดเชิงการแข่งขันที่ต้องการระบบการท างานที่มีความสามารถในการ

ปรับตัวสูง ส าหรับการท างานในสิ่งแวดล้อมที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อให้ทันกับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ต้องการระบบการท างานที่คล่องตัว ต้องการด าเนินงานมีประสิทธิภาพ

สูงในการน าสู่เป้าหมายในอนาคต  
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2)  Analytical dashboard จะเป็นข้อมูลที่ใช้ส าหรับประกอบการวิเคราะห์

เป็นการน าข้อมูลการปฏิบัติงานที่รวบรวมได้จากการใชเ้ครื่องมอื (Instrument) เพื่อให้ได้ผลการ

วัดที่เรียกว่า “ข้อมูล” มาจัดกระท าหรือหรือจ าแนกกลุ่ม จัดประเภทค านวณค่า สรุปและ

แนะน าเสนอในรูปแบบที่เหมาะสม 

3)   Operational dashboards จะเป็นข้อมูลที่ ใ ช้ส าหรับประกอบการ

ปฏิบัติงานเป็นการรายงานสรุปข้อมูลทั้งภายนอกและภายในที่เกี่ยวข้องกับองค์การและเป็นสิ่ง

ที่จ าเป็นที่จะต้องน ามาเป็นพืน้ฐานในการพิจารณาการวางแผนการบริหารองค์การ จ าเป็นต้อง

น าข้อมูลตา่ง ๆ มาประกอบการพิจารณา 

 2.2.3.2  หลักในการออกแบบ แดชบอร์ด 4 ขั้นตอน 

1)  Users การเข้าใจผู้ใช้ก่อนเป็นอันดับแรก การเข้าใจผู้ใช้นั้นให้ยึด

ตามหลักการของ Design Thinking จงหา Insight ของผู้ใช้ หรือตอบให้ได้ว่า ท าไมถึงใช้ค าถาม

หลักของการออกแบบ แดชบอร์ด ก็คือ ผู้ใช้จะเอา แดชบอร์ด ไปใช้ท าอะไร เช่น ช่วยตัดสินใจ 

ติดตามผลการด าเนินงาน ใช้เตือนเมื่อมีสิ่งผิดปกติในอดีต ท าการไปเก็บ Requirement กับผู้ใช้ 

ถามหาความต้องการของผู้ใช้ อยากดูข้อมูลอะไรบ้าง อยากดูเป็นกราฟแบบไหน ซึ่งบางครั้ง

อาจไม่ตรงกับความตอ้งการของผูใ้ช้อันนีเ้กิดจากการที่เราไม่ได้เข้าใจจริง ๆ ว่าผูใ้ช้อยากจะเอา

ไปใช้ท าอะไร ถ้าเราเข้าใจถึงรูปแบบว่าผู้ใช้จะเอา แดชบอร์ด ไปใช้อย่างไร เราก็จะออกแบบได้

ตรงใจกับผูใ้ช้มากขึ้น 

2)  Content เมื่อเข้าใจแล้วว่า ผู้ใช้อยากเอา แดชบอร์ด ไปใช้อย่างไร 

ก็ต้องวิเคราะห์ เนื้อหา หรือ สิ่งที่ผู้ใช้จะต้องเอาไปใช้นั้น มีอะไรบ้าง ซึ่งก็แบ่งเป็น  measures 

หรือ ตัวเลขที่สนใจ เช่น ยอดขาย จ านวนลูกค้า dimensions หรือ มุมมองที่อยากวิเคราะห์

ข้อมูล เช่น ตามช่วงเวลา ตามกลุ่มสินค้า ตามพื้นที่การเลือก measures นั้น สามารถช่วยคิด 

ช่วยออกแบบให้การวัดผลนั้น มีความน่าสนใจ หรือ ตรงประเด็นมากขึ้น จะท าให้ Dashboard 

นั้น มีความนา่สนใจมากขึน้  

3)  Presentation หลังจากที่รูแ้ล้ววา่ จะใช้ measures และ dimensions 

แบบไหน ต้องท าการเลือกกราฟให้ถูกต้องตามแบบงานหรือรูปแบบของข้อมูลเพื่อสร้างการ

น าเสนอที่มเีนือ้ครบถ้วนและน่าสนใจ 

4)  Navigation การประกอบกันเป็น Dashboard การจัดวางกราฟเป็น

ส่วนส าคัญ คือ กราฟที่เป็นเรื่องเดียวกัน จะต้องวางไว้ใกล้ ๆ กัน เพื่อไม่สร้างความยุ่ งยาก

ให้กับผู้อ่านและอาจส่งผลให้ไม่เจอความเชื่อมโยง ซึ่งควรจัดวางกราฟให้มี visual hierarchy 

จากภาพใหญ่ ไปภาพย่อยการแสดงผลข้อมูลด้วยภาพที่คุณเห็นบนแดชบอร์ดเรียกว่าไทล์ และ
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จะถูกปักหมุดไปยังแดชบอร์ดโดยรายงานของผู้ออกแบบ ในกรณีส่วนใหญ่การเลือกไทล์ที่จะ

น าไปยังหนา้รายงานที่การแสดงภาพถูกสร้างขึ้น 

2.2.4  ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบ Visualization 

รูปแบบของจินตทัศน์ (Visualization) รูปแบบของจินตทัศน์ที่ใช้ในการแสดงผล

สารสนเทศนั้นมีจ านวนมาก ซึ่งการเลือกใช้ก็ขึ้นอยู่กับสารสนเทศที่ต้องการแสดง รวมถึง

ผลลัพธ์ที่ตอ้งการให้เกิดการตอบสนองต่อ สารสนเทศนัน้ ๆ ในงานวิจัยนี้มุ่งศึกษาแนวทางการ

ออกแบบแผงหน้าปัดโดยใช้ซอฟต์แวร์ IBM Cognos ดังนั้นจึงมีรูปแบบแผนภูมิที่สามารถสร้าง

บนซอฟต์แวร์ IBM Cognos ตามที่ ได้อธิบายไว้ในคู่มือการใช้งาน IBM Cognos Business 

Intelligence V10.1 Handbook ดังนี้  

1)  แผนภูมิแท่ง (Column and Bar Chart) แผนภูมิแท่งใช้ในการแสดงข้อมูลตาม

ช่วงเวลาหรือข้อมูลที่ไม่ต่อเนื่องกัน โดยมีทั้งแผนภูมิแท่งแนวตั้งและแนวนอน ซึ่งสามารถ

เปรียบเทียบข้อมูลได้ทั้งข้อมูลเดียว หรอืหลายข้อมูล เหมาะต่อการดูข้อมูลที่เรียงล าดับตามค่า

ต่ าสุดหรือสูงสุด นอกจากนี้แผนภูมิแท่ง สามารถแสดงข้อมูลหลาย ๆ ข้อมูลเรียงกันเป็นช้ัน

ภายในแผนภูมิแท่งเดียวกันเป็นแผนภูมิแท่งแบบช้ัน (Stack Charts) (Browne et al., 2010) 

ซึ่งเป็นรูปแบบที่เหมาะกับการแสดงข้อมูลที่มีความสัมพันธ์เป็นชุด เพื่อให้ค่าที่แสดงสามารถ

เปรียบเทียบกันได้ง่ายเมื่อมีค่าข้อมูลที่ต้องเปรียบเทียบแสดงอยู่ด้วยกัน อาจใช้ในการแสดง

ข้อมูลตามช่วงเวลาสั้น ๆ ข้อมูลการขายตามหมวดหมู่สินค้า (Kerzner, 2011) สามารถใช้การ

วัดหลายอย่างได้ภายในแผนภูมเิดียวกันโดยที่ไม่ท าให้ข้อมูลดูหนาแนน่เกินไป สามารถใช้ในการ

แจ้งเตือนผู้ใช้แผงหน้าปัดถึงค่าที่ผิดปกติไปจากเป้าหมายที่วางไว้ ข้อควรระวังคือ ต้องมั่นใจใน

ความถูกต้องของข้อมูล เนื่องจากถ้าค่าข้อมูลผิดก็จะท าให้แผนภูมิแสดงความสัมพันธ์  

และแนวโน้มที่ผิด (Smietana, 2010)  

2)  แผนภูมิเส้น (Line Charts) แผนภูมิเส้นมีความคล้ายคลึงกับแผนภูมิแท่ง 

เพียงแต่จะใช้จุดเป็นตัวบอกค่าของข้อมูลแทนตัวแท่ง แล้วมีการลากเส้นเชื่อมแต่ละจุด 

จึงเหมาะส าหรับการแสดงข้อมูล แนวโน้มหลาย ๆ แนวโน้มเปรียบเทียบกัน แต่ก็ไม่ควรใช้ใน

การเปรียบเทียบข้อมูลหลาย ๆ ค่า เพราะจะแยกความแตกต่างระหว่างข้อมูลได้ยากกว่าการ

แสดงแบบเป็นช้ันในแผนภูมิแท่ง (Browne et al., 2010) เหมาะส าหรับการวิเคราะห์อนุกรม

เวลาที่ตอ้งการที่จะเห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของขอ้มูล หนึ่งหรอืมากกว่าหนึ่งข้อมูลการวัด

ค่าในช่วงเวลา แผนภูมิเส้นยังให้การเปรียบเทียบการวิเคราะห์แนวโน้มใช้ข้อมูลหลายชุดซ้อน

กันในหนึ่งแผนภูมิ (Kerzner, 2011) ในแผนภูมิเส้นสามารถใช้จุดบอกต าแหน่งของข้อมูล 

ที่ชัดเจนได้ เนื่องจากถ้าใช้แต่เส้นก็จะทราบเฉพาะแนวโน้มของข้อมูล หรือการใช้จุดอย่างเดียว 



28 
 

   
 

ก็จะเห็นแต่ข้อมูล ณ ต าแหน่งนั้น ๆ แต่จะไม่เห็นแนวโน้ม ปัจจุบันจึงมีการใช้แผนภูมิเส้น และ

จุด (Spline) ด้วยกัน เพื่อให้เห็นทั้งค่าข้อมูลและแนวโน้ม (Smietana, 2010) ควรท าเส้นให้จุด 

ของขอ้มูลเด่นว่ามีขอ้มูลที่ต าแหนง่ใด (Juice Inc., 2009)  

3)  แผนภูมิพื้นที่ (Area Chart) แผนภูมิพื้นที่สามารถใช้สีในบริเวณพื้นที่ใต้กราฟได้

แทนการลากเส้น เพื่อแสดงแนวโน้มของข้อมูลเพื่อใช้ในการเปรียบเทียบ (Browne et al., 2010) 

การใช้สีเพื่อแสดงพื้นที่ใต้หรือเหนือกราฟของแผนภูมิเส้น ใช้เมื่อต้องการเปรียบเทียบแนวโน้ม

ตามช่วงเวลาของ ข้อมูล (Kerzner, 2011)  

4)  แผนภูมิจุด (Point Charts) แผนภูมจิุดมีลักษณะคล้ายแผนภูมิเส้นเพียงแต่แสดง

เฉพาะต าแหน่งค่าข้อมูล โดยไม่มีการลากเส้นเพื่อแสดงแนวโน้ม แผนภูมิจุดมีประโยชน์ส าหรับ

การแสดง ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้จุดแทนข้อมูลตามแกนโดยวางตามล าดับ (Browne et al., 

2010)  

5)  แผนภูมิแบบผสม (Combination Charts) แผนภูมิแบบผสมใช้ในการแสดงค่า

ข้อมูลหลายค่าโดยใช้แผนภูมิ แท่ง แผนภูมิพื้นที่ หรือแผนภูมิเส้น รวมไว้ในแผนภูมิเดียวกัน     

มีประโยชน์ในการเน้นความสัมพันธ์ของข้อมูลแต่ละชุด (Browne et al., 2010)  

6)   แผนภูมิแบบกระจาย (Scatter Plot)  แผนภูมิแบบกระจายมักใช้ ในการ

เปรียบเทียบความสัมพันธ์ของข้อมูลระหว่างชุดเพื่อดูความแตกต่างตามต าแหน่งของข้อมูล    

ที่ปรากฏบนแผนภูมิ (Browne et al., 13 2010) ใช้ในกรณีที่ต้องการดูความสัมพันธ์ของข้อมูล

มากกว่าค่าของข้อมูลจะเป็นการดูแนวโน้มใน ภาพรวมว่าข้อมูลชุดนี้มีค่าไปในทิศทางใด 

(Smietana, 2010)  

7)  แผนภูมฟิอง (Bubble Charts) แผนภูมิฟองมีลักษณะคล้ายแผนภูมิแบบกระจาย

เพียงแต่จะมีตัววัดเพิ่มขึ้นโดยเป็นขนาดของฟองตามค่าของข้อมูล โดยมักใช้ในการแสดงข้อมูล

ด้านการเงิน (Browne et al., 2010) แสดงค่าเป็นกลุ่มของข้อมูลด้วยขนาดของฟอง (วงกลม 

หรือ ทรงกลม) ที่แตกต่างกันตามค่าของข้อมูล ใช้ในการเปรียบเทียบระหว่างข้อมูลเดียวกันแต่

ต่างช่วงเวลา หรือเปรียบเทียบ ระหว่างข้อมูลที่แตกต่างกันด้วย (Kerzner, 2011) การเลือกใช้

ควรแน่ใจในเรื่องการอธิบายขนาดของฟองสบู่แต่ละฟอง ว่ามีการก าหนดค่าได้ถูกต้องและ

ชัดเจน (Smietana, 2010)  

8)  แผนภูมิสี่ส่วน (Quadrant Charts) โดยหลักแล้วจะใช้แผนภูมิสี่ส่วนเป็นแกนพื้น

หลังให้แผนภูมิฟอง ซึ่งจะแบ่งพื้นที่เป็นสี่ส่วนเท่า ๆ กัน ในการแบ่งส่วนของแผนภูมิอาจใช้สีใน

การแยกความแตกต่างของแต่ละส่วน ซึ่งขนาดของส่วนที่แบ่งอาจแบ่งย่อยลงไปได้อีกเสมือน

เป็นมาตรวัดในแผนภูมิ สามารถใช้แผนภูมิสี่ส่วนในการแบ่งหมวดหมู่เพื่อวางข้อมูลตาม
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หมวดหมู่เช่นการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งโอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) เป็นต้น 

(Browne et al., 2010)  

9)  แผนภูมิวงกลม (Pie Charts) แผนภูมิวงกลมใช้ในการแสดงความสัมพันธ์ของ

ข้อมูลในส่วนนั้น เปรียบเทียบกับสัดส่วนทั้งหมดของแผนภูมิ ซึ่งหากต้องการแสดงข้อมูลจริง

เป็นแผนภูมิแท่งแบบเป็น ช้ันมากกว่าแผนภูมิวงกลมไม่ใช่ตัวเลือกที่ดีในการแสดงข้อมูลที่มีค่า

เป็นศูนย์หรือมีค่าติดลบ (Browne et al., 2010) เป็นแผนภูมิที่มีองค์ประกอบมากกว่าแผนภูมิ

แบบอื่น โดยเป็นเรื่องยากมากที่จะแยกแยะความแตกต่างของสัดส่วนของข้อมูลกับการแบ่ง

พื้นที่ตามค่าข้อมูล นอกจากจะเป็นกรณีของชุดข้อมูลขนาดเล็กที่มีความแตกต่างของค่าข้อมูล

อยู่มาก และแผนภูมิวงกลมที่ยังก่อให้เกิดปัญหาส าหรับการใส่ค าอธิบายเพราะมีทั้งสีของ

แผนภูมิและรายละเอียดต่าง ๆ ภายใน ซึ่งการใส่ค าอธิบายอื่นเพิ่มอาจก่อให้เกิดการสับสนใน

การดูข้อมูล (Kerzner, 2011) แผนภูมวิงกลมเป็นแผนภูมิส าหรับการแสดงองค์ประกอบข้อมูล ที่

มีส่วนประกอบค่อนข้างน้อยและมีเพียงหนึ่งตัวชี้วัดเชิงปริมาณ และการแสดงแผนภูมิวงกลม

ต้องคิดค่าข้อมูลรวมเป็น 100% และข้อมูลที่ไม่เป็นค่าลบ ใช้การแสดงค่าข้อมูลทั้งหมดด้าน

นอกแผนภูมิ โดยเรียงคา่ข้อมูลตามล าดับที่แสดงในแผนภูม ิ(Smietana, 2010)  

10)  แผนภูมิจุดน า (Bullet Charts) แผนภูมิจุดน าเป็นรูปแบบหนึ่งของแผนภูมิแท่ง 

เป็นการแสดงตัว วัดที่ส าคัญ ใช้ในการเปรียบเทียบตัววัดตั้งแต่ 1 ตัวหรือมากกว่านั้น 

โดยสามารถวัดโดยเปรียบเทียบ กับสีของพื้นหลังที่จะแสดงตัววัดที่มากขึน้ เช่น ระดับความพึง

พอใจที่ดี จนถึงระดับที่ไม่ดี และเนื่องจากเป็นแสดงสารสนเทศที่ไม่จ าเป็นต้องใช้พื้นที่มาก 

จึงสามารถใส่แผนภูมิจุดน าเป็นส่วนหนึ่งในการแสดงรายงานบนแผงหน้าปัด (Browne et al., 

2010) จะแสดงการวัดมูลค่าในแกนแนวนอน ซึ่งอาจมีการเพิ่มบริบทข้องข้อมูลเข้าไปโดยการใช้

สีเป็นตัวบอกระดับความพึงพอใจ ท าให้มองข้อมูลเข้าใจได้ในครั้งเดียว (Smietana, 2010)  

11)  แผนภูมิมาตรวัด (Gauge Charts) แผนภูมิมาตรวัดหรืออาจเรียกว่าแผนภูมิ

หน้าปัด (Dial Charts) หรือแผนภูมิมาตรอัตราเร็ว (Speedometer Charts) มีความคล้ายกับ

แผนภูมิจุดน าในแง่การเปรียบเทียบตัววัดหลายค่าเพียงแต่ใช้เข็มในการแสดงค่า ซึ่งการอ่านค่า

สามารถท าได้ง่ายเหมือนการอ่านค่าจากหน้าปัดและแต่ละค่าที่แสดงจะเปรียบเทียบด้วยช่วงสี

ที่อยู่บนแผนภูมิ โดยแผนภูมมิาตรวัดนั้นเป็นทางเลอืกที่ดกีว่าแผนภูมิจุดน าเมื่อตอ้งเปรียบเทียบ

ค่ามากกว่าสองค่าขึ้นไป โดยแผนภูมินี้มักถูกใช้ในการแสดงตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลักบน

แผงหน้าปัดส าหรับผู้บริหารระดับสูง ส าหรับการออกรายงานโดยใช้ PDF และ HTML จะจ ากัด

อยู่ทีแ่ผนภูมิ และใน Microsoft Excel จะไม่สนับสนุนการแสดงผลแผนภูมิประเภทนี ้(Browne et 

al., 2010) ใช้ในการบอกสถานะปัจจุบันโดยจะใช้สีแดง ส้ม เหลือง เขียว ในการบอกถึงระดับ
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ของปัญหาตั้งแต่มาก (สีแดง) จนถึงระดับปกติ (สีเขียว) สามารถช่วยให้เห็นความสัมพันธ์

ระหว่างค่าที่วัด แต่ว่าจะค่อนข้างสิ้นเปลืองเนื้อที่  จึงควรเลือกใช้เมื่อมีพื้นที่มากเพียงพอ 

(Smietana, 2010)  

12)  แผนภูมิพาเรโต (Pareto Charts) แผนภูมิพาเรโตเป็นล าดับของหมวดหมูท่ี่เรียง

จากความถี่มากที่สุดไปจนถึงน้อยที่สุด โดยจะมีเส้นการสั่งสม (Cumulation Line) ซึ่งเป็นการ

แสดงอัตราส่วนร้อยละยอดรวมสะสมทั้งหมดของแผนภูมิแท่ง โดยแผนภูมิชนิดนี้จะใช้ในการ

ควบคุมคุณภาพ ท าให้สามารถระบุและลดสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นตามล าดับความส าคัญ

ของปัญหาและสามารถที่จะสร้างแผนภูมิพาเรโตได้ทั้งก่อนและหลังการแก้ปัญหาเพื่อเป็นการ

เปรียบเทียบให้เห็นถึงสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไป (Browne et al., 2010)  

13)  แผนภูมิแท่งแบบก้าวหน้าหรือแผนภูมิน้ าตก (Progressive Column Charts or 

Waterfall Charts) เป็นแผนภูมิที่แสดงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ต่อจากแผนภูมิแท่ง หรอืแผนภูมิ

แท่งแบบเป็นช้ัน โดยมักใช้ในการเปรียบเทียบค่าข้อมูล 1 ข้อมูลต่อข้อมูลทั้งหมด โดยใน 

Microsoft Excel ไม่สนับสนุนการแสดงผลแผนภูมิประเภทนี ้(Browne et al., 2010) 15  

14)  แผนภูมิมาริเมกโก (Marimekko Charts) เป็นแผนภูมิช้ันซึ่งความกว้างของช้ัน

ของแท่งแผนภูมิจะเป็น สัดส่วนของขอ้มูล 1 ข้อมูลตอ่ข้อมูลทั้งหมด โดยส่วนที่เป็นความสูงของ

แต่ละแนวแท่งแผนภูมินั้นจะเป็นอัตราร้อยละของมูลค่ารวมแนวตามล าดับ (Browne et al., 

2010)  

15)  แผนภูมิเรดาร์หรือแผนภูมิแมงมุม (Radar or Spider Charts) แผนภูมิเรดาร์

เป็นแผนภูมิที่ใช้ในการเปรียบเทียบข้อมูลหลายค่าตามแกนหลายแกนโดยจะใส่ค่าข้อมูลโดยเริ่ม

จากตรงกลางที่มแีกนวัดค่าเป็นรัศม ีมีประโยชน์ในการเปรียบเทียบข้อมูลหลายชุดและหลายตัว

วัดและมีประโยชน์ในการดูค่าผิดปกติ (Browne et al., 2010) ข้อมูลจะถูกใส่ค่าตามระยะห่าง

จากจุดศูนย์กลาง แตล่ะจุดข้อมูลที่มีสว่นประกอบในแนวตั้ง คือระยะหา่งจากจุดศูนย์กลางของ

แกน แผนภูมิเรดาร์มีประโยชน์ส าหรับการแสดงข้อมูลวัฏจักร เชน่ระดับการรับพนักงานรายวัน

หรือผลรวมรายได้รายเดือนในการออกแบบสามารถวางซ้อนเป้าหมายและเกณฑ์การให้บริบท

ส าหรับตัวชีว้ัดเชิงปริมาณ (Smietana, 2010)  

16)  แผนภูมิผลได้เสีย (Win-Loss Charts) เป็นแผนภูมิขนาดเล็ก (Microcharts) ที่ใช้

ในการวัดค่าที่ตัง้อัตโนมัติ (Default Measure) และคา่ได้หรอืเสียจากค่าที่ตั้งไว้ ซึ่งแผนภูมิผลได้

เสียนั้นเป็นการแสดงผลของเรื่องที่ก าหนด และสามารถก าหนดค่าที่ตั้งอัตโนมัติได้เช่นกัน 

ซึ่งสามารถใช้แผนภูมินีใ้นการแสดงจินตทัศน์ส าหรับแนวโน้มผลการด าเนินงาน (Browne et al., 

2010)  
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17)  แผนภูมิขั้วโลก (Polar Charts) เป็นแผนภูมิวงกลมที่ใช้ค่าข้อมูลและขนาดของ

มุมเพื่อแสดงสารสนเทศเป็นลักษณะขั้วพิกัด (Browne et al., 2010)  

18)  เส้นฐานและเส้นแนวโน้ม (Baselines and Trend lines) เส้นฐานและเส้นแนว

โน้มนั้นจะแสดงเป็นข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติมบนแผนภูมิ เส้นฐานนั้นสามารถอยู่ได้ทั้งแนวตั้ง

และแนวนอนที่ตัดผ่านแผนภูมิเพื่อระบุถึงส่วนที่ส าคัญของข้อมูลส าหรับเส้นแนวโน้มนั้นใช้เป็น

แนวโน้มของข้อมูลเมื่อต้องการพยากรณ์ค่า โดยส่วนมากเส้นแนวโน้มจะเป็นเส้นตรงหรือเส้น

โค้งที่ลากผ่านจุดอย่างน้อย 2 จุด เพื่อแสดงแนวโน้มซึ่งสามารถใช้ในแผนภูมิแท่ง แผนภูมิเส้น 

แผนภูมิพื้นที่ แผนภูมิฟอง และแผนภูมิแบบกระจาย 

2.2.5  ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบกราฟิกด้วยโปรแกรม Photoshop CS6 

โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 Adobe Photoshop CS6 เป็นโปรแกรมในตระกูล 

Adobe ที่ใชส้ าหรับ ตกแต่งภาพถ่ายและภาพกราฟฟิก ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นงาน

ด้านสิ่งพิมพ์ นิตยสาร และงานด้านมัลติมีเดีย อีกทั้งยังสามารถ Retouching ตกแต่งภาพและ

สร้างภาพ ซึ่งก าลังเป็นที่นยิมสูงมาก ในขณะนี้เราสามารถน าโปรแกรม Adobe Photoshop CS6 

ในการแต่งภาพ การใส่ Effect ต่าง ๆ ให้กับภาพ และตัวหนังสือ การท าภาพขาวด าและการท า

ภาพถ่ายเป็นภาพเขียน การน าภาพต่าง ๆ มารวมกัน การ Retouch ตกแต่งภาพ เป็นต้น 

โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 เป็น โปรแกรมที่มีเครื่องมือมากมายเพื่อสนับสนุนการสร้าง

งานประเภทสิ่งพิมพ์ งานวิดีทัศน์ งานน าเสนอ งานมัลติมีเดีย ตลอดจนงานออกแบบและ

พัฒนาเว็บไซต์ในชุดโปรแกรม Adobe Photoshop CS6 ดังนัน้ โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 

จึงเป็นโปรแกรมที่มีความนิยมสูงและเหมาะสมกับการสร้างชิ้นงานด้านกราฟฟิกการแก้ไขภาพ

และการออกแบบประเภทต่าง ๆ ส่วนประกอบส าคัญของ Adobe Photoshop CS6 มีดังนี ้

2.2.5.1  ความสามารถพืน้ฐานของ Adobe Photoshop  

1)  ตกแต่งหรอืแก้ไขรูปภาพ 

2)  ตัดต่อภาพบางสว่น หรอืที่เรยีกว่า crop ภาพ 

3)  เปลี่ยนแปลงสีของภาพจากสีหนึ่งเป็นอีกสีหน่ึงได้ 

4)  สามารถลากเส้นแบบฟรีสไตล์หรือใส่รูปภาพ สี่เหลี่ยม วงกลม หรือ

สร้างภาพได้อย่างอสิระ 

5)  มีการแบ่งช้ันของภาพเป็น Layer สามารถเคลื่อนย้ายภาพได้เป็นอิสระ

ต่อกัน 

6)  การท า cloning ภาพ หรอืการท าภาพซ้ าในรูปภาพเดียวกัน 

7)  เพิ่มเติมขอ้ความ ใส่ effect ของขอ้ความได้ 
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8)  Brush หรือแปรงทาสี ที่สามารถเลือกรูปแบบส าเร็จรูปในการสร้าง

ภาพได้และอื่น ๆ อีกมากมา 

2.2.5.2  แถบเมนูค าสั่ง (Menu Bar) เป็นจุดรวบรวมชุดค าสั่งที่ใช้ส าหรับเรียกใช้

ค าสั่งต่าง ๆ เพื่อใช้จัดการไฟล์ภาพหรอืตกแต่งภาพ 

1)  เมนูค าสั่ง (File) รูปแบบการท างาน ส าหรับจัดการกับไฟล์ภาพใน

ลักษณะต่าง ๆ เช่น สร้างไฟล์งานใหม่ เปิดไฟล์ภาพบันทึกไฟล์งานน าเข้าหรือส่งออกไฟล์เพื่อ

ท างานในลักษณะอื่น ๆ 

2)  เมนูค าสั่ง (Edit) รูปแบบการท างาน ส าหรับแก้ไขภาพ เช่น ตัด 

คัดลอก วาง รวมถึงปรับแตง่ค่าเบือ้งตน้ของโปรแกรม 

3)  เมนูค าสั่ง (Image) รูปแบบการท างาน ส าหรับจัดการภาพ เช่น แก้ไข

ความสว่างหรือสีของภาพให้สมดุลยิ่งขึ้น รวมถึงใช้ส าหรับย่อขยายขนาดภาพ และก าหนด

ขนาดพืน้ที่การท างานของภาพ 

4)  เมนูค าสั่ง (Layer) รูปแบบการท างาน ส าหรับจัดการเกี่ยวกับเลเยอร์ 

เช่น การสร้างเลเยอร์ใหม่ การรวมเลเยอร์ การแปลงเลเยอร์ การจัดการกับ เลเยอร์ของไฟล์

ลักษณะต่าง ๆ รวมถึงการจัดการรายละเอียดภาพในเลเยอร์นั้น ๆ  

5)  เมนูค าสั่ง (Type) รูปแบบการท างาน ส าหรับจัดการและปรับแต่ง

เกี่ยวกับข้อความ เช่น ปรับแต่งสีข้อความ ปรับแต่งขอบข้อความ หรือการเปลี่ยนข้อความให้

เป็นภาพ 

6)  เมนูค าสั่ง (Select) รูปแบบการท างาน ส าหรับปรับแต่งการเลือกพื้นที่ 

บันทึกและเรียกพื้นที่ที่เลือกมาใช้งาน รวมถึงค าสั่งส าหรับการเลือกพื้นที่เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดี

ยิ่งขึ้น 

7)  เมนูค าสั่ง (Filter) รูปแบบการท างาน ส าหรับปรับแต่งภาพใหม้ีรูปแบบ

ที่นา่สนใจยิ่งขึน้ บิด ดัดปรับรูปทรงรูปแบบต่าง ๆใหก้ับภาพ 

8)  เมนูค าสั่ง (View) รูปแบบการท างาน ส าหรับเลือกรูปแบบการ

แสดงผล เชน่ ย่อขยายภาพ แสดงไม้บรรทัด เส้นกริด หรอืเส้นไกด์ 

9)  เมนูค าสั่ง (Window) รูปแบบการท างาน ส าหรับเลือกเปิดปิดพาเนล 

รวมถึงก าหนดรูปแบบการแสดงหนา้ต่างในแบบต่าง ๆ 

10)  เมนูค าสั่ง (Help) รูปแบบการท างาน ใช้ส าหรับแสดงความช่วยเหลอื

เกี่ยวกับการใชเ้ครื่องมือหรอืค าสั่งในรูปแบบต่าง ๆ 
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2.2.5.3  เมนูของพื้นที่ท างาน Panel menu Panel (พาเนล) เป็นวินโดว์ย่อย ๆ ที่ใช้

เลือกรายละเอยีด หรอืค าสั่งควบคุมการท างานต่าง ๆ ของโปรแกรมใน Photoshop มีพาเนลอยู่

เป็นจ านวนมาก เช่น พาเนล Color ใช้ส าหรับเลือกสี, พาเนล Layers ใช้ส าหรับจัดการกับเล

เยอร์และพาเนล Info ใช้แสดงค่าสีตรงต าแหน่งที่ชี้เมาส์รวมถึงขนาด/ต าแหน่งของพื้นที่ที่เลือก

ไว้ 

2.2.5.4  พืน้ที่ท างาน Stage หรอื Panel เป็นพืน้ที่ว่างแสดงงานที่ก าลังท าอยู่ 

2.2.5.5  เครื่องมือที่ใช้งาน Tools panel หรือ Tools box ทูลพาเนล (Tool Panel) 

หรอื กล่องเครื่องมือจะประกอบไปด้วยเครื่องมือต่าง ๆ ที่ใชใ้นการวาด ตกแต่ง และ แก้ไขภาพ 

เครื่องมือเหล่านี้มีจ านวนมาก ดังนั้นจึงมีการรวมเครื่องมือที่ท าหน้าที่คล้าย ๆ กันไว้ ในปุ่ม

เดียวกัน โดยจะมีลักษณะรูปสามเหลี่ยมอยู่บริเวณมุมด้านล่างเพื่อบอกให้รู้ว่าในปุ่มนี้ยังมี

เครื่องมืออื่นอยู่ด้วย 

2.2.5.6  สิ่งที่ควบคุมเครื่องมือที่ ใ ช้งาน Tools control menu หรือ Option bar 

ออปช่ันบาร์ (Option Bar) เป็นส่วนที่ใช้ปรับแต่งค่าการท างานของเครื่องมือต่าง ๆ โดย

รายละเอียดในออปช่ันบาร์จะเปลี่ยนไปตามเครื่องมือที่เราเลือกจากทูลบ็อกซ์ในขณะนั้น เช่น 

เมื่อเราเลือกเครื่องมือ Brush (พู่กัน) บนออปช่ันบาร์จะปรากฏออปช่ันที่ใช้ในการก าหนดขนาด

และลักษณะหัวแปรงโหมดในการระบายความโปร่งใสของสีและอัตราการไหลของสี เป็นต้น 

2.2.6  ทฤษฎีเกี่ยวกับการสรา้งเว็บไซต์ 

หลักการออกแบบเว็บไซต์  เว็บไซต์เป็นสื่อที่ได้รับความนิยมอย่างมากบน

อินเตอรเ์น็ต ซึ่งเว็บไซต์เป็นสื่อที่อยู่ในความควบคุมของผูใ้ช้โดยสมบูรณ์ กล่าวคือ ผูใ้ช้สามารถ

ตัดสินใจเลือกได้ว่าจะดูเว็บไซต์ใดและจะไม่เลือกดูเว็บไซต์ใดได้ตามต้องการ จึงท าให้ผู้ใช้ไม่มี

ความอดทนต่ออุปสรรคและปัญหาที่เกิดจากการออกแบบเว็บไซต์ผิดพลาดถ้าผูใ้ช้เห็นว่าเว็บที่

ก าลังดูอยู่นัน้ไม่มปีระโยชน์ตอ่ตัวเขา หรอืไม่เข้าใจว่าเว็บไซต์นี้จะใช้งานอย่างไร เขาก็สามารถที่

จะเปลี่ยนไปดูเว็บไซต์อื่น ๆ ได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากในปัจจุบันมีเว็บไซต์อยู่มากมาย และยังมี

เว็บไซด์ที่เกิดขึ้นใหม่ ๆ ทุกวัน ผู้ใช้จึงมีทางเลือกมากขึ้น และสามารถเปรียบเทียบคุณภาพของ

เว็บไซด์ต่าง ๆ ได้เองเว็บไซด์ที่ได้รับการออกแบบอย่างสวยงาม มีการใช้งานที่สะดวก ย่อม

ได้รับความสนใจจากผู้ใช้ มากกว่าเว็บไซด์ที่ดูสับสนวุ่นวาย มีข้อมูลมากมายแต่หาอะไรไม่เจอ 

นอกจากนี้ยังใช้เวลาในการแสดงผลแต่ละหน้านานเกินไป ซึ่งปัญหาเหล่านี้ล้วนเป็นผลมาจาก

การออกแบบเว็บไซด์ไม่ดทีั้งสิน้ 
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ดังนั้น การออกแบบเว็บไซด์จึงเป็นกระบวนการส าคัญในการสร้างเว็บไซด์  ให้

ประทับใจผู้ใช้ ท าให้เขาอยากกลับเข้ามาเว็บไซด์เดิมอีกในอนาคต ซึ่งนอกจากต้องพัฒนาเว็บ

ไซด์ที่ดีมปีระโยชน์แล้ว ยังต้องค านงึถึงการแขง่ขันกับเว็บไซด์อื่น ๆ อีกด้วย 

องค์ประกอบของการออกแบบเว็บไซต์ การออกแบบเว็บไซต์ที่มีประสิทธิภาพ

นั้นต้องค านงึถึง องค์ประกอบส าคัญดังตอ่ไปนี้ 

1)  ความเรียบง่าย (Simplicity) การออกแบบเว็บไซต์ในรูปแบบที่เรียบง่าย ไม่

ซับซ้อน และใช้งานอย่างสะดวก 

2)  ความสม่ าเสมอ (Consistency) การสร้างความสม่ าเสมอให้เกิดขึ้นตลอดทั้ง

เว็บไซต์ โดยอาจเลอืกใช้รูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต์ก็ 

3)  ความเป็นเอกลักษณ์ (Identity) เว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลักษณ์และลักษณะ

ขององค์กร การเลือกใช้ตัวอักษร ชุดสี รูปภาพหรือกราฟฟิกจะมีผลต่อรูปแบบของเว็บไซต์  

4)  เนื้อหา (Useful Content) เนื้อหาในเว็บไซต์ต้องสมบูรณ์และได้รับการ

ปรับปรุงพัฒนาให้ทันสมัยอยู่เสมอ  

5)  ระบบเนวิเกช่ัน (User-Friendly Navigation) 

ระบบเนวิเกช่ันช่วยไม่ให้ผู้ใช้เกิดความสับสนระหว่างดูเว็บไซต์ จึงเปรียบเสมือนป้ายบอกทาง 

ควรท าให้เข้าใจง่ายและใช้งานได้สะดวก  

6)  คุณภาพของสิ่งที่ปรากฏให้เห็นในเว็บไซต์ (Visual Appeal) ลักษณะที่นา่สนใจ

ของเว็บไซต์นั้น ควรมีคุณภาพ เช่น กราฟิกควรสมบูรณ์ไม่มีรอยหรือขอบขั้นบันได้ให้เห็น ชนิด

ตัวอักษรอ่านงา่ยสบายตา มีการเลือกใช้โทนสีที่เข้ากันอย่างสวยงาม เป็นต้น 

7)  ความสะดวกของการใช้ในสภาพต่าง ๆ (Compatibility) สามารถใช้งานได้ดีใน

สภาพแวดล้อมที่หลากหลาย ไม่มีการบังคับให้ผู้ใ ช้ต้องติดตั้งโปรแกรมอื่นใดเพิ่มเติม 

นอกเหนอืจากเว็บบราวเซอร์ 

8)  ความคงที่ ในการออกแบบ (Design Stability) ให้ความส าคัญกับการ

ออกแบบเว็บไซต์ ต้องออกแบบวางแผนและเรียบเรียงเนือ้หาอย่างรอบคอบ  

9)  ความคงที่ของการท างาน (Function Stability) ระบบการท างานต่าง ๆ ใน

เว็บไซต์ควรมคีวามถูกต้องแนน่อน และตรวจสอบอยู่เสมอ  

  



35 
 

   
 

2.3  เคร่ืองมือในการออกแบบและวิเคราะห์ข้อมูล 

2.3.1  กระบวนการวิเคราะหข์้อมูลดว้ย (CRISP-DM) 

กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วย CRISP-DM หรือ Cross Industry Standard 

Process for Data Mining พัฒนาขึ้นในปี ค.ศ. 1996 โดยความร่วมมือของ 3 บริษัทคือ Daimler 

Chrysler, SPSS และ NCR ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนหลัก ได้แก่  

1)   รู้จักและเข้าใจในธุรกิจ (Business understanding)  เป็นขั้นตอนแรกของ

กระบวนการ ที่มุ่งเน้นไปที่การท าความเข้าใจกระบวนการทางธุรกิจโดยรวมหัวหน้าโครงการ

หรอืที่ปรึกษาด้านการวางระบบวิเคราะหข์้อมูล จะต้องท าการสัมภาษณ์หรอืรับฟังปัญหาความ

ต้องการจากผูบ้ริหารองค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ ที่จะน าผลการวิเคราะหข์้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

โดยความต้องการทั้งหมดจะน ามาจัดล าดับความส าคัญ และก าหนดวัตถุประสงค์ที่จะน าไปสู่

รูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลขององค์กร เช่น ผู้บริหารห้างสรรพสินค้าต้องการรู้ว่าอะไรเป็นเหตุ

ปัจจัยที่ท าให้ลูกค้าเป้าหมายตัดสินใจและเลือกที่จะเข้าห้างไม่ว่าจะเพื่อการจับจ่ายซื้อของใช้

เป็นสถานที่นัดพบ/พักผ่อน หรือหาอาหารรับประทาน ร้านขายสินค้าออนไลน์อยากรู้ว่าผู้คน

ก าลังให้ความสนใจในสินค้า/บริการประเภทใดอยู่แหล่งข้อมูลออนไลน์ใดที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซือ้สินค้า เป็นต้น 

2)  สร้างฐานข้อมูลให้ครบ (Data understanding) ขั้นตอนการจัดเก็บและรวบรวม

ข้อมูลตลอดจนการพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับโดยเลือกว่าจะใช้ข้อมูล

ทั้งหมดหรือบางส่วนในการวิเคราะห์ให้สอดรับกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ในอดีตการศึกษา

หาแนวโน้มความต้องการตลาด หรือพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค้า เป็นเรื่องที่

ยุ่งยากและต้องว่าจ้างบริษัทวิจัยส ารวจภาพรวมควบคู่กับการพิจารณารายการสั่งซื้อสินค้าที่

เก็บไว้ในฐานข้อมูลของบริษัท แต่ด้วยความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีในปัจจุบันและการท า

ธุรกรรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท าให้ข้อมูลมากมายมหาศาลวิ่งผ่านไปมาอยู่ในระบบ 

เว็บไซต์หรือแอพที่เป็นช่องทางในการท าธุรกรรมต่าง ๆ จึงเป็นแหล่งข้อมูลส าคัญ อีกทั้งยังได้

ข้อมูลความสนใจของคนที่พร้อมยอมใหอ้ย่างเต็มใจจากหอ้งแชทต่าง ๆ ที่มกีารพูดคุยหารือกัน 

ปัจจุบันการแกะรอยหรอืสะกดรอยตามคนได้ดีที่สุดเกิดขึ้นได้งา่ยมากจากออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น

พิกัดต าแหน่งที่อยู่ของเราที่อนุญาตให้แอพตา่ง ๆ เข้าถึง 

3)  เตรียมข้อมูลให้พร้อมใช้ (Data preparation) ขั้นตอนการแปลงข้อมูลที่ได้

รวบรวมมาและเลือกไว้ ให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมส าหรับน าไปวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไปได้ โดย

การท าให้เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง (Data cleaning) มักใช้เวลาค่อนข้างมาก ระบบการรับข้อมูล

ป้อนเข้าสู่ระบบที่ทันสมัยในปัจจุบันจะลดการคีย์ข้อมูลจากคนให้น้อยที่สุด แต่จะใช้วิธีการ
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สแกน การติ๊กเลือก เพื่อลดความผิดพลาดให้น้อยที่สุด เพราะขั้นตอนใช้เวลามากกว่า 50% 

ของเวลารวมทั้งหมดการลดข้อผิดพลาดของข้อมูลได้มากเท่าใดก็จะยิ่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น

เท่านั้น 

4)  จัดท าและเลือกโมเดลที่ใช ่(Modeling) ขั้นตอนการสรา้งตัวแบบทาคณิตศาสตร์

และสถิติเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล โดยสามารถใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ ผสมผสานกัน อาทิ การ

จ าแนก (Classification) การแบ่งกลุ่ม (Clustering) และการสร้างความสัมพันธ์ (Association 

rule) ในร้านสะดวกซื้อ จะน าข้อมูลการซื้อสินค้าของลูกค้าแต่ละรายมาหาความสัมพันธ์ เช่น 

คนที่ซือ้เครื่องดื่มแต่ละชนิดมักจะซื้อขนมหรือของกินอะไรร่วมอยู่ด้วย การใชจ้า่ยของแต่ละคน

จะอยู่ที่ประมาณกี่บาท คนส่วนใหญ่ที่เข้ามาจะซือ้สินค้ากี่ชิ้นต่อคน และเพื่อให้ทราบข้อมูลของ

ผู้ซื้อ ร้านค้ามักจะใช้การออกบัตรเติมเงินที่จูงใจให้ใช้จากส่วนลดหรอืสะสมแต้มท าให้สามารถ

ติดตามประวัติการใช้จ่ายได้ง่ายขึ้น ซึ่งปัจจุบันมีการน ากล้องจับภาพผู้ซื้อในการแยกแยะเพศ 

อายุ และไลฟ์สไตล์ของคน 

5)  ประเมินผลก่อนตัดสินใจ (Evaluation) เป็นขั้นตอนก่อนน าผลลัพธ์ที่ได้จาก

ขั้นตอนที่ 4 ไปใช้งาน ด้วยการวัดประสิทธิผลของผลลัพธ์ที่ได้กับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในขั้นตอน

แรก ว่ามีนัยส าคัญหรือความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด ทั้งนี้อาจต้องกลับไปทบทวนขั้นตอนที่ 

2 – 4 ซ้ าอีกครั้ง ในกรณีที่ผลลัพธ์ไม่มีความนา่เชื่อถือเพียงพอ หรอืไม่สอดรับกับวัตถุประสงค์ 

6)  เผยแพร่ผลวิเคราะห์ (Deployment) ขั้นตอนการน าผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้งานเป็น

การทั่วไป อาจจัดท าเป็นรูปแบบของรายงาน (Report) หรือแผนภาพ (Dashboard) ที่พร้อมให้

ฝา่ยต่าง ๆ น าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน ก าหนดกลยุทธ์ และด าเนนิการตา่ง ๆ ในทางธุรกิจ

ต่อไป 

2.3.2  ผังงาน (Flowchart) 

2.3.2.1  ผังงาน (Flowchart) คือ รูปภาพ (Image) หรือสัญลักษณ์ (Symbol) ที่ใช้

เขียนแทนขั้นตอน ค าอธิบาย ข้อความ หรือค าพูด ที่ใช้ในอัลกอริทึม (Algorithm) เพราะการ

น าเสนอขั้นตอนของงานให้เข้าใจตรงกัน ระหว่างผู้เกี่ยวข้อง ด้วยค าพูด หรอืข้อความท าได้ยาก

กว่า 

หน้าที่ของผังงาน (Flowchart) คือ แผนภาพแสดงล าดับขั้นตอนการท างานของ 

Algorithm, Workflow, Process เป็นเครื่องมือใช้การรวบรวมจัดล าดับความคิด เพื่อให้เห็น

ขั้นตอนการท างานที่ชัดเจนและใช้วางแผนการท างานขั้นแรก โดยสัญลักษณ์ Flowchart แสดง

ถึงการท างานลักษณะต่าง ๆ เชื่อมตอ่กัน  Flowchart ถูกใช้ในการออกแบบ เพื่อช่วยใหเ้ห็นภาพ

สิ่งที่เกิดขึน้และช่วยใหเ้ข้าใจกระบวนการท างานและบางทีอาจช่วยหาข้อบกพร่องภายในงาน 
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ผังงานแบ่งได้ 2 ประเภท 

1)  ผังงานระบบ (System Flowchart) คือ ผังงานที่แสดงขั้นตอนการ

ท างานในระบบอย่างกว้าง ๆ แตไ่ม่เจาะลงในระบบงานย่อย 

2)  ผังงานโปรแกรม (Program Flowchart) คือ ผังงานที่แสดงถึงขั้นตอน

ในการท างานของโปรแกรม ตั้งแตร่ับข้อมูล ค านวณ จนถึงแสดงผลลัพธ์ 

ประโยชน์ของผังงาน 

1)  ท าให้เข้าใจ และแยกแยะปัญหาได้ง่าย (Problem Define) 

2)  แสดงล าดับการท างาน (Step Flowing) 

3)  หาข้อผดิพลาดได้ง่าย (Easy to Debug) 

4)  ท าความเข้าใจโปรแกรมได้ง่าย (Easy to Read) 

5)  ไม่ขึน้กับภาษาใดภาษาหนึ่ง (Flexible Language) 

สัญลักษณ์ Flowchart คือ รูปภาพที่ใช้แทนความหมายการท างานในลักษณะต่าง ๆ 

ภายในผังงาน (Flowchart) ประกอบไปด้วย การเริ่มต้น (Start), การจบ (End), การกระท า 

(Process), การน าเข้าข้อมูล (Input), การแสดงผลข้อมูล (Output), การตัดสินใจ (Decision), 

ค าอธิบาย (Annotation), จุดเชื่อมตอ่ (Connector), ทิศทางการท างาน (Direction Flow)  

สัญลักษณ์เหล่านี้เมื่อถูกน ามาเชื่อมต่อกัน จะกลายเป็น "ผังงาน (Flowchart) ที่แสดงล าดับ

ขั้นตอนการท างานเพื่อเป็นเครื่องมือในการจัดล าดับความคิดเห็นล าดับขั้นตอนการท างานที่

ชัดเจน 
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2.3.2.2  การเขียนผังงาน (Flowchart) 

ผังงาน คอื แผนภาพที่มกีารใช้สัญลักษณ์รูปภาพและลูกศรที่แสดงถึงขัน้ตอนการท างานของ

โปรแกรมหรือระบบทีละขั้นตอน รวมไปถึงทิศทางการไหลของขอ้มูลตั้งแตแ่รกจนได้ผลลัพธ์

ตามที่ต้องการ 

ตารางที่ 2.1 สัญลักษณ์ แผนผังงาน 

 

จุดเริ่มต้น / สิน้สุดของโปรแกรม 

 

 

ลูกศรแสดงทิศทางการท างานของ

โปรแกรมและการไหลของข้อมูล 
 

 

 

ใช้แสดงค าสั่งในการประมวลผล 

หรอืการก าหนดค่าข้อมูลให้กับตัว

แปร 

A + B = C

 

 

 

 

แสดงการอ่านข้อมูลจากหน่วยเก็บ

ข้อมูลส ารองเข้าสู่หนว่ยความจ า

หลักภายใน เครื่องหรือการแสดง

ผลลัพธ์จากการประมวลผล

ออกมา 

Input A

 

 

 
 

การตรวจสอบเงื่อนไขเพื่อตัดสินใจ 

โดยจะมีเส้นออกจารรูปเพื่อแสดง

ทิศทางการท างานต่อไป เงื่อนไข

เป็นจรงิหรอืเป็นเท็จ 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) สัญลักษณ์ แผนผังงาน 

 

แสดงจุดเชื่อมต่อของผังงาน

ภายใน หรอืเป็นที่บรรจบของเส้น

หลายเส้นที่มาจากหลายทิศทาง

เพื่อจะไปสู่ การท างานอย่างใด

อย่างหนึ่งที่เหมอืนกัน  

 

การป้อนข้อมูลผา่นทางแป้นพิมพ์ 

 
 

 

การแสดงผลออกทางจอภาพ 

 
 

 

 

 

ที่เก็บข้อมูล 

Data
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2.3.3  เทคนิควิธีทางเหมอืงขอ้มูล 

ในการที่จะเข้าใจว่าการจ าแนกข้อมูลคอือะไร ลองพิจารณาตัวอย่างดังตอ่ไปนี้ 

1) พนักงานสินเชื่อ ของธนาคารต้องการที่จะท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อที่จะ

ท าการศกึษาว่าการกู้ยืมในครั้งหนึ่ง ๆ มีครัง้ไหนบ้างที่ ปลอดภัยและครัง้ไหนบ้างที่มคีวามเสี่ยง  

2) ผู้จัดการฝ่ายการตลาดของบริษัทขายอุปกรณ์ไฟฟ้าต้องการข้อมูล เพื่อช่วยใน

การคาดเดาว่า “ลูกค้ามีคุณลักษณะอย่างไรที่จะท าการซื้อคอมพวิเตอร์จากบริษัท”  

3) นักวิจัยทางการแพทย์ต้องการที่จะวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับมะเร็งเต้านม

เพื่อที่จะท าการท านายว่าผู้ป่วยควรจะได้รับการ ดูแลด้วยวิธีใดภายใต้วิธีการรักษาทั้ง 3 วิธีที่

ได้รับความนยิมอย่างแพร่หลาย  

จากตัวอย่างทั้ง 3 ข้างต้นจะต้องการการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งก็คือการจ าแนกข้อมูล 

(Classification) ที่ซึ่งจะท าการสร้างโมเดลหรือตัว จ าแนกข้อมูล (Classifier) เพื่อท านาย

หมวดหมู่ของข้อมูล (Categories/Class) อาทิเช่น ปลอดภัย หรือ เสี่ยง ในการวิเคราะห์ข้อมูล

สินเชื่อ วิธีการรักษา A หรอื B หรอื C ในการวิเคราะหข์้อมูลของผูป้่วยมะเร็งเต้านม เป็นต้น ใน

ส่วนของการท านายข้อมูล  

จากตัวอย่างดังต่อไปนี้ สมมติว่าผู้จัดการฝ่ายการตลาด ต้องการที่จะท านายหรือคาด

เดาว่าลูกค้าคนหนึ่งๆจะท าการจ่ายเงินซื้อสินค้าจากบริษัทเป็นจ านวนเท่าไหร่ การวิเคราะห์

ข้อมูลลักษณะนีจ้ะเป็นส่วนของการท านายข้อมูลเชงิตัวเลข (Numeric prediction) 

สิ่งที่ต้องค านึงถึงในการจ าแนกและการท านายข้อมูลในการจ าแนกและท านายข้อมูล

ครั้งหนึ่ง ๆ จะมีหลายปัจจัยที่เราต้องพิจารณาและค านึงถึง แต่อย่างไรก็ ตาม โดยทั่วไปเรา

จะต้องพิจารณา 2 ปัจจัยหลัก ดังนี ้ 

2.3.3.1  การจัดเตรียมข้อมูลส าหรับการจ าแนกและการท านายข้อมูล  

1)  การท าความสะอาดข้อมูล (Data cleansing) จะเกี่ยวข้องกับการ

ประมวลผลข้อมูลเบื้องต้นที่จะ ลบหรือลดข้อมูลที่มีสิ่งรบกวน (noise) ด้วยการประยุกต์ใช้

วิธีการปรับเรียบข้อมูลแบบต่าง ๆ และ จัดการกับการขาดหายไปของข้อมูลด้วยการแทนค่า

ของข้อมูลที่ขาดหายไปด้วยค่าของข้อมูลที่ปรากฏบ่อยที่สุดหรือท าการแทนด้วยค่าของข้อมูลที่

มีคา่เชงิสถิติสูงที่สุด เป็นต้น  

2)  ความเกี่ยวเนื่องของข้อมูล (Relevance analysis) จะท าการตรวจสอบ

ข้อมูลแอทริบิวต่าง ๆ ว่ามี ความเกี่ยวเนื่องหรอืซ้ าซ้อนกันมากน้อยเพียงใด ซึ่งโดยปกติของชุด

ข้อมูลจะมีแอทริบิวที่ซ้ าซ้อนกัน  
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3)  การเปลี่ยนแปลง/เปลี่ยนรูปข้อมูลและการลดจ านวนข้อมูล (Data 

transformation and reduction) ข้อมูลที่เป็นอินพุตอาจมีช่วงของข้อมูลหรือค่าของข้อมูลที่มี

ระยะห่างค่อนข้างมาก ดังนั้น เราอาจท าการเปลี่ยนแปลง/เปลี่ยนรูปด้วยวิธีการ normalization 

ที่จะท าการปรับเปลี่ยนค่า ในแอทริบิวหนึ่ง ๆ ให้อยู่ในช่วงที่ก าหนด อาทิเช่น ช่วง -1.0 ถึง 1.0 

หรือ ช่วง 0.0 ถึง 1.0 เป็นต้น ซึ่งสามารถลด จ านวนข้อมูลที่ต้องท าการพิจารณาได้ด้วยการ

ประยุกต์ใช้เทคนิคต่าง ๆ เช่น wavelet transformation และ principle component analysis รวม 

ถึงเทคนิคการท า binning, histogram analysis และ clustering เป็นต้น  

2.3.3.2  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีในการจ าแนกและท านายข้อมูล  

ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีในการจ าแนกและท านายข้อมูลเราจะท าการ

ประยุกต์ใชเ้กณฑ ์ดังตอ่ไปนี ้ 

1)  ความถูกต้อง (Accuracy) จะเกี่ยวข้องกับความสามารถของตัว

จ าแนกข้อมูลที่ถูกสร้างขึ้นที่จะ สามารถจ าแนกข้อมูลที่ไม่เคยพบเจอมาก่อนได้อย่างถูกต้อง 

โดยในการวัดความถูกต้องอาจประเมินได้ จากการใช้ชุดข้อมูลหนึ่ง ๆ (หรือมากกว่าหนึ่งชุดก็

ได้)ที่ แยกจากชุดข้อมูลเรยีนรู้ (training dataset) 

2)  ความเร็ว (Speed) จะเกี่ยวข้องกับเวลาที่ใช้ในการค านวณทั้งใน

ส่วนของการสร้างตัวจ าแนกข้อมลู และการจ าแนกหรอืท านายข้อมูล 

3)  ความทนทาน (Robustness) จะเกี่ยวข้องกับความสามารถของตัว

จ าแนกหรือตัวท านายข้อมูลที่ จะท าการท านายได้อย่างถูกต้องจากข้อมูลตั้งต้นที่มีสิ่งรบกวน

หรอืมีการขาดหายไปของขอ้มูล 

4)  ความยืดหยุ่นต่อปริมาณข้อมูล (Scalability) จะเกี่ยวข้องกับ

ความสามารถในการสร้างตัวจ าแนก ข้อมูลหรือตัวท านายข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อมี

ข้อมูลที่ตอ้งพิจารณาเป็นปริมาณมาก 

5)  ความสามารถในการเข้าใจ (Interpretability) เกี่ยวเนื่องกับระดับ

ความสามารถที่จะถูกเข้าใจใน ตัวจ าแนกหรอืท านายข้อมูลจากผู้ใช้งาน  
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2.3.4  แบบจ าลองอนุกรมเวลา (Time Series) 

การพยากรณ์ ในการพยากรณ์อนุกรมเวลาแบบฉบับ ส่วนประกอบที่ส าคัญที่มี

อิทธิพลต่อการพยากรณ์ คือส่วนประกอบของการเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล แนวโน้ม และการ

เปลี่ยนแปลงตามวัฏจักร ส่วน การเปลี่ยนแปลงที่ผิดปกตินั้นเราไม่สามารถพยากรณ์ได้ 

เนื่องจากเป็นตัวแปรสุ่มมรีูปแบบที่ไม่แน่นอน ท าให้ไม่ อาจคาดการณ์ได้ล่วงหนา้ว่าจะเกิดอะไร

ขึน้ ณ เวลาใด และรุนแรงเพียงใด ดังนัน้ ค่าพยากรณ์ Y ในหน่วย เวลา t จะหาค่าได้ดังนี้ 

Y = T x S x C x I 
โดยที่  

Y คือ ข้อมูลอนุกรมเวลา  

T คือ คือค่าประมาณของสว่นประกอบแนวโน้มของหนว่ยเวลา (Trend)  

S คือค่าประมาณของส่วนประกอบการผันแปรตามฤดูกาล (Seasonal 

Variation) 

C คือ การผันแปรตามวัฏจักร (Cyclical Variation) 

I คือ การผันแปรผดิปกติ (Irregular Variation) 

ในการพยากรณ์ค่าส่วนประกอบแนวโน้มและส่วนประกอบการเปลี่ยนแปลงตาม

ฤดูกาล กระท าได้ไม่ยากนัก แตก่ารพยากรณ์ค่าของส่วนประกอบการเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักร

นั้นไม่ใช่สิ่งที่ง่ายนัก เพราะการเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรไม่มีรูปแบบ และความยาวของการ

เปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรไม่แน่นอน ใน การพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรในระยะสั้น 

หรอือาจใชค้วามคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในธุรกิจนั้น ๆ เชน่ การประมาณอัตราการขยายตัวของ

ธุรกิจโดยใช้ค่าเฉลี่ยของความสูง และความยาวของการเปลี่ยนแปลง ตามวัฏจักรในอดีต เป็น

ต้น แต่ในทางปฏิบัติก็ไม่ใช่สิ่งที่จะท าได้โดยง่าย และการเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรใน ระยะสั้นก็

มีความส าคัญต่อความแม่นย าของค่าพยากรณ์มากพอสมควร ดังนั้นการประมาณการ

เปลี่ยนแปลง ตามวัฏจักรโดยวิธีการน าเสนอไปในหัวข้อ 4 เป็นแนวทางหนึ่ง ที่อาจใช้ประมาณ

ค่าการเปลี่ยนแปลงตาม วัฏจักรได้อย่างเป็นระบบ นอกเหนือไปจากวิธีหาค่าเฉลี่ยแบบ

เคลื่อนที่ ค่าประมาณของสว่นประกอบการ เปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรที่จะใช้พยากรณ์ในฤดูกาล

หนา้จะเป็นค่าในฤดูกาลปัจจุบัน 
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หากข้อมูลอนุกรมเวลาที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ไม่พบการผันแปรตามวัฏจักรและการ

ผันแปรผิดปกติ ของข้อมูลที่ชัดเจน ดังนั้น การพยากรณ์จึงมีเฉพาะองค์ประกอบที่เป็นค่า

แนวโน้มและองค์ประกอบที่แสดงคา่ การผันแปรตามฤดูกาล ดังนี้  

Y = T x S 
การวัดความแม่นย าของตั วแบบที่ น ามาใ ช้พยากรณ์  ค่ า เฉลี่ ย เปอร์ เซ็ นต์ 

ความ คลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error : MAPE) สามารถ ค านวณได้

จากสูตร  

 
ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความ คลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (MAPE) ยิ่งน้อย หมายถึง การ

พยากรณ์ยิ่งมคีวามแม่นย า 

 

2.4 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 อรรณพ กางกั้น (2562) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพและ

เลือกเทคนิคที่เหมาะสมในการพยากรณ์และพัฒนาแบบจ าลองในการพยากรณ์ปริมาณการใช้

น้ ามันดีเซลด้วยเทคนิควิธีเหมืองข้อมูล 3 เทคนิคได้แก่ 1) การถดถอยเชิงเส้น 2) แบบจ าลอง

โครงข่ายประสาทเทียมแบบเปอร์เซ็ปตรอนหลายช้ันและ 3) ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส าหรับ

การถดถอย โดยข้อมูลที่น ามาใช้ศึกษาเป็นข้อมูลอนุกรมเวลารายเดือนปริมาณการใช้น้ ามัน

ดีเซลตั้งแตว่ันที1่ มกราคม 2549 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2561 จากผลการทดลองพบว่าชุดข้อมูล

ปริมาณการใช้น้ ามันดีเซลย้อนหลัง 12 เดือนมีความเหมาะสมในการใช้เป็นชุดข้อมูลเพื่อสร้าง

แบบจ าลองในการพยากรณ์และเมื่อพิจารณาประสิทธิภาพของแบบจ าลองกับชุดข้อมูลใน

ปี2561 ที่ใช้เป็นข้อมูลทดสอบพบว่าแบบจ าลองการพยากรณ์ด้วยโครงข่ายประสาทเทียมแบบ

เปอร์เซ็ปตรอนหลายช้ันมีประสิทธิภาพโดยรวมสูงที่สุดมีค่าเฉลี่ยความ คลาดเคลื่อนสัมพัทธ์

เท่ากับ 2.38% รองลงมาคือแบบจ าลองการพยากรณ์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยมี

ค่าเฉลี่ยความ คลาดเคลื่อนสัมพันธ์เท่ากับ 2.66% จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นประเด็นส าคัญ

เกี่ยวกับการใช้ข้อมูลย้อนหลังในการพยากรณ์ปริมาณการใช้น้ ามันดีเซลที่มีความเหมาะสมอยู่

ในช่วง 12 เดือนซึ่งอาจจะสอดคล้องกับสถานการณ์การใช้น้ ามันดีเซลที่มีความเปลี่ยนแปลง

ภายในรอบปีและจากการเปรียบเทียบเทคนิคการเลือกใช้แบบจ าลองในการพยากรณ์แสดงให้

เห็นว่าการใช้แบบจ าลองจากเทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส าหรับการถดถอยมีความ

ผิดพลาดสูงที่สุดโดยค่า MMRE เท่ากับ2.90% แต่ก็ยังอยู่ในเกณฑ์ต่ าและไม่แตกต่างจากค่า
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MMRE ที่ได้จากการสร้างแบบจ าลองด้วยเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบเปอร์เซ็ปตรอนห

ลายช้ันและเทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยมากนักดังนั้นจึงขึ้นกับผู้ใช้งานที่จะก าหนดเกณฑ์

ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ 

ณรงคฤ์ทธ์ี สุคนธสิงห ์(2559) ผลการวิจัย แบบจ าลองการพยากรณ์ปริมาณการช าระ

เงินผ่านธนาคารบนอินเทอร์เน็ตกับ ชุดข้อ มูลในปี2558 สามารถสรุปได้ว่า โดยน าเสนอข้อมูล

เป็นรายเดือนพบว่าแบบจ าลองการพยากรณ์ด้วยเทคนิควิธีโครงข่ายประสาทเทียมแบบเปอร์

เซ็ปตรอนหลายช้ัน มีค่า MMRE = 8.70% มีค่าประสิทธิภาพ โดยรวมสูงที่สุด ถัดมาได้แก่

แบบจ าลองการพยากรณ์ด้วยเทคนิคการถดถอยเชิงเส้น มีคา่ MMRE = 16.75% เมื่อพจิารณา

จากผลการวิจัยโดยละเอียดจะพบวาี ประเด็น ส าคัญ ในการพยากรณ์ปริมาณการช าระเงิน

ผ่านธนาคารบนอินเทอร์เน็ตกับชุดข้อมูลในปี 2558 พบว่าเดือนมกราคม แบบจ าลองการ

พยากรณ์ด้วย วิธีเทคนิคการถดถอยเชิงเส้นและวิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส าหรับการ

ถดถอยเชิงเส้น มีค่า MRE = 0.07 มีค่าประสิทธิภาพสูงที่สุด เดือนกุมภาพันธ์แบบจ าลองการ

พยากรณ์ด้วยเทคนิควิธีโครงขา่ยประสาท เทียมแบบเปอร์เซ็ปตรอนหลายชัน้ มีคา่ MRE =0.00 

มีค่าประสิทธิภาพสูงที่สุด เดือนมีนาคม แบบจ าลองการพยากรณ์ด้วยวิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์ 

แมชชีนส าหรับการถดถอยเชิงเส้น มีคา่ MRE = 0.00 มีคา่ ประสิทธิภาพสูงที่สุด เดือนเมษายน 

ถึงธันวาคม แบบจ าลองการพยากรณ์ด้วยเทคนิควิธีโครงข่าย ประสาทเทียมแบบเปอร์

เซ็ปตรอน หลายช้ัน มีค่า MRE ระหว่าง 0.01-0.20 มีค่าประสิทธิภาพสูงที่สุด จากผลการวิจัย

ดังกล่าวจะเห็นว่าแต่ละเดือนค่า MRE ที่มปีระสิทธิภาพสูงที่สุดจะเปลี่ยนแปลงตามแบบจ าลอง

การพยากรณ์และข้อมูลย้อนหลัง (Lagged) ดังนั้นสถาบันการเงินสามารถน าผลลพันธ์ของ 

แบบจ าลองพยากรณ์ปริมาณการช าระเงนิผ่านธนาคารบนอินเทอร์เน็ตไปใช้ประโยชน์โดยเลือก 

แบบจ าลองการพยากรณ์ด้วยวิธีเทคนิคที่มีค่าประสิทธิภาพสูงที่สุดแต่ละเดือนตามผลการวิจัย

จะส่งผลให้ การพยากรณ์ปริมาณการช าระเงินผ่านธนาคารบนอินเทอร์เน็ตมีความแม่นย า 

สูงขึ้น เมื่อพิจารณาผลลัพธ์จากการวิจัยและการน าไปประยุกต์ใช้ในงานด้านแผนการ

ประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพื่อกระตุ้น ลูกค้าของสถานบันการเงินให้มาช าระเงินผ่านธนาคารบน

อินเทอร์เน็ตมากขึ้น ในเวลาที่ปริมาณการช าระเงินผ่านธนาคารบนอินเทอร์เน็ตลดลง 

นอกจากนี้ยังพบว่าปริมาณการช าระเงินผ่าน ธนาคารบนอินเทอร์เน็ตมีแนวโน้ม เพิ่มขึ้นเกือบ

ทุกเดือน สถาบันการเงินสามารถน าผลลัพธ์จากการวิจัย ไปวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ด้านซอฟต์แวร ์ฮารด์แวร์ ระบบรักษาความปลอดภัยในการช าระเงนิ เพื่อรองรับลูกคาีที่เพิ่มขึ้น

ในอนาคต 
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รัตนา สุวรรณวิชนีย์ และ ปราลี มณีรัตน์ (2560) ได้วิจัยศึกษาความต้องการใช้ข้อมูล

ของ วช. มีความต้องการในลักษณะข้อมูลรูปแบบโต้ตอบปัจจุบันตลอดเวลา สามารถแสดง

ภาพรวมงานวิจัย จ าแนกตามมิติต่าง ๆ ดังนี้ ปี แหล่งทุน กระทรวง หน่วยงาน ด้านการวิจัย 

นโยบายและยุทธศาสตร์ การวิจัย กลุ่มงานวิจัย และประเด็นงานวิจัยต่าง ๆ รวมถึงสถานภาพ

นักวิจัย ยังขาดเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมากในระบบ NRMS ให้ได้ทันเวลาและ

น าเสนอข้อมูลในหลากหลายมิติที่ตรงตามความต้องการใช้ประโยชน์ของผู้ใช้ เพื่อน าเสนอ

รัฐบาลหรือหน่วยงานนโยบายส าหรับใช้ในการตัดสินใจเชิงนโยบาย ทั้งนี้จึงน าเสนอการพัฒนา

ระบบรายงานรูปแบบหลายมิติ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายของส านักงาน

คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ โดยใช้ระบบข่าวกรองทางธุรกิจ (Business Intelligence : BI) 

งานวิจัยนี้ได้พัฒนาระบบรายงานรูปแบบหลายมิติและแดชบอร์ดในมุมมองต่าง ๆ เพื่อ

สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย ท าให้เจ้าหน้าที่ วช. สามารถจัดท ารายงานที่พร้อมน าเสนอ

ผู้บริหารได้อย่างรวดเร็ว และหลากหลายมิติมากขึ้น ท าให้ค้นพบข้อมูลที่น่าสนใจที่เจ้าหน้าที่ 

วช. ยังไม่เคยน าเสนอมาก่อน เช่น ข้อมูลอายุเฉลี่ยของนักวิจัยจ าแนกตามมิติของระดับ

การศึกษาต าแหน่งทางวิชาการและประเด็นงานวิจัย เป็นต้น ซึ่งการน าเสนอในลักษณะนี้ 

สามารถใช้โปรแกรม Tableau วิเคราะห์และจัดท ารายงานได้อย่างรวดเร็วโดยจากการประเมิน

ความพึงพอใจ พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบรายงาน และสามารถน าไปใช้ประโยชน์

ในส่วนของการน าเสนอผู้บริหาร และการวางแผนในเชิงนโยบายได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น 

เครื่องมือที่ใช้พัฒนาระบบรายงานของงานวิจัยนี้ใช้โปรแกรม Tableau ที่สามารถช่วยอ านวย

ความสะดวกในการเลือกเฉพาะข้อมูลที่สนใจ และน าออกข้อมูลเป็นตารางได้เหมาะสมกับ

ผู้ใช้งานที่ไม่ต้องใช้ค าสั่งในการน าออกข้อมูลผ่านระบบ NRMS สามารถดูรายงานและน าออก

ข้อมูลได้อย่างง่ายดายผ่านเครื่องมือของโปรแกรม Tableau อีกทั้งข้อมูลที่น าออกเป็นข้อมูล

แบบทันเหตุการณ์ (real-time) อีกด้วย ท าให้ลดภาระงานของผู้ดูแลระบบในการสร้างค าสั่ง

เพื่อน าออกข้อมูลผลของงานวิจัยนีเ้ผยให้เห็นว่า โปรแกรม Tableau Desktop เป็นโปรแกรมที่ใช้

งานง่าย ไม่ซับซ้อน นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมต่อกับข้อมูลได้จากหลากหลายแหล่งและ

หลากหลายรูปแบบ ดังนั้น สามารถน าข้อมูลจากแหล่งอื่นมาร่วมในการวิเคราะห์และจัดท า

สารสนเทศได้เชน่ ข้อมูลตัวช้ีวัดของหนว่ยงาน และข้อมูลผลการตดิตามการด าเนินงานวิจัยโดย

เจ้าหน้าที่ วช. เป็นต้น ซึ่งหน่วยงานอื่น ๆ สามารถน าโปรแกรม Tableau ไปปรับใช้งานภายใน

องค์กรได้ 

ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง (2556) กล่าวว่าระบบข่าวกรองทางธุรกิจ คือ เครื่องมือ

ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที่ผูใ้ช้สามารถน าไปประมวลผล วิเคราะห ์ข้อมูลจ านวนมากที่มา
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จากแหล่งข้อมูลหลายแหล่งที่มีทั้งรูปแบบ โครงสร้างข้อมูลที่มีความแตกต่างกัน เพื่อให้เป็น

สารสนเทศในรูปแบบที่ผู้ใช้ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเป็นเครื่องมือสนับสนุนการ

บริหารการตัดสินใจได้ทุกหน้าที่งาน การท างานของระบบข่าวกรองทางธุรกิจประกอบด้วย

องค์ประกอบ 3 ส่วนหลัก ดังนี้ คือ 

1) ชุดเครื่องมอืในการคัดแยก (Extract) เปลี่ยนแปลง (Transform) และบรรจุ (Load) ใน

ที่จัดเก็บเครื่องมือชุดนีเ้ป็นที่รู้จักกันในชื่อที่เรยีกว่าอีทีแอล (ETL) เครื่องมือชุดนีจ้ะช่วยท าหน้าที่

คัดแยกข้อมูลเฉพาะที่ผู้ใชต้้องการจากทุกแหล่งข้อมูลมารวมกัน โดยจะท าการท าความสะอาด  

2) คลังข้อมูล (Data Warehouse) เป็นที่จัดเก็บข้อมูลน ามาจากแหล่งข้อมูลภายใน

องค์กร นั่นคือระบบสารสนเทศในระดับปฏิบัติการ แหล่งข้อมูลภายนอกที่ผู้บริหารเห็นว่ามี

ความจ าเป็นต้องใช้ในการท างานการตัดสินใจของผู้บริหารและข้อมูลส่วนบุคคล (Personnel 

Data) ข้อมูลเหล่านั้นจะถูกน ามาจัดเตรียมให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมจะท างานเชิงวิเคราะห์

(Analytical Data) ตามที่ผู้บริหารต้องการได้ คลังข้อมูลจะเป็นฐานข้อมูลส าหรับการวิ เคราะห์

ด้วยชุดค าสั่งงานต่าง ๆ เช่นการประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์หรือโอแลบ (On-

LineAnalytical Processing : OLAP) การท าเหมอืงข้อมูล (DataMining) และระบบสารสนเทศอื่น 

ๆ เป็นต้น 

3) ชุดค าสั่งงานเพื่อการวิเคราะห์ จะประกอบด้วยชุดค าสั่งงานหลายชุดค าสั่ง ที่จะท า

การวิเคราะห์ในประเด็นที่แตกต่างหลากหลายกันไปผู้ใช้จะเลือกชุดค าสั่งงานตามที่ต้องการมา

ใช ้

 Kim Oanh, N. T. Leelasakultum, K. วิศวกรรมและการจัดการสิ่งแวดล้อม , SERD, 

สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย, ปทุมธานี ได้ผลของงานวิจัยครั้งนี้ตรวจสอบสาเหตุหลักของการ

เกิดหมอกควันในภาคตะวันตกเฉียงเหนอืของประเทศไทยเพื่อแจง้เตือนและคาดการณ์ล่วงหน้า 

ในกรณีที่ไม่มีข้อมูลล่วงหน้าของอนาตที่จ าเป็นส าหรับการเพื่อท านายและจ าลองการเดินทาง

หมอกควันจึงใช้วิธีค านวนภูมิอากาศร่วมกับการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยโครงการจัดประเภท

อุตุนิยมวิทยาอัตโนมัติที่ได้รับการพัฒนาโดยใช้ข้อมูลสถานีอุตุนิยมวิทยาระดับภูมิภาค 8 ปี 

(2544-2551) ซึ่งจ าแนกรูปแบบการสรุปโดยทั่วไปของภาคเหนือของประเทศไทยเป็น  

4 รูปแบบ แบบที่ 2 เกิดขึ้นที่ความถี่สูงในเดือนมีนาคมพบว่าเชื่อมโยงกับระดับสูงสุดของฝุ่น 

PM 10 ในเชียงใหม่ซึ่งเป็นเมืองที่ใหญ่ที่สุดในภาคเหนือของประเทศไทย ลักษณะทั่วไปของ

รูปแบบนี้คือการปกคุมของระดับความร้อนต่ ากว่าอินเดีย , จีนตะวันตกและภาคเหนือของ

ประเทศไทยที่มีอากาศร้อนแห้งและนิ่งในภาคเหนือของประเทศไทย เดือนมีนาคม 2550 เดือน

ที่มีเหตุการณ์หมอกควันรุนแรงที่สุดในเชียงใหม่พบว่ามีความถี่สูงในการเกิดรูปแบบที่ 2 ควบคู่
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ไปกับการปล่อยมลพิษความเข้มสูงสุดจากการเผาแบบเปิดของชีวมวล จากผลย้อนหลังแสดง

ให้เห็นว่าในวันที่มีหมอกควันหนาแน่นอากาศเดินทางผ่านบริเวณจุดที่เกิดเพลิงไหม้ก่อนจะ

เลื่อนตัวมาถึงเชยีงใหม่ แบบจ าลองการถดถอยแบบขั้นตอนนีไ้ด้รับการพัฒนาเพื่อท านายผลใน

อีก 24 ช่ัวโมง ของฝุ่นPM 10 โดยใช้ข้อมูลเดือนกุมภาพันธ์ถึงเมษายนของปี 2550-2552 และ

ทดสอบกับข้อมูลปี 2547-2553 แบบจ าลองนี้ด าเนินการออกมาได้ผลอย่างน่าพึงพอใจส าหรับ

ชุดข้อมูลการพัฒนาแบบจ าลองและชุดข้อมูลทดสอบซึ่ง แบบจ าลองที่พัฒนาขึ้นนี้มีความ

แม่นย ามากถึง 90% ส าหรับการพยากรณ์หมวดหมู่ของฝุ่น PM 10ขั้นตอนการเตือนตอนจะ

ระบุรูปแบบสรุปและคาดการณ์ฝุ่น PM 10 ในเชียงใหม่ล่วงหน้า 24 ช่ัวโมง แนวทางนี้จะใช้

ส าหรับการจัดการเหตุการณ์มลพิษทางอากาศในพื้นที่อื่นที่มีภูมิประเทศซับซ้อนที่มีสภาพ

คล้ายกันซึ่งผลงานวิจัยนี้เผยให้เห็นถึงการใช้ประโยชน์จากการใช้เครื่องในการวิเคราะห์ข้อมูล

ย้อนหลังท าใหเ้กิดพยากรณ์ที่แมน่สามารถบอกสถานะการล่วงหนา้ได้ 

 ปภาดา โพธิ์ค าอภิชัย และ มณเฑียร รัตนศิริวงศ์วุฒิ (2557) ได้พัฒนาระบบธุรกิจ

อัจฉริยะเพื่อการวางแผนการผลิตในองค์กร เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร ในการ

วิเคราะห์แนวโน้มทางการตลาดและมีแนวทางในการด าเนินงานที่ชัดเจนรวมถึงการปรับกล

ยุทธ์ทางธุรกิจ ในการแข่งขันได้ดีโดยใช้หลักการธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 

ประกอบด้วยการสร้างคลังข้อมูลขนาดเล็ก (Data Mart) และน าสารสนเทศที่มีอยู่มาสร้าง

รายงานอัจฉริยะ (Dashboard) แดชบอร์ด คือ การน าเสนอข้อมูลโดยการเลือกรายงาน หรือ

กราฟที่น่าสนใจมาน าเสนอ รวมกันไว้ในหน้าจอเดียวกัน ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารหรือผู้ใช้งาน 

สามารถมองเห็นภาพรวมของข้อมูลที่ส าคัญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งได้อย่างชัดเจนและรวดเร็ว เช่น 

การแสดงข้อมูล Balanced Scorecard ในมุมมองด้านรายได้เปรียบเทียบกับต้นทุนด้าน 

การตลาด หรือ KPI ในมุมมองต่าง ๆ ตามที่ต้องการสามารถปรับเปลี่ยนมุมมองในการ

วิเคราะห ์และตรงตามความต้องการของผู้บริหารและผูใ้ช้งาน จากผลการประเมินคุณภาพของ

ระบบโดยผู้เช่ียวชาญสรุปใหเ้ห็นว่า การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเมื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการ

วางแผนการผลิตในองค์กรสามารถใช้งานได้จรงิและในระดับดี 
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อาทิตย์ สิทธิบรรเจิด (2552) กล่าวว่าการสร้างมโนภาพเป็นส่วนประกอบส าคัญใน

ระบบการรับรู้ ซึ่งเป็นส่วนในการแสดงข้อมูลหรือผลลัพธ์ต่าง ๆ ในระหว่างคอมพิวเตอร์และ

ผู้ใช้งานในรูปแบบของภาพ โดยการใช้ภาพจะท าให้ผู้ใช้สามารถเรียนรู้และจดจ าข้อมูลผ่าน 

การมองได้มากกว่าการใช้ประสาทสัมผัสอื่น ๆ ซึ่งต่อมาได้กลายเป็นการน าภาพมาใช้กับการ

น าเสนอหรอืน ามาเป็นกรอบความคิด และน าไปใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจ 

Nawahda (2557)  ท าการวิจัยผลกระทบจากการลดความเข้มข้นฝุ่น  PM2.5 

ภายในประเทศ ประเทศญี่ปุ่น ที่มีผลต่อการเสียชีวิตก่อนวัยอันควร โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุ 

(2014) ท าการศึกษาผลกระทบจากการลดความเข้มข้นฝุ่น PM2.5 ต่อการเสียชีวิตก่อนวัย 

อันควรในประเทศญี่ปุ่น ระหว่างปี ค.ศ. 2549-2552 โดยใช้ข้อมูลการตรวจวัดจากสถานี

ตรวจวัดมลพิษอากาศ 1,843 แห่งในญี่ปุ่น การค านวณค่าความเสี่ยงสัมพันธ์ (RR - relative 

risk) เท่ากับ 1.04 (95 % CI, 1.01– 1.08) ทุก ๆ 10 มคก./ลบ.ม. ที่สูงกว่าค่ามาตรฐานรายปี 10 

มคก./ลบ.ม. ขององค์การอนามัยโลก ผลการศึกษา ชี้ว่าคุณภาพอากาศที่ดีขึ้นในช่วงเวลาที่

ศึกษาช่วยลดจ านวนผู้เสียชีวิตก่อนวัยอันควรโดยเฉพาะกับกลุ่มเสี่ยง ข้อมูลนี้ใช้ในการท านาย

ว่าหากท าการลดระดับฝุ่น PM2.5 ลงเหลือ 10 มคก./ลบ.ม. จะช่วยลดจ านวนผู้เสียชีวิต ได้อีก 

3,602 ราย ในจ านวนนี้ร้อยละ 77 เป็นกลุ่มผู้มีอายุมากกว่า 75 ปี ผลการศึกษาสรุปได้ว่าการ

ปรับปรุง คุณภาพอากาศสามารถลดจ านวนผู้เสียชีวิตก่อนวัยอันควรได้โดยเฉพาะกับกลุ่ม

ผู้สูงอายุ สรุปได้ว่าจากที่ประเทศญี่ปุ่น ท าการศึกษาและเก็บข้อมูลผลกระทบจากฝุ่น PM2.5

โดยใช้ข้อมูลการตรวจวัดจากสถานีตรวจวัดมลพิษอากาศ 1,843 แห่งในญี่ปุ่น การค านวณค่า

ความเสี่ยงสัมพัทธ์ชี้ว่าคุณภาพอากาศที่ดีขึ้นในช่วงเวลาที่ศึกษาช่วยลดจ านวนผู้เสียชีวิตก่อน

วัยอันควรได้ดังนั้นการที่เรารู้วิธีรับมือหรือปกกันตนเองการฝุ่นPM2.5 สามารถช่วยลดจ านวน

ผูเ้สียชีวติก่อนวัยอันควรได้ 

ปวีณา ค าแปง (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การออกแบบระบบฐานข้อมูล และพัฒนาระบบ 

ฐานข้อมูลด้วยโปรแกรมส านักงาน Microsoft Excel 2010 และ โปรแกรม Visual Basic for 

Applications ส าหรับ Microsoft Excel ด าเนินการศึกษาในช่วงปี 2558 ระหว่างการพัฒนา 

ฐานข้อมูลผู้วิจัยได้น าเสนอ และให้นักวิชาการสาธารณสุขของศูนย์อนามัยและส านักงาน 

สาธารณสุขจังหวัด ทดลองใช้โปรแกรม เพื่อรวบรวมความคิดเห็นต่อการปรับปรุงโปรแกรม 

ตลอดจนการพัฒนาผลการศึกษาต้นแบบ ฐานข้อมูลสิ่งแวดล้อมและสุขภาพที่พัฒนาขึ้น ผล

วิจัยพบว่า งา่ยต่อการเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูล และสะดวกต่อการน าสถานการณ์ไป

ใช้ประโยชน์เพื่อส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้าน

อนามัย สิ่งแวดล้อมในพื้นที่ และเป็นเจ้าของข้อมูลมีการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบสรุปการ
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ออกแบบระบบฐานข้อมูล และพัฒนาระบบฐานข้อมูลสามารถได้โปรแกรมหลายอย่างท างาน

ร่วมกันได้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและประสิทธิภาพในการน าเสนอผลงานวิจัยนีเ้ผยใหเ้ห็นถึง

การใช้ประโยชน์จากการใช้เครื่องมือโปรแกรมส านักงาน Microsoft Excel 2010 และ โปรแกรม 

Visual Basic for Applications ใช้งานรว่มกันเพื่อการออกแบบระบบฐานข้อมูล และพัฒนาระบบ 

ฐานข้อมูลเกิดเป็นการประมวลผลข้อมูลที่สะดวกง่ายต่อการจัดเก็บและน า เสนอต่อ

สถานการณต์่าง ๆ เกิดเป็นการเสริมประสิทธิภาพใหก้ับองค์ 

ปาจรีย์ ทองสนิท (2558) กล่าวว่า ฝุ่นละอองขนาดเล็ก Particle Matter (PM) คือ

ส่วนผสมของอนุภาคที่มีขนาดเล็ก ร่วมกับละอองของเหลว ฝุ่นละอองขนาดเล็กอาจจะมี

คุณสมบัติเป็นกรด (เช่นไนเตรดหรือซัลเฟต) เป็นสารเคมีอินทรีย์ (Organic Chemical) เป็น 

โลหะ เป็นดินหรือฝุ่นผง ก็ได้ ขนาดของฝุ่นละอองขนาดเล็กจะสัมพันธ์กับศักยภาพที่จะท าให้

เกิดโรค โดยขนาดที่มีความส าคัญได้แก่ ขนาด 10 Micron หรอืเล็กกว่า เนื่องจากสามารถที่ผ่าน

เข้าไปทางคอหรือจมูกไปถึงหลอดลมและปอด โดยเมื่อสูดอนุภาคเหล่านั้นเข้าไปจะมีผลต่อ

หัวใจและปอด และส่งผลกระทบรุนแรงต่อสุขภาพ เพื่อที่เห็นภาพว่าฝุ่ นละอองขนาดเล็กมี

ขนาดเท่าไร จะขอยกตัวอย่างขนาดของเส้นผมที่ว่าเล็กจะมีขนาดประมาณ 70 Micron 

เพราะฉะนั้น PM10 จะมีขนาด เล็กว่าเส้นผมประมาณ 10-28 เท่า ส าหรับอนุภาคที่ใหญ่กว่า 

10 micron ได้แก่ เศษผง เศษดิน PM ขนาด 2.5 Micron หรือเล็กกว่า (PM2.5) พบได้ในหมอก

ควัน (Smoke) อนุภาคขนาดนี้อาจจะมาจากแหล่งก าเนิดโดยตรง (Primary Particles) เช่นจาก

การเผาไหม้ หรอือาจจากการ รวมตัวกันของก๊าซที่ปล่อยจากโรงไฟฟ้า หรอืจาก ไอเสียรถยนต์

แล้วเกิดปฏิกิริยากับอากาศ ต่อมาจึงรวมตัวกันเป็นอนุภาค (Secondary Particle) โดย PM 2.5 

ส่วนใหญ่เป็นประเภท Secondary Particles 

วีรนุช ปุยภิรมย์ (2556) กล่าวว่า ฝุ่นละอองขนาดเล็กกว่า 2.5 ไมครอน (PM2.5) เป็น

อนุภาคของแข็งหรือ ถึงของแข็ง ที่อยู่ในสภาพกึ่งระเหย (Semi Volatile) ประกอบด้วยอนุภาค

ส่วนละเอียดปฐมภูมิและอนุภาคส่วนละเอียดทุติยภูมิ ผสมกันอยู่ แต่ส่วนใหญ่ PM2.5 จะเป็น

อนุภาคทุติยภูมิ เกิดขึ้นในอากาศ เมื่อแก๊สต่าง ๆ เช่น ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (S02) ไนโตรเจนได

ออกไซด์ (NO2) และสารประกอบอินทรีย์ระเหย (VOCs) ที่เกิดจากการเผาไหม้เชื้อเพลิงถูก

เปลี่ยนรูปในอากาศโดยท าปฏิกิริยาทางเคมี และฟิสิกส์ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฏภาคจาก

แก๊สไปอยู่ในรูปของอนุภาคที่อยู่ในอากาศทั้ง อนุภาคส่วนละเอียดปฐมภูมิ และอนุภาคส่วน

ละเอียดทุติยภูมิ มีช่วงเวลาที่อยู่ในอากาศเป็น ระยะเวลายาวนานเป็นวันหรือสัปดาห์ และ

สามารถเคลื่อนที่ไปได้ระยะไกล 100-1,000 กิโลเมตร (US.EPA.1999) โดยมีแนวโน้มที่จะเกิด

การแพร่กระจายอย่างสม่ าเสมอ ในบริเวณเขตเมือง จึงเป็น การยากที่จะท าการส ารวจ
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ย้อนกลับไปสู่แหล่งก าเนิด ฝุ่นละออง (Particle Matter : PM) หมายถึง อนุภาคของแข็งหรือ

ของเหลว ที่มีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางโดยประมาณอยู่ระหว่าง 0.001 ไมครอน (1ไมครอน = 

0.000001 เมตร) ซึ่งเป็นขนาดของอนุภาคฝุ่นขนาดเล็กจนถึง 500 ไมครอน ซึ่งเป็นขนาดของ

ทราย หยาบ เวลาที่ อนุภาคมลสารเหล่านี้จะสามารถแขวนลอยอยู่ในบรรยากาศมีค่าตั้งแต่

ไม่กี่วินาทีจนถึงหลายๆ เดือน ขึ้นอยู่กับขนาด นอกจากนี้อนุภาคมลสารจะเกิดปฏิกิริยาเคมีกับ

สารอื่น ๆ ได้ขึ้นอยู่กับชนิดของ อนุภาคมลสารและสารเคมีที่จับอยู่บนอนุภาคมลสาร ท าให้เกิด

เป็นสารประกอบที่สามารถกัดกร่อน โลหะหรือเป็นอันตรายต่อพืชต่าง ๆ และยังมีผลกระทบ

ต่อสุขภาพความเป็นอยู่ของมนุษย์อีกด้วย 

กลุ่มเวชศาสตร์สิ่งแวดล้อม ส านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อมกรม

ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข (2558) กล่าวว่าปัจจัยที่มีผลต่อปัญหาหมอกควัน 

ประกอบด้วย สภาพภูมิอากาศ สภาพภูมิประเทศ เช่น อุณหภูมิความชื้น ความกดอากาศ 

ทิศทางลม พื้นที่แอ่งกระทะ เขตเมืองที่มีอาคารสูง ฯลฯ โดยจะสังเกตได้ว่าในพืน้ที่ดังกล่าว จะ

ประสบกับปัญหาหมอกควันรุนแรงกว่าพื้นที่อื่น ๆ เช่น ในพื้นที่ที่เป็นลักษณะแอ่งกระทะที่มี

ภูเขาล้อมรอบจะมีโอกาสที่จะเกิดปัญหาหมอกควันรุนแรงเพิ่มมากขึ้น และในวันที่มีความกด

อากาศสูงหรือไม่มีการพัดผ่านของลม จะท าให้หมอกควันลอยปกคลุมในพื้นที่อย่างยาวนาน

กว่าวันที่มีอากาศแจ่มใสหรือมีพัดผ่านของลมหรือมีความชื้นในอากาศสูง เช่น ฝนตก   ค่าฝุ่น

ละอองฯ PM10 เกินคา่มาตรฐานวันแรกในวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2558 ที่จังหวัดล าปางการประปา

ส่วนภูมิภาคแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง มีค่าเท่ากับ 127 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์

เมตร(ค่ามาตรฐานเท่ากับ 120 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร) จังหวัดที่มีจ านวนวันของค่าฝุ่น

ละอองฯ PM10 เกินค่ามาตรฐานสูงสุดเรียงตามล าดับ ได้แก่จังหวัดเชียงราย มีค่าเท่ากับ 381 

ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร เมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2558 รองลงมาที่จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีค่า

เท่ากับ 303 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2558 ที่จังหวัดเชียงใหม่จุด

ตรวจวัดโรงเรียนยุพราช มีคา่เท่ากับ 299 ไมโครกรัมตอ่ลูกบาศก์เมตร วันที่ 17 มีนาคม 2558 

ดังนั้น วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งหลายที่ได้กล่าวมาในข้างต้นทั้งหมดนั้น ผู้จัดท า

โครงงานได้เล็งเห็นความส าคัญของการน าเทคโนโลยีและการเลือกเครื่องมือมาประยุกต์ใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูลหมอกควันและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศบน web browser เนื่องจาก

เทคโนโลยีปัจจุบันได้เข้ามามีส่วนช่วยในการจัดการข้อมูล การน าเสนอ การกระจ่ายข้อมูล

ข่าวสารและ การด าเนินงานต่าง ๆ ให้มีประสิทธิ รวดเร็วและมีความสะดวกสบายเป็นอย่างมา

ให้ผู้ใชง้านยังเข้าถึงขอ้มูลได้ง่าย และมีประสิทธิภาพ 
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2.5  บทสรุป 

ในบทนี้เป็นการน าเสนอเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

ของการวิเคราะห์ข้อมูลจากศูนย์ข้อมูลหมอกควันแห่งประเทศไทยเพื่อน าเสนอข้อมูล

สารสนเทศบนเว็บไซต์ ซึ่งได้รวบรวมการศกึษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบ และข้อมูล

เกี่ยวกับฐานข้อมูลขนาดใหญ่ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ขนาด (value) ความหลากหลาย (variety) 

ความรวดเร็ว (velocity) และทั้งยังมี เอกสารที่ เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์อนุกรมเวลา 

ประกอบด้วย 4 ส่วน ส่วนแนวโน้ม (Trend Component)  ส่วนฤดูกาล (Seasonal Component) 

ส่วนวัฏจักร (Cyclical Component) และขั้นตอนการท าเหมืองข้อมูลแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน การระบุ

ปัญหาที่เกิดขึ้นกับธุรกิจ ส่วนของการท าเหมืองข้อมูล การน าเอาข้อมูลที่เป็นผลลัพธ์ของส่วน

การท าเหมืองข้อมูลมาลองปฏิบัติจริงกับธุรกิจ การวัดประสิทธิภาพของเทคนิคการท าเหมือง

ข้อมูลที่จะน ามาใช้จากผลลัพธ์ 
 


