
 
 

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งและเครือ่งมือที่ใช้ในการออกแบบ 

ในการศึกษาและการจัดท าโครงงานต้องมีการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากแหล่ง 

ตา่ง ๆ ซึ่งข้อมูลเหลา่นัน้เป็นสารสนเทศที่มีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้การศึกษาและพัฒนา

โครงงานประสบความส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ทั้งนี้ผู้จัดท าได้ท าการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

กับการพัฒนาโครงงาน ซึ่งประกอบไปดว้ย แนวคิด ทฤษฎแีละวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง ดังน้ี 

2.1  แนวคิดที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1  หลักการประเมนิพัฒนาการเด็ก 

การประเมินพัฒนาการและการเรียนรู้เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างยิ่งในการ

พัฒนาเด็กปฐมวัย เป็นกระบวนการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความสามารถของ

เด็กในด้านต่าง ๆ เช่น เด็กชอบเล่นกับเพื่อนหรือเล่นคนเดียว เด็กสนุกกับการเรียนวิชาใดบ้าง

เป็นต้น ทั้งในเชิงปริมานและในเชิงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง แล้วน ามาเรียบเรียงเป็นระบบเพื่อใช้

เป็นข้อมูลในการตัดสินใจเกี่ยวกับเด็กหรอืจัดประสบการณ์ให้แก่เด็ก 

ดังนัน้ การประเมินพัฒนาการและการเรยีนรู้เป็นส่ิงที่ควรเกิดขึ้นควบคู่ไปกับการ

จัดประสบการณ์ตามปกติในกิจวัตรประจ าวัน ครูที่ประเมินอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบจะ

สามารถใช้หลักสูตรและจัดประสบการณ์ได้อย่างเหมาะสมกับวัยของเด็ก และความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลของเด็ก  

2.1.2  ขอบเขตของการประเมนิพัฒนาการเด็กในด้านต่าง ๆ  

  ในการประเมินพัฒนาการเด็ก ต้องประเมินให้ครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน ทั้งด้าน

ร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญาเพราะพัฒนาการทุกด้านนี้จะประกอบกันเพื่อเป็นความ

พร้อมหรอืความสามารถของเด็กที่จะเรยีนรู้ในข้ันตอ่ ๆ ไป ไดแ้ก่ 

  2.1.2.1  พัฒนาการทางรา่งกาย 

   การพัฒนาด้านร่างกายเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของ

ร่างกายและสมรรถภาพการท างานตามหน้าที่ของร่างกายที่ด าเนินต่อเนื่องมาจากการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในช่วงทารกซึ่งเป็นระยะที่มีการเจรญิติบโตทางโครงสร้างและอวัยวะตา่ง 

ๆ ของร่างกายอย่างรวดเร็ว อันเป็นฐานของการพัฒนาของการพัฒนาความสามารถดา้นอื่น ๆ 

โดยเร่ิมพัฒนาจากสภาพทั่ว ๆ ไปสู่ลักษณะและความสามารถเฉพาะเจาะจงมากขึน้ตามวัย
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การส่งเสริมพัฒนาการด้านร่างกายของเด็กปฐมวัยครอบคลุมถึงการเจริญเติบโต การพัฒนา

ด้านการเคลื่อนไหวของกล้ามเนื้อใหญ่ กล้ามเนื้อเล็กและการประสานสัมพันธ์ พฤติกรรมด้าน

สุขอนามัยและความปลอดภัย ซึ่งหมายถึงการดูแลส่งเสริมพัฒนาการด้านร่างกายของเด็ก

ปฐมวัยด้วยการให้ได้รับประทานอารหารที่มีสารอาหารครบ 5 หมู่ และเพียงพอต่อความ

ต้องการของร่างกายตามวัย ได้ใช้กล้ามเนื้อใหญ่บริเวณแขน ขา และล าตัวเล่นเครื่องเล่นใน

สนามและวิ่งเล่นออกก าลังกายกลางแจ้งได้ใช้กล้ามเนื้อเล็กบริเวณมือ ข้อมือ และปลายนิ้วใน

การหยิบจับสิ่งของเครื่องใช้ ของเล่น รวมถึงการได้รับการอบรมสั่งสอนให้ดูแลรักษาสุขภาพ

อนามัยและความปลอดภัยของตนเองและผู้อื่น 

  2.1.2.2  พัฒนาการทางดา้นอารมณ์และจติใจ 

   ขบวนการวิวัฒนาการของจิตใจที่สามารถรับผิดชอบควบคุม ขัดเกลา 

และแสดงออกทางอารมณ์ให้เหมาะสมกับเวลาและสถานที่ เช่น การโต้เถียงโดยไม่รู้สึกโกรธ

เคือง รับฟังความคิดเห็นของบุคคลอื่นที่มีความคิดเห็นขัดแย้งกับตนอย่างสบายใจในขณะที่

รูส้กึโกรธเคอืงไม่แสดงพฤตกิรรมใด ๆ ออกมาในทางไม่ดี หรือทางลบ 

   ลักษณะพัฒนาการทางด้านอารมณข์องเด็กปฐมวัยการแสดงออกทาง

อารมณ์ของเด็กนั้นรุนแรงกว่าทารก ระดับความรุนแรงทางอารมณ์ของเด็กแต่ละคนมีไม่

เหมือนกันขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลาย ๆ อย่าง เช่น สุขภาพ สิ่งแวดล้อม การอบรมเลี้ยงดู 

อารมณ์โดยทั่วไปของเด็กปฐมวัย ได้แก่ อารมณ์โกรธ อิจฉา  กลัว การแสดงถึงความเป็น

เจา้ของ อารมณ์สนุกสนาน และอารมณ์รัก เป็นต้น 

  2.1.2.3  พัฒนาการทางดา้นสังคม  

   การพัฒนาความสามารถในการแสดงพฤติกรรมให้สอดคล้องกับแบบ

แผนที่สังคมรับที่สังคมยอมรับเพื่อเข้ากับคนภายนอกได้ และการที่เด็กสามารถปรับตัวให้เข้า

กับสังคม ท าตัวให้เขา้กลุม่ได้ รูจ้ักให้ รับรูผ้่อนปรน รู้จักแบง่ปัน เด็กสามารถเรยีนรู้จากค าสอน 

ค าอธิบายและการการท าของพ่อแม่หรือคนใกล้ตัว เด็กจะรู้สึกละอายใจเมื่อท าผิดเด็กเริ่มรูจ้ัก

หารเห็นใจผู้อ่ืน เป็นตน้ 

  2.1.2.4  พัฒนาการทางดา้นสตปิัญญา 

1) เด็กวัยอนุบาลเป็นวัยที่ใช้สัญลักษณ์ได ้สามารถที่จะใช้สัญลักษณ์ 

แทนสิ่งของวัตถุ และสถานที่ได้มีทักษะการใช้ภาษาอธิบายสิ่งต่าง ๆ ได้ สามารถที่จะอธิบาย

ประสบการณ์ของตนได ้ดังนัน้ควรจัดกจิกรรมให้เด็กมีโอกาสออกมาหนา้ชั้น เลา่ประสบการณ์

ให้เพื่อนรว่มชั้นฟัง แต่ครูควรจะพยายามสง่เสรมิให้ทุกคนมีโอกาสเท่ากัน 
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2) เด็กวัยนี้สามารถที่จะวาดภาพพจน์ได้  การใช้ความคิดค านึงหรือ

การและการประดิษฐ์ เป็นลักษณะพิเศษของเด็กในวัยนี้ ถ้าครูจะส่งเสริมให้เด็กใช้การคิด

ประดษิฐ์ในการเลา่เรื่อง หรอืการวาดภาพ ก็จะช่วยพัฒนาการของเด็กได ้

3) เด็กวัยนี้เป็นวัยที่มีความตั้งใจทีละอย่าง หรอืยังไม่มีความสามารถ

ที่จะพิจารณาหลาย ๆ อย่าง และเด็กจะไม่สามารถแบ่งกลุ่มโดยใช้เกณฑ์หลาย ๆ อย่างปนกัน

ยกตัวอย่างการแบ่งกลุม่ของวัตถุที่มีรูปทรงเลขาคณิตต่าง ๆ กัน เช่น สามเหลี่ยม วงกลม ฯลฯ 

จะตอ้งแบง่โดยใช้รูปร่างอย่างเดียว เช่น สามเหลี่ยมอยู่ด้วยกัน และวงกลมอยูก่ลุ่มเดียวกัน ถ้า

ผู้ใหญ่จะรวมวงกลมและสามเหลี่ยมผสมกัน โดยยึดสเีดยีวกันเป็นเกณฑ์ เด็กวัยนี้จะไม่เห็นด้วย 

4) ความเข้าใจของเด็กเกี่ยวกับการเปรียบเทียบน้ าหนัก ปริมาตร 

และความยาว ยังค่อนข้างสับสน เด็กยังไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับความคงตัวของสสาร 

ความสามารถในการจัดล าดับ การตัดสินใจของเด็กในวัยนี้ขึ้นกับการรับรู้ ยังไม่รู้จักใช้เหตุผล 

ครูที่สอนเด็กในวัยนี้จะสามารถช่วยเด็กให้มีพัฒนาการทางสติปัญญา ส่งเสริมให้เด็กมี 

สมรรถภาพ โดยพยายามเปิดโอกาสให้เด็กวัยนี้มีประสบการณ์คน้คว้าส ารวจสิ่งแวดลอ้ม และ

สนับสนุนให้เด็กมีปฏิสัมพันธ์กับครู และเพื่อนในวัยเดียวกัน และพยายามให้ข้อมูลย้อนกลับ

เวลาที่เด็กท าถูกหรอืประสบผลส าเร็จ และพยายามตัง้ความคาดหวัง   

2.1.3  ประโยชน์ที่ได้รับจากการประเมนิผล 

  การวัดพัฒนาการของเด็ก จะท าให้ทราบถึงความสมบูรณ์แข็งแรงของเด็ก

เพื่อให้พ่อแม่ผู้ปกครองสามารถสนับสนุนและส่งเสริมเด็กได้อย่างเหมาะสมตรงตามความ

ต้องการของเด็ก การวัดพัฒนาการของเด็กนั้นต้องรวมเอาทุก ๆ กิจ กรรมที่จะสามารถแสดง

ให้เห็นถึงพัฒนาการของเด็ก ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของความแข็งแรงและความต้องการของเด็ก  

การประเมินพัฒนาการของเด็ก จัดท าขึ้นเพื่อตรวจสอบและวินิจฉัยถึงความล่าช้าของ

พัฒนาการ และเพื่อพัฒนากลยุทธ์ในการให้ความช่วยเหลือเด็ก เด็กที่ได้รับการสงสัยว่ามี

พัฒนาการที่ลา่ช้าจะได้รับการประเมินอย่างละเอยีด การช่วย เหลือของพ่อแม่ผู้ปกครองในข้ัน

แรกนั้นเป็นกุญแจส าคัญที่จะช่วยให้เข้าถึงการประเมินพัฒนาการเด็กปฐมวัยได้อย่างมีประ 

สทิธิภาพ 

 2.1.3.1  การประเมินผลช่วยท าให้ผู้เกี่ยวขอ้งกับเด็ก  

  ได้รู้จักเด็กในด้านความต้องการทักษะและความเข้าใจเด็กนับเป็นสิ่ง

ส าคัญส าหรับ ผู้ปกครอง ครู ผู้ดูแลเด็ก และผู้ที่เกี่ยวขอ้งกับเด็กในการที่จะให้การอบรมเลี้ยงดู

ให้เด็กมีคุณภาพและประสทิธิภาพต่อไป 

 2.1.3.2  การประเมินผลช่วยพัฒนาคุณภาพของหลักสูตร 
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  การประเมินจะช่วยให้ผู้เลี้ยงดูเด็กรูจักทักษะของเด็ก รู้จุดเด่นจุดด้อย

ของเด็ก ท าให้การก าหนดหลักสูตรต้องเน้นให้ตรงกับความสนใจและความสามารถของเด็ก 

ตัวอย่าง เช่น ผู้เลี้ยงดูพบว่าเด็กสนใจกิจกรรมนอกห้องเรียนในขณะเดียวกันก็พบว่าเด็กยังไม่

สามารถเล่าเรื่องราวให้ต่อเนื่องกันได้ จะใช้จุดด้อยจุดเด่นและความชอบหรือไม่ชอบ เป็น

ตัวชี้วัด โดยการพาเด็กไปท ากิจกรรมนอกห้องเรียน เช่น ปลูกป่า ปลูกผักสวนครัว แล้วให้เด็ก

ฝึกสังเกตและฝึกเล่าเรื่องเกี่ยวกับกิจกรรมที่ท า ตั้งแต่เริ่มกิจกรรมจนถึงเสร็จสิ้นกิจกรรม เด็ก

ก็จะมีโอกาสไดฝ้ึกเลา่เรื่องตา่ง ๆ ให้ตอ่เนื่องได้โดยมีกจิกรรมนอกสถานที่เป็นตัวน า 

 2.1.3.3  การประเมินผลช่วยให้ผู้เลี้ยงเด็กสามารถแก้ไขพฤตกิรรม 

การแกไ้ขจุดดอ้ยของเด็ก จุดที่เด็กบางคนไม่คอ่ยได้กระตุนหรอืพัฒนา

เท่ากับเด็กคนอื่นในวัยเดียวกัน หรือจุดที่เป็นปัญหาส าหรับเด็กบางคน เช่น เด็กที่ซุกซนมาก

เกินไป เด็กที่ไม่อยู่นิ่งเวลารับประทานอาหาร แทนที่ผู้เลี้ยงเด็กจะดุเด็ก ผู้เลี้ยงเด็กอาจจะหา

กิจกรรมมาให้เด็กท า เช่นให้เด็กช่วยเสิร์ฟอาหารให้เพื่อน ช่วยแจกช้อนซ้อม ฯลฯ การก าหนด

กิจกรรมเฉพาะเช่นนี้จะท าให้เด็กภาคภูมิใจที่ตนเองได้มีส่วนช่วยเหลือเพื่อน ๆ หลังจากนั้นไม่

นานเด็กก็จะควบคุมตัวเองได้ดีขึน้ 

  2.1.3.4  การประเมินผลช่วยพัฒนาขวัญและก าลังใจแก่ผู้เลี้ยงดู 

   ถ้าผู้เลี้ยงดูเด็กหวนคิดถึงเด็กที่มาเข้าศึกษาวันแรกเด็กบางคนจะมี

ร้องไห้เมื่อจากแม่หรือผู้ปกครองที่มาส่ง และจะมีพฤติกรรมแปลก ๆ ถึงปลายปีพฤติกรรม

เหล่านี้หายไป เด็กรักกันมากขึ้น สามารถเล่นกันได้ดี มีความรับผิดชอบ รู้จักเก็บสิ่งของเข้าที่

การเปลี่ยนแปลงเช่นนี้ น าความชื่นใจมาสูผู่้เล้ียงดูเด็กเป็นอย่างมาก  

  2.1.3.5 การประเมินผลช่วยสะสมขอ้มูลรายงานให้ผู้ปกครองเด็ก 

   พฤติกรรมของเด็กที่โรงเรียนไม่ว่าจะเป็นด้านการรับประทานอาหาร 

การนอน สุขภาพอนามัย การเล่นกับเพื่อน การเรียนรู้  ความสนใจกิจกรรมต่าง ๆ 

ความสามารถของเด็ก ซึ่งการงานรายความก้าวหน้าให้ผู้ปกครองทราบต้องมีหลักฐาน พยาน 

เช่น ผลงานของเด็ก สมุดพก สมุดบันทักการพัฒนาในดา้นต่าง ๆ เป็นตน้ 

  2.1.3.6  การประเมินผล 

การประเมินอยา่งมีระบบจะช่วยให้สถานศึกษาเด็กปฐมวัยมขีอ้มูลที่จะ

เสนอต่อหนว่ยงานที่เกี่ยวขอ้ง หากโปรแกรมที่จัดให้กบัเด็กมคีุณภาพดี โอกาสทีจ่ะขยายงานให้

ครอบคลุมเด็กสว่นใหญ่ก็จะมีมากขึน้ นอกจากนี้ยังช่วยให้สามารถหาแหลง่เงนิทุนเพื่อ

สนับสนุนการพัฒนาเด็กได้งา่ยมากขึน้ 
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2.1.4  ข้ันตอนการประเมนิพัฒนาการ 

 2.1.4.1  ใช้เครื่องมือประเมินที่เหมาะสมกับพัฒนาการและธรรมชาตกิารเรยีนรู้

ของเด็กปฐมวัย คือ ครูต้องศึกษาพัฒนาการทุกด้านของเด็กทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม 

และสติปัญญา เพื่อก าหนดตัวบ่งชี้ในเครื่องมือการประเมิน การที่ครูรู้พัฒนาการและเข้าใจ

จุดหมายการเรียนรู้ที่ชัดเจนและเหมาะสมจะท าให้ครูสามารถประเมินพัฒนาการและผลการ

เรยีนรู้อย่างแท้จรงิได ้

 2.1.4.2  ใช้เครื่องมือในการประเมินที่หลากหลาย การประเมินพัฒนาการและ

การเรยีนรู้ของเด็กปฐมวัยควรเป็นการประเมินแบบไม่เป็นทางการ วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน

การประเมินที่เหมาะสมคือ การสังเกตหรือการสนทนากับเด็ก แล้วบันทึกอย่างเป็นระบบ 

วิธีการบันทึกอาจใช้วิธีการส ารวจรายการ การจดบันทึกพฤติกรรม มาตราส่วนประเมินค่า 

อาจใช้วิธีการบันทึกวีดีทัศน์ (Video) บันทึกเสียง เก็บตัวอย่างงาน หรือใช้แฟ้มสะสมงาน 

(Portfolio) ทั้งนี้ ครูควรเรียนรู้วิธีใช้เครื่องมือในแต่ละประเภท และเลือกใช้เครื่องการประเมินที่

หลากหลาย เพ่ือให้สามารถสะท้อนการเรยีนรู้ของเด็กอยา่งแท้จรงิ 

 2.1.4.3  บูรณาการการสอนกับการประเมิน การประเมินถือเป็นส่วนหนึ่งของ

การจัดประสบการณ์ การประเมินอย่างต่อเนื่องท าให้ครูทราบพัฒนาการและการเรียนรู้ของ

เด็ก เข้าใจเด็ก และรู้ว่าจะพัฒนาเด็กอย่างไรต่อไป งานที่ส าคัญของครูในส่วนนี้ คือ ครูต้อง

ทบทวนว่าจะประเมินพัฒนาการตามรายการใด เลือกใช้เครื่องมือประเมินชนิดใด ประเมิน

ในช่วงเวลาใดในกิจกรรมประจ าวันที่จัดขึ้น การวางแผนการประเมินที่เหมาะสมและยืดหยุ่นได้

จะช่วยให้ครูสามารถจัดประสบการณ์โดยท าการประเมินควบคูก่ันไปได้อย่างราบรื่น 

 2.1.4.4  เนน้ที่ความก้าวหนา้ของเด็ก ในการประเมินพัฒนาการและการเรียนรู้ 

ครูควรบันทึกสิ่งที่เด็กสามารถท าได้ เพื่อเป็นการประเมินความก้าวหน้าของเด็ก ไม่ควรมุ่ง

สังเกตสิ่งที่เด็กยังไม่สามารถท าได้ การทราบสิ่งที่เด็กท าได้จะช่วยให้ครูสามารถแนะน า 

สนับสนุนให้เด็กก้าวไปสู่พัฒนาการในขั้นที่สูงขึ้นได้ การเน้นที่ความก้าวหน้าของเด็กนี้ถือเป็น

การวินิจฉัยและช่วยแก้ปัญหาให้แก่เด็กไดเ้ป็นอย่างดี 

  2.1.4.5  ให้ความสนใจทั้งกระบวนการและผลผลิต ขณะที่เด็กร่วมกิจกรรมครู

ควรให้ความสนใจกับกระบวนการในการเรียนรู้ของเด็ก เช่น ขณะที่เด็กก าลังลงชื่อมาโรงเรยีน 

เมื่อครูสังเกตกระบวนการท างานของเด็ก จะพบว่าเด็กบางคนใช้วิธีคัดลอกชื่อของตนโดยมอง

จากชื่อที่ปักที่ เสื้อ ท าให้ผลงานการเขียนมีลักษณะกลับหัว บางคนอาจเขียนได้อย่าง

คล่องแคล่วจากความจ าของตนเองโดยที่ผลผลิตมีลักษณะใกล้เคียงกับคนที่เขียนโดยการ

คัดลอกจากแบบที่ครูเตรียมไว้ หากไม่สังเกตกระบวนการย่อมท าให้ครูไม่สามารถให้ความ
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ช่วยเหลือเด็กได้อย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตามครูควรให้ความสนใจและควรตรวจสอบทั้ง

กระบวนการและผลผลติควบคู่กันไป 

  2.1.4.6  ประเมินจากบริบทที่หลากหลาย ครูจ าเป็นต้องประเมินพัฒนาการ

และการเรียนรู้ของเด็กจากบริบทที่หลากหลาย เพื่อให้ได้ผลการประเมินที่ตรงตามสภาพจริง

ของเด็ก การดว่นสรุปจากบริบทใดบรบิทหนึ่งอาจท าให้ไม่ได้ผลการประเมินที่แท้จริง เนื่องจาก

เด็กอาจจะท ากจิกรรมในบริบทหนึ่งได้ดีกวา่อกีบริบทก็ได้ 

  2.1.4.7  ประเมินเด็กเป็นรายบุคคล การประเมินพัฒนาการและการเรยีนรู้ของ

เด็ก ครูต้องเฝ้าสังเกตเด็กแต่ละคน เพื่อให้รู้จักเด็กเป็นรายบุคคล การประเมินเป็นรายบุคคล

นอกจากจะท าให้ครูทราบความก้าวหน้าของเด็กแล้ว ยังช่วยให้ครูทราบความสนใจ ทัศนคติ 

ความคิด ฯลฯ เกี่ยวกับเด็ก ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการวางแผนการช่วยเหลือสนับสนุนเด็กได้

อยา่งเหมาะสม 

  2.1.4.8  ให้เด็กมีโอกาสประเมินตนเอง เด็กควรได้รับการกระตุ้นให้คิด

ไตร่ตรองเพื่อประเมินความก้าวหน้าของตนเอง การที่ เ ด็กมีส่วนร่วมในการติดตาม

ความก้าวหน้าของตนเอง จะช่วยให้เด็กภูมิใจ และเกิดความต้องการที่จะพัฒนาตนเองต่อไป 

โดยครูอาจน าแฟ้มสะสมงานของเด็กมาใช้ในการให้เด็กไดมี้ส่วนรว่มในการประเมินตนเอง 

2.1.5  วิธกีารประเมนิพัฒนาการและการเรยีนรู้ของเด็กปฐมวัย 

  การประเมินพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยควรเป็นการประเมิน

อย่างไม่เป็นทางการ โดยวิธีการที่เหมาะสมในการประเมินพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็ก

ปฐมวัย ไดแ้ก ่

  2.1.5.1  เก็บรวบรวมข้อมูล ครูควรวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลควบคู่กับ

การจัดประสบการณ์ โดยเป็นการวางแผนล่วงหน้า ทั้งนี้ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ

พัฒนาการและการเรยีนรู้ของเด็กปฐมวัยมดีังนี ้

   2.1.5.1.1  การสังเกตและบันทึกพฤติกรรมหรือค าพูดของเด็ก ครูควร

ใช้เวลาในการสังเกตและเฝ้าดูเด็ก เพื่อให้ทราบว่าเด็กแต่ละคนมีจุดเด่น ความต้องการ ความ

สนใจ และต้องการความช่วยเหลือในเรื่องใด ทั้งนี้ ครูต้องก าหนดเวลา แนวทางที่ชัดเจน และ

จดบันทึกไว้เพื่อน ามาใช้ในวิเคราะห์และสรุป ทั้งนี้ การสังเกตและบันทึกพฤติกรรมหรือค าพูด

ของเด็ก 

   2.1.5.1.2  การสนทนากับเด็ก ครูสามารถใช้การสนทนากับเด็กได้ทั้ง

แบบรายบุคคลและเป็นกลุม่อย่างสอดคล้องกับกิจวัตรประจ าวัน เพื่อประเมินความสามารถใน

การแสดงความคิดเห็น พัฒนาการด้านการใช้ภาษา ฯลฯ เช่น เมื่อครูเล่านิทานให้เด็กฟังแล้ว 
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ครูอาจถามค าถามให้เด็กแสดงความคิดเห็นจากเรื่องที่ฟัง เพื่อให้รู้ความคิดของเด็ก ทั้งนี้ ครู

ควรจดบันทึกค าพูดของเด็กไว้เพื่อการวิเคราะห์และปรับการจัดประสบการณ์ให้เหมาะสม

ตอ่ไป ในกรณีที่ตอ้งการสนทนากับเด็กเป็นรายบุคคล ครูควรพูดคุยในสภาวะที่เหมาะสม ไม่ท า

ให้เด็กเครยีดหรือเกิดความวิตกกังวล 

   2.1.5.1.3  การเก็บตัวอย่างผลงานที่แสดงความก้าวหน้าของเด็ก เป็น

วิธีการที่ครูรวบรวมและจัดระบบตัวอย่างผลงานที่แสดงความก้าวหน้าของเด็กจากชิ้นงานที่

เด็กสร้างขึ้นในกิจวัตรประจ าวัน ครูควรก าหนดจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนในการเก็บรวบรวมผลงาน 

เช่น เก็บตัวอย่างผลงานการตัดกระดาษที่แสดงการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการด้านการตัด

กระดาษของเด็กเดือนละ 1 ชิ้นงาน แล้วน ามาจัดรวบรวมไว้อย่างเป็นระบบ เป็นต้น การเก็บ

สะสมผลงานอย่างต่อเนื่องนี้ ครูต้องประเมินว่าผลงานแต่ละชิ้นแสดงความก้าวหน้าของเด็ก

อย่างไร ไม่ใช่การน ามาเก็บรวมกันไว้เฉยๆ ครูอาจให้เด็กมีส่วนร่วมในการเลือกและจัดเก็บ

ผลงาน และครูสามารถน าผลงานที่จัดรวบรวมไว้อย่างเป็นระบบมาใช้ในการสื่ อสารกับ

ผู้ปกครองให้รับทราบเกี่ยวกับความก้าวหน้าของเด็กด้วย วิธีการรวบรวมข้อมูลเพื่อการ

ประเมินพัฒนาการและการเรยีนรู้ของเด็กที่ดีต้องใช้วธิีการที่หลากหลาย ไม่ใช่วธิีใดวธิีหนึ่ง โดย

ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น พ่อแม่ หรือครูผู้ช่วยมีส่วนร่วมในการรวบรวมข้อมูลด้วย เพราะ

วิธีการแต่ละวิธีจะมีจุดแข็งและจุดอ่อนที่แตกต่างกัน มีความเหมาะสมกับลักษณะของข้อมูลที่

แตกต่างกัน โดยวิธีการที่น าเสนอข้างต้นเป็นวิธีที่ครูต้องฝึกฝนจนมีทักษะในการสังเกตเด็ก 

พูดคุยกับเด็กและพ่อแม่อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีความไวต่อสิ่งที่ควรบันทึกหรือเก็บตัวอย่าง 

หากครูมีทักษะเหลา่นี้ก็จะท าให้การประเมินตรงตามสภาพจริงยิ่งขึ้น 

  2.1.5.2  วิเคราะห์และจัดท าบันทึกข้อมูลของเด็ก ครูควรน าข้อมูลที่เก็บ

รวบรวมไว้มาวิเคราะห์ และจัดท าบันทึกข้อมูลของเด็ก ทั้งในลักษณะของบันทึกข้อมูลเด็ก

รายบุคคล และบันทกึข้อมูลเด็กทั้งชั้นเรยีน ดังน้ี  

   2.1.5.2.1  บันทึกข้อมูลเด็กรายบุคคล การท าบันทึกข้อมูลเด็ก

รายบุคคลจะช่วยให้ครูรู้จักความสามารถที่แท้จริงของเด็ก ท าให้ครูติดตามความก้าวหน้าของ

เด็กได้อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังช่วยให้ครูประเมินเด็กอย่างครอบคลุมทุกรายการประเมิน ครูที่

ท าบันทึกข้อมูลเด็กเป็นรายบุคคลจะสามารถช่วยส่งเสริมความสามารถของเด็ก หรือให้ความ

ช่วยเหลอืเด็กไดอ้ยา่งเหมาะสม 

   2.1.5.2.2  บันทึกข้อมูลเด็กทั้งชั้นเรียน การท าบันทึกข้อมูลเด็กทั้งชั้น

เรียนช่วยให้ครูรู้ว่าเด็กในห้องเรียนที่รับผิดชอบมีความสามารถหรือมีพัฒนาการในแต่ละด้าน

เป็นอย่างไร ส่งผลให้ครูสามารถออกแบบการจัดประสบการณ์ได้เหมาะสมกับเด็กในชั้นเรียน
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มากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังแสดงให้เห็นความก้าวหน้าของเด็กทั้งชั้นเรียน การสรุปเช่นนี้ควรท าเป็น

ระยะอยา่งต่อเนื่องเพื่อให้สามารถน ามาใช้ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

2.1.6  สรุปผลการประเมนิ  และการรายงาน 

2.1.6.1  การประเมินพัฒนาการของเด็กเล็ก เป็นกระบวนการศึกษาข้อมูล

คุณลักษณะหรือความสามารถในด้านต่าง ๆ ของเด็ก ตามสภาพความเป็นความจริง มีการ

สรุปผลโดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ปกติของพัฒนาการเด็กตามวัยในรูปแบบรายงานที่เป็น

รูปธรรม ชัดเจน เข้าใจง่าย เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จาการประเมินดังกล่าวได้อย่างเต็มที่

ส าหรับผู้เกี่ยวขอ้ง คอื 

1) ตัวเด็ก การประเมินผล และการรายงานผล จะบอกถึงพัฒนาการ

หรอืศักยภาพของเด็กแตล่ะคน ซึ่งมีความแตกตา่งกัน 

2) ผู้ปกครอง ได้รับทราบพัฒนาการหรือพฤติกรรมของเด็กเพื่อเป็น

แนวทางในการสง่เสรมิ สนับสนุน หรือปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตอ่ไป 

3) ครูผู้ดูแลเด็ก / ผู้บริหาร สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับเด็ก

แต่ละคน เพื่อใช้ในการปรับปรุง และจัดหลักสูตรให้เหมาะสม สอดคล้องกับพัฒนาการและ

ความต้องการเด็กแต่ละคนหรือหากพบความผิดปกติของพัฒนาการเด็กต้องหาทางแก้ไข 

บ าบัด หรอืฟ้ืนฟูโดยเร็วที่สุด 

2.1.6.2  วิธีการเขียนรายงานผลการประเมินพัฒนาการเด็ก เป็นแบบรายงาน

พัฒนาการประกอบดว้ยส่วนส าคัญ 2 สว่น คอื 

1)  หน้าปก ค าชี้แจงส าหรับผู้ปกครองข้อมูลเบื้องต้นแรกเข้า รายงาน

การเจริญเติบโต และบันทึกการตรวจสุขภาพ ครูควรกรอกข้อมูลที่จ าเป็นของเด็กแต่ละคนให้

ครบถ้วน เพื่อใช้เป็นประโยชน์ในการประเมินพัฒนาการเด็กและส าหรับติดต่อผู้ปกครองใน

กรณีฉุกเฉิน จนถึงจ าหน่ายเด็กออกจากสถานบันรับเลี้ยงและพัฒนาเด็ก หลังจากที่ปกครอง

ได้รับแบบรายงานพัฒนาเด็กและเขียนแสดงความคิดเห็นสว่นตัวของผู้ปกครองแลว้ให้ครูเป็นผู้

เก็บรายงานคืน เพื่อน าไปใช้ประเมินครั้งต่อ ๆ ไป จนถึงวันที่จ าหน่ายเด็กออกจากสถานรับ

เลี้ยงและพัฒนาเด็กจงึจะมอบแบบรายงานบันทึกพัฒนาการของเด็กแตล่ะคนให้ผู้ปกครองเก็บ

ไวเ้ป็นหลักฐานประจ าตัว  

 1.1  ค าชี้แจงส าหรับผู้ปกครอง จัดท าไว้เพื่อให้ผู้ปกครองได้

ทราบวัตถุปะสงค์ของแบบรายงานพัฒนาการและเป็นค าแนะน าส าหรับผู้ปกครองในการใช้

แบบรายงาน ฯ ให้ถูกต้องและหัวน้าสถานบันรับเลี้ยงเด็กและพัฒนาเด็กลงลายมือชื่อในแบบ

รายงาน ฯ ของเด็กทุกฉบับ  
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 1.2  ข้อมูลเบื้องต้น แรกเข้าเป็นรายละเอียดที่ช่วยให้พี่เลี้ยง

หรอืผู้ดูแลเด็กทราบถึงลักษณะนิสัยของเด็ก 

 1.3  รายงานการเจริญเติบโต แต่ละตารางมี 12 ช่อง ๆ ละ 1 

เดือนส าหรับใช้บันทึกน้ าหนักส่วนสูงของเด็กในระยะเวลา 1 ปี พี่เล็กหรือผู้ดูแลเด็กควรชั่ง

น้ าหนักและวัดสว่นสูงเด็กอยา่งน้อยเดือนละ 1 ครัง้ เริ่มตัง้แตเ่ดอืนแรกที่เขา้มาอยูใ่นสถาบันรับ

เลี้ยงเด็กหรือโรงเรยีน และบันทกึข้อมูลทุกครัง้เพื่อจะได้เปรียบเทียบอัตราการเจริญเตบิโตของ

เด็กแตล่ะคนว่ามีการเจริญเติบโตเพยีงใด 

 1.4  บริการทางสุขภาพ เพื่อบันทึกรายละเอียดที่เด็กได้รับ

วัคซีนภูมิคุ้มกันโรค ซึ่งอาจจัดให้โดยสถานรับเล้ียงเด็กหรือผู้ปกครองพาเด็กไปฉีดวัคซีนและให้

ผู้รับเลี้ยงเด็กหรือผู้ดูแลเด็กบันทึกขอ้มูลไว้ 

 1.5  การตรวจสุขภาพ เด็กควรได้รับการตรวจสุขภาพอย่าง

สม่ าเสมอทั้งโดยแพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที่อนามัยหรือผู้เลี้ยงดูเด็ก เมื่อพบอาการผิดปกติจะ

ได้ให้ผู้ปกครองทราบทันทีและตอ้งลงวันที่ เดือน ปี ที่ท าการตรวจสุขภาพไวทุ้กครัง้ 

2)  รายงานประเมินพัฒนาการเด็ก จ าแนกเป็น 2 แบบ คือ การ

รายงานผลการประเมินตามจุดหมายการจัดการศึกษาปฐมวัย และการรายงานผลการประเมิน

ตามคุณลักษณะตามวัยและประสบการณ์ส าคัญ ซึ่งมีลักษณะดังนี้ 

    2.1  การรายงานผลการประเมินตามจุดหมายการจัด

การศึกษาปฐมวัย เป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ทั้งนี้เนื่องจากสถานศึกษาได้จัดท าหลักสูตร

สถานศึกษา และมีการก าหนดตัวบ่งชี้และสภาพที่พึงประสงคโ์ดยยึดมาตรฐานในจุดหมายของ

หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546 เป็นหลัก และก าหนดตัวบ่งชี้และสภาพที่พึง

ประสงค์ของเด็กปฐมวัย ในแต่ละช่วงอายุ จากนั้นสถานศึกษาจะจัดประเมินผู้เรียนตามตัวบ่งชี้

ที่ก าหนดไว้ในแบบประเมินที่สถานศึกษาได้ท าไว้ในลักษณะต่าง ๆ เช่น แบบสังเกต แบบ

สัมภาษณ์ชิ้นงาน เป็นต้น แล้วน ามาประมวลเป็นผลการประเมินตามจุดหมายของหลักสูตรแต่

ละขอ้ 

    2.2  การรายงานผลการประเมินตามคุณลักษณะตามวัยและ

ประสบการณ์ส าคัญ ทั้งนี้ในหลักสูตรสถานศึกษาได้น าคุณลักษณะตามวัยและประสบการณ์

ส าคัญจากหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยมาเป็นแนวทางในการวางแผนการจัดประสบการณ์ให้

สอดคล้อง ความสนใจ ความต้องการ และความสามารถของผู้เรียน จากการด าเนินการจัด

กิจกรรมตามแผนที่ก าหนดไว้ ผู้เรียนจะได้รับการประเมินทั้งก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลัง

เรียน ตามแผนการจัดประสบการณ์แต่ละครั้ง แหล่งข้อมูลที่ได้จะได้มาจากแบบประเมินชนิด
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ต่าง ๆ และจากการปฏิบัติ และแฟ้มสะสมงานทั้งนี้การรายงานผลการประเมินทั้ง 2 แบบ จะ

แสดงให้เห็นถึงสัมฤทธิ์ผลของผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรูท้ี่ครอบคลุมความเจรญิงอกงาม

ของผู้เรียนใน 3 ดา้นคือ 

     2.2.1  มาตรฐานด้านความรู้ ที่ผู้เรียนควรรู้ที่ก าหนด

ไวใ้นสาระที่ควรเรยีนรู้ และประสบการณ์ส าคัญ 

     2.2.2  มาตรฐานด้านทักษะ/กระบวนการ และวิธีการ

แสวงหาความรู้ เป็นมาตรฐานที่ผู้เรียนสามารถกระท าได้ตามคุณลักษณะ ตามวัย และตาม

จุดหมายของหลักสูตร 

     2.2.3  มาตรฐานด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม 

เป็นมาตรฐานด้านลักษณะนิสัยที่ต้องพัฒนาปลูกฝังให้ผู้เรียนตามคุณลักษณะตามวัย และ

จุดหมายของหลักสูตร 

2.1.7  การจัดประสบการณ์เพื่อส่งเสรมิพัฒนาการ 

 1)  ประสบการณ์ส าคัญด้านการใช้ภาษา เป็นส่วนหนึ่งของประสบการณ์ส าคัญ

ที่ส่งเสรมิพัฒนาการดา้นสตปิัญญา ซึ่งสามารถแบ่งตามลักษณะการใช้ภาษา ดังน้ี  

  1.1  การฟัง เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับทักษะหลายทักษะและมีลักษณะของ

การฟังที่หลากหลาย มาชาโด (Machado, 1999: 187) กล่าวว่า  การฟังที่ เด็กควร มี

ประสบการณ์มี 5 ประเภท ประกอบดว้ย 

   1.1.1  การฟังเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน ซึ่งเด็กควรมี

โอกาสฟังตามวิธีน้ีทั้งจากการฟังเพลง กลอน หรอืเรื่องราวตา่ง ๆ 

    1.1.2  การฟังอย่างมีวัตถุประสงค์เด็กควรมีโอกาสได้ฟัง และ

ปฏบิัตติามค าแนะน า หรอืตอบสนองตอ่ส่ิงที่ไดฟ้ัง 

    1.1.3  การฟังเพื่อจ าแนกความแตกต่าง เด็กควรมีโอกาสฟัง 

และแยกแยะเสียงต่าง ๆ ในสิ่งแวดล้อม ตลอดจนจ าแนกความต่างของการเปลี่ยนแปลงของ

เสยีง 

    1.1.4  การฟังอยา่งสรา้งสรรค์ เด็กควรได้รับการกระตุน้ให้เกิด

จินตนาการและมีอารมณ์ร่วมกับประสบการณ์ที่ได้ฟัง ซึ่งจะท าให้เด็กมีการแสดงออกด้วย

ค าพูด หรอืการกระท าอย่างอิสระตามธรรมชาติ 

    1.1.5  การฟังแบบวิเคราะห์ (Critical Listening) เด็กควรได้ท า

ความเขา้ใจ ประเมิน ตัดสนิใจ และแสดงความคดิเห็นในส่ิงที่ฟัง โดยมคีรูเป็นผู้ต้ังค าถามให้เด็ก

คดิและตอบสนอง 
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   1.2  การพูด เป็นวิธีการพื้นฐานที่เด็กช่วยให้เด็กได้แสดงออกซึ่งความ

เป็นตัวของตัวเอง อีกทั้งยังเป็นสิ่งที่ช่วยให้เด็กได้พัฒนาการคิดดั่งที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้นด้วย 

เด็กควรมีประสบการณ์ส าคัญด้านการพูด 

    1.2.1  การแสดงความคิด ความรู้สึก และความต้องการด้วย

ค าพูด 

    1.2.2  การพูดกับผู้อื่นเกี่ยวกับประสบการณ์ของตนเอง หรือ

เลา่เรื่องราวเกี่ยวกับตนเอง 

1.2.3  การอธิบายเกี่ยวกับสิ่งของเหตุการณ์และความสัมพันธ์

ของสิ่งต่าง ๆ 

    1.2.4  การพูดอยา่งสรา้งสรรค์ในการเลน่ หรือการแกป้ัญหา 

    1.2.5  การเชื่อมโยงการพูดกับท่าทาง หรอืการกระท าต่าง ๆ 

    1.2.6  การมีประสบการณ์ในการรอคอยจังหวะที่เหมาะสมใน

การพูด 

   1.3  การอา่น เป็นกระบวนการที่เด็กใช้ในการถอดรหัสสัญลักษณ์ และ

ท าความเข้าใจความหมายที่ผู้เขยีนต้องการถ่ายทอดผ่านสัญลักษณ์เหล่านั้น องค์ประกอบของ

การอา่นที่เด็กควรเรยีนรู้ (สุภัทรา คงเรอืง, 2539: 19 - 20) ได้แก่  

1.3.1  ความรู้เกี่ยวกับการใช้หนังสือ ได้แก่ การรู้ทิศทางใน

การถือหนังสอื การรูส้ว่นประกอบของหนังสือ และ การรูท้ิศทางในการอา่น 

    1.3.2  ความรูเ้กี่ยวกับตัวอักษร ได้แก่ การรูว้่าการอา่นกับการ

เขยีนสัมพันธ์กัน การรูจ้ักค าคุน้ตา การรูว้่าค าคอือะไร การรู้จักตัวอักษรตัวแรก และตัวสุดทา้ย

ของค า และ การรูรู้ปรา่งและทิศทางของตัวอักษร 

    1.3.3  ความรู้เกี่ยวกับเครื่องหมายวรรคตอน ได้แก่ การรู้

ความหมายของเครื่องหมายค าพูด เครื่องหมายค าถาม และเครื่องหมายอัศเจรีย์ 

    1.3.4  ความรู้เกี่ยวกับการใช้สิ่งชี้แนะในการคาดคะเนและ

ตรวจสอบการคาดคะเน ได้แก่ การคาดคะเน และตรวจสอบการคาดคะเนโดยอาศัยภาพ 

ความหมายของค า โครงสรา้งของประโยค และ/หรอื พยัญชนะตน้ของค า 

   1.4  การเขยีน เด็กปฐมวัยควรมีประสบการณ์ส าคัญในการเขยีนหลาย

รูปแบบผ่านประสบการณ์ที่สื่อความหมายต่อเด็ก ทั้งเขียนภาพ เขียนขีดเขี่ย เขียนคล้าย

ตัวอักษร เขียนเหมือนสัญลักษณ์ หรือเขียนชื่อตนเองหรือค าที่คุ้นเคย องค์ประกอบของการ

เขยีนที่เด็กควร (ภาวิณี แสนทวีสุข, 2538: 9) ได้แก่ 
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    1.4.1  การสรา้งสัญลักษณ์ภาษาเขยีน หมายถึง การสร้างภาพ 

และ/หรือข้อความ ด้วยการวาด การลอก การจ ามาเขียนทั้งที่ไม่ถูกต้องสมบูรณ์และถูกต้อง

สมบูรณ์ การคดิพยัญชนะขึ้นเสยีงของค า ตลอดจนการคดิสะกดค า 

    1.4.2  ทิศทางการเขียน หมายถึง การจัดเรียงต าแหน่งของสิ่ง

ที่เขียน ตั้งแต่การจัดเรียงตามแนวตั้งและแนวนอนอย่างสะเปะสะปะ ไปจนกระทั่งเด็กสามารถ

เขยีนจากซ้ายไปขวา และบนลงล่างอย่างสม่ าเสมอ 

    1.4.3  วิธีถ่ายทอดความหมายของสัญลักษณ์ภาษาเขียน 

หมายถึง การแสดงความหมายของภาพ และ/หรือข้อความที่ตนเขียนให้ผู้อื่นรับรู้ด้วยการบอก

ให้ครูช่วยเขียนให้ เขยีนเองบางสว่น ตลอดจนเขยีนเองทั้งหมด 

    1.4.4  ความซับซ้อนของความหมาย หมายถึง ความชัดเจน 

ความละเอียดลออ และครอบคลุมความหมายที่ต้องการสื่อโดยใช้หน่วยไวยากรณ์ที่เป็น

ตัวอักษร ค า หรอืประโยคงา่ย ๆ 

2.2  ทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

2.2.1  ทฤษฎเีก่ียวกับฐานข้อมูล 

 ฐานข้อมูล หรือ Database หมายถึง กลุ่มของข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว้โดยมี

ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ถูกควบคุม ดูแลและจัดการโดยซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมูล 

(DBMS) เพื่อตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศขององคก์รและเพื่อการใช้งานร่วมกันของผู้ใช้ 

เรยีกองค์ประกอบทั้งหมดที่ท างานร่วมกัน เรยีกว่า “ระบบฐานขอ้มูล (Database System)” 

  ระบบฐานข้อมูล (Database System) คือ ระบบที่รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกันเข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบมีความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ที่ชัดเจน ในระบบ

ฐานข้อมูลจะประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลหลายแฟ้มที่มีข้อมูล เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเข้าไว้ด้วยกัน

อย่างเป็นระบบและเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถใช้งานและดูแลรักษาป้องกันข้อมูลเหล่านี้ ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีซอฟต์แวร์ที่เปรียบเสมือนสื่อกลางระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมตา่ง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ฐานข้อมูล เรียกว่า ระบบจัดการฐานข้อมูล หรือ  DBMS (data base 

management system) มีหน้าที่ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การ

เขา้ถึงขอ้มูลของผู้ใช้อาจเป็นการสร้างฐานข้อมูล การแกไ้ขฐานข้อมูล หรอืการต้ังค าถามเพื่อให้

ได้ข้อมูลมา โดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับรายละเอยีดภายในโครงสรา้งของฐานข้อมูล 
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 2.2.2  ทฤษฎเีก่ียวกับการพัฒนาระบบ SDLC แบบ Adapted Waterfall 

  เป็นแบบจ าลองกระบวนการพัฒนาระบบในรูปแบบน้ าตก เป็นรูปแบบที่นิยมใช้

กันในอดีต มีหลักการเสมือนกับน้ าตกซึ่งไหลจากที่สูงลงที่ต่ า ในแต่ละขึ้นตอนไม่สามารถ

ย้อนกลับไปแก้ไขขัน้ตอนที่แลว้ได้ เหมาะส าหรับระบบที่มีการจัดการที่แน่นอน และในปัจจุบันมี

ขัน้ตอนการท างานสามรถที่จะวนหรือย้อนกลับไปแก้ไขได ้หรอืที่เรยีกได้วา่ Adapted waterfall 

ภาพที่ 2.1 รูปแบบการท างานของ Waterfall 
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ภาพที่ 2.2 รูปแบบกระบวนการท างานของ Waterfall 

2.2.2.1  ขัน้ตอนการท างานของ Waterfall 

ขั้นตอนการท างาน อาจจะมี 5 – 6 ขั้นตอน สามารถปรับเปลี่ยนได้

ตามขอบเขตของการท างาน โดยมตีัวอย่างขัน้ตอนดังนี้ 

1. ขัน้ตอนที่ 1 เป็นขัน้ตอนของการวางแผนการท างาน 

- ระบุหัวข้อในการท างาน หรือความตรงการของผู้ใช้ 

- ระบุผู้ที่รับผิดชอบงาน 

- ระบุระยะเวลาในการด าเนนิงาน 

2. ขัน้ตอนที่ 2 เป็นขัน้ตอนการออกแบบงาน 

- ท าการออกแบบในส่วนที่ไดร้ับมอบหมาย 

3. ขัน้ตอนที่ 3 เป็นข้ันตอนการพัฒนา 

- น างานที่เราออกแบบไว้ในแตล่ะสว่น มาท าเป็นตัวชิน้งาน 

- เชื่อมตอ่งานในแตล่ะสว่นเขา้ดว้ยกัน 

4. ขัน้ตอนที่ 4 เป็นข้ันตอนการทดสอบระบบ 

- น างานที่เราพัฒนาแล้วมาทดสอบ 

- บันทกึการทดสอบในแต่ละครัง้ 
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- ตรวจสอบความผิดพลาด 

5. ขัน้ตอนที่ 5 เป็นข้ันตอนการน าไปใช้ 

- สง่มอบให้กับผู้ใช้ 

2.2.2.2  ขอ้ดีของ Waterfall Model 

- มีการสร้างเอกสารในทุก ๆ ขั้นตอน 

- ด าเนนิงานที่ละขัน้ตอน สามารถตรวจสอบได้ง่าย 

- ขอบเขตงานชัดเจน 

- เหมาะกับระบบขนาดเล็ก ไม่ซับซ้อน 

2.2.2.3  ขอ้เสยีของ Waterfall Model 

- ผู้ใช้ไดเ้ห็นระบบเม่ือผ่านขัน้ตอนการพัฒนาไปแลว้ ท าให้กลับมา

แกไ้ขได้ยาก 

- ไม่สามารถรองรับความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วได ้

- ตอ้งมีการวางแผนที่ดี 

2.2.3 ทฤษฎเีก่ียวกับการสร้างเว็บไซต์ด้วยภาษา PHP 

  พี เอชพี  (PHP) คือ  ภาษาคอมพิว เตอร์ ในลักษณะ เซิ ร์ฟ เวอร์ - ไซด์  

สคริปต์ (Server Side Script) โดยลิขสิทธิ์อยู่ในลักษณะโอเพนซอร์ส(Open source) ภาษาพีเอช

พี(PHP) ใช้ส าหรับจัดท าเว็บไซต์ และแสดงผลออกมาในรูปแบบ HTML โดยมรีากฐานโครงสรา้ง

ค าสั่งมาจากภาษา ภาษาซ ีภาษาจาวา และ ภาษาเพริล์ ซึ่ง ภาษาพเีอชพี นัน้ง่ายต่อการเรียนรู้ 

ซึ่งเป้าหมายหลักของภาษานี้ คอืให้นักพัฒนาเว็บไซต์สามารถเขยีน เว็บเพจ ที่มีความตอบโต้ได้

อยา่งรวดเร็ว 

  พีเอชพี (PHP) สามารถท างานได้ในระบบปฏิบัติการที่ต่างชนิดกัน เช่น Unix, 

Windows, Mac OS หรอื Risc OS อยา่งมีประสทิธิภาพ เนื่องจาก PHP เป็นสครปิตท์ี่ต้องท างาน

บนเซิร์ฟเวอร์ ดังนั้นคอมพิวเตอร์ส าหรับเรียกใช้ค าสั่ง PHP จึงจ าเป็นต้องติดตั้งโปรแกรมเว็บ

เซิรฟ์เวอรไ์วด้ว้ย เพ่ือให้สามารถประมวลผล PHP 
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 2.2.4  ทฤษฎเีก่ียวกับการสร้างเว็บไซต์ด้วยภาษา HTML 

  HTML เป็นตัวย่อมาจาก Hypertext Markup Language เป็นภาษาหลักที่ใช้ใน

การแสดงผลบนเว็บ บราวเซอรใ์นอนิเตอร ์โดยสามารถน าเสนอขอ้มูลตัวอักษร รวมทั้งเชื่อมตอ่

เพื่อ แสดงภาพ , เสยีง และไฟลใ์นรูปแบบอื่น ๆ 

ภาษา HTML จะแบง่ออกเป็น 2 สว่น คอื 

1) ส่วนของค าสั่ง (tag) เป็นส่วนที่ก าหนดรูปแบบของข้อความที่แสดงซึ่งเรา

เรยีกว่า Tag โดยจะอยูใ่นเครื่องหมาย < ... >  

2) สว่นของบทความทั่ว ๆ ไปเป็นส่วนของขอ้ความที่ต้องการแสดงผล  

 2.2.5  ทฤษฎเีก่ียวกับภาษา JavaScript 

  JavaScript คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบ

อินเทอร์เน็ต ที่ก าลังได้รับความนิยมอย่างสูง Java JavaScript เป็น ภาษาสครปิตเ์ชิงวัตถุ ซึ่งใน

การสรา้งและพัฒนาเว็บไซต์ใช้รว่มกับ HTML เพื่อให้เว็บไซต์ของเราดูมีการเคลื่อนไหว สามารถ

ตอบสนองผู้ใช้งานได้มากขึ้น ซึ่งมีวิธีการท างานในลักษณะ "แปลความและด าเนินงานไปทีละ

ค าสั่ง ( interpret) หรือเรียกว่า อ็อบเจ็กโอเรียลเต็ด (Object Oriented Programming) ที่ มี

เป้าหมายในการ ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมในระบบอินเทอร์เน็ต ส าหรับผู้เขียนด้วยภาษา 

HTML สามารถท างานข้ามแพลตฟอรม์ได้ โดยท างานร่วมกับ ภาษา HTML และภาษา Java ได้ 

ปรับปรุง LiveScript ใหม่เมื่อ ปี 2538 แล้วตั้งชื่อใหม่ว่า JavaScript JavaScript สามารถท าให้ 

การสร้างเว็บเพจ มีลูกเล่น ต่าง ๆ มากมาย และยังสามารถโต้ตอบกับผู้ใช้ได้อย่างทันที 

JavaScript ถูกพัฒนาขึ้น โดย  เน็ ตส เคปคอมมิวนิ เคชั นส์  ( Netscape Communications 

Corporation) โดยใช้ชื่อวา่ Live Script ออกมาพร้อมกับ Netscape Navigator2.0 เพื่อใช้สรา้งเว็บ

เพจโดยตดิต่อกับเซิรฟ์เวอร์แบบ Live Wire ตอ่มาเน็ตสเคปจงึได้รว่มมือกับ บริษัทซันไมโครซิส

เต็มส์ปรับปรุงระบบของบราวเซอร์เพื่อให้สามารถติดต่อใช้งานกับภาษาจาวาได้ และได้

ปรับปรุง LiveScript ใหม่เมื่อ ปี 2538 แล้วตั้งชื่อใหม่ว่า JavaScript JavaScript สามารถท าให้ 

การสร้างเว็บเพจ มีลูกเล่น ต่าง ๆ มากมาย และยังสามารถโต้ตอบกับผู้ใช้ได้อย่างทันที เช่น 

การใช้เมาสค์ลกิ หรอื การกรอกข้อความในฟอรม์ เป็นตน้  

 เนื่องจาก JavaScript ช่วยให้ผู้พัฒนา สามารถสร้างเว็บเพจได้ตรงกับความ

ต้องการ และมีความน่าสนใจมากขึ้น ประกอบกับเป็นภาษาเปิด ที่ใครก็สามารถน าไปใช้ได้ 

ดังนั้นจึงได้รับความนิยมเป็นอย่างสูง มีการใช้งานอย่างกว้างขวาง รวมทั้งได้ถูกก าหนดให้เป็น

มาตรฐานโดย ECMA การท างานของ JavaScript จะต้องมีการแปลความค าสั่ง ซึ่งขั้นตอนนี้จะ

ถูกจัดการโดยบราวเซอร ์เรียกว่าเป็น client-side script ดังนัน้ JavaScript จงึสามารถท างานได ้
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เฉพาะบนบราวเซอรท์ี่สนับสนุน ซึ่งปัจจุบันบราวเซอร์เกอืบทั้งหมดก็สนับสนุน JavaScript แล้ว 

อย่างไรก็ดี สิ่งที่ต้องระวังคือ JavaScript มีการพัฒนาเป็นเวอร์ชั่นใหม่ ๆ ออกมา ดังนั้น ถ้าน า

โค้ดของเวอรช์ั่นใหม่ ไปรันบนบราวเซอรร์ุน่เก่าที่ยังไม่สนับสนุน ก็อาจจะท าให้เกิด error ได้ 

 2.2.6  ทฤษฎเีก่ียวกับ ISO 

  ISO ย่อมาจาก  International Organization for Standardization คือ องค์การ

มาตรฐานสากล หรอืองคก์ารระหว่างประเทศว่าดว้ยการมาตรฐาน เป็นองคก์รที่ออกมาตรฐาน

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ และอุตสาหกรรม ส่วนมาตรฐานที่องค์กรนี้ออกมา ก็ใช้ชื่อน าหน้า

ว่า ISO เช่น ISO 9000 และ ISO 14000 ซึ่งก็เป็นมาตรฐานที่ว่าด้วยระบบบริหารคุณภาพ และ

ระบบบริหารส่ิงแวดลอ้ม 

  ISO จะมีสมาชิกจากหลายๆ ประเทศทั่วโลก และสมาชิกก็แบ่งเป็นระดับ ๆ 

แตกตา่งกันไปอีก ซึ่งเป็นองคก์รระหว่างประเทศ และมาตรฐานต่าง ๆ ที่ออกมาก็เป็นมาตรฐาน

ระหว่างประเทศ (International Standard)  นอจากนี้มาตรฐาน ISO ยังสามารถประยุกต์ใช้ได้

กับทุกองค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กรชนิดใดขนาดใหญ่ หรือ เล็ก ผลิตสินค้าอะไร หรือ ให้บริการ

อะไร ตัวอย่างเช่น มาตรฐาน ISO-10646-1 เป็นมาตรฐานที่โปรแกรมในปัจจุบันได้เริ่ม

ออกแบบให้สามารถใช้ไดห้ลายภาษา (multilingual) โดยใช้ มาตรฐานของตัวอักษร ของ ISO/IEC 

10646 (Universal Multi-octet Coded Character Set - UCS) ซึ่งเป็นระบบส าหรับเก็บข้อมูล

ตัวอักษรสากลในระบบ 8 Bit (หรอื byte) ซึ่งอาจอยู่ในรูป 8 bit หลาย ๆ ตัวต่อกัน และรูจ้ักกัน

ดใีนชื่อ Unicode UCS หรอื UTF-8  

 2.2.7  ทฤษฎเีก่ียวกับการออกแบบหน้าจอ User Interface 

  User Interface Design หรือ Human-Computer Interaction คือ การออกแบบ

ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ ระหว่างผู้ใช้กับคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีกระบวนการที่เริ่มจากการรวบรวม

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องตลอดจนภูมิความรู้ของนักจิตวิทยา นักการศึกษา นักออกแบบกราฟิก ช่าง

เทคนิค ผู้เชี่ยวชาญด้านมนุษย์วิทยา นักออกแบบสถาปัตยกรรมข้อมูล และนักสังคมศาสตร์  

เพื่อมาร่วมกันพัฒนากระบวนการออกแบบพัฒนาส่วนต่อประสานให้ใช้งานได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ 

  โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือ สามารถใช้งานได้ง่าย ใช้ทักษะส่วนบุคคลน้อย มี

การฝึกอบรมการใช้งานน้อย เพิ่มมาตรฐานการออกแบบสว่นต่อประสานในระบบ (U.S Military 

Standard for Human Engineering Design Criteria, 1999) นอกจากนี้ การออกแบบส่วนต่อ

ประสานที่ดีจะท าให้งานที่ส าเร็จออกมาดีใช้งานได้ง่าย เรียนรู้ได้ง่าย เมื่อได้ผลงานออกมาดีก็

จะสามารถแข่งขันกับซอฟท์แวร์อื่น ๆ ในตลาดได้ ดั่งที่ Jacob nielsen ผู้เชี่ยวชาญในการ
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ออกแบบ Web Usability ได้กล่าวว่า “Bad usability equal no customers.”  ไม่มีใครอยากใช้

งานระบบซอฟต์แวร์ที่ใช้งานยาก เพราะเมื่อใช้งานยาก ก็จะไม่มีคนอยากจะใช้    ในการ

ออกแบบสว่นต่อประสานเราควรค านงึถึงเรื่อง  

1) ความหลากหลายของผู้ใช้งานทัง้ทางกายภาพและสภาพแวดลอ้ม 

2) บุคลิกของผู้ใช้ที่แตกต่างกัน / ความต่างระหว่างบุคคล   มนุษย์เรา

ย่อมมีความแตกตา่งกัน 

3) ความแตกตา่งของสตปิัญญาและความสามารถในการรับรู ้

4) ความหลากหลายทางเชือ้ชาติและวัฒนธรรม 

5) ผู้ใช้งานที่ไร้ความสามารถหรอืพิการ 

6) อายุของผู้ใช้งาน 

7) การออกแบบส าหรับเด็ก เด็กต้องการการออกแบบที่แตกต่างจาก

ผู้ใหญ่ ต้องมีการเรา้ความสนใจสูง 

8) การปรับให้เข้ากับซอฟท์แวร์และฮาร์ดแวร์ ที่มีอยู่เพื่อไม่ให้เกิด

ปัญหาความเขา้กันไม่ไดข้องระบบ 

2.2.8  ทฤษฎเีก่ียวกับชุดค าสั่ง CSS เพื่อการตกแต่งเว็บไซต์ 

 CSS คือ ภาษาที่ใช้ส าหรับตกแต่งเอกสาร HTML/XHTML ให้มีหน้าตา สีสัน 

ระยะห่าง พื้นหลัง เส้นขอบและอื่น  ๆ ตามที่ต้องการ  CSS ย่อมาจาก  Cascading Style 

Sheets มีลักษณะเป็นภาษาที่มีรูปแบบในการเขียน  Syntax แบบเฉพาะและได้ถูกก าหนด

มาตรฐานโดย W3C เป็นภาษาหนึ่งในการตกแต่งเว็บไซต์ ไดร้ับความนยิมอย่างแพร่หลาย 

CSS มีประโยชนอ์ยา่งหลากหลาย ซึ่งไดแ้ก ่

 1)  ช่วยให้เนื้อหาภายในเอกสาร HTML มีความเข้าใจได้ง่ายขึ้นและในการ

แก้ไขเอกสารก็สามารถท าได้ง่ายกว่าเดิม เพราะการใช้ CSS จะช่วยลดการใช้ภาษา HTML ลง

ได้ในระดับหนึ่ง และแยกระหว่างเนื้อหากับรูปแบบในการแสดงผลไดอ้ยา่งชัดเจน 

2)  ท า ใ ห้ ส าม า รถด า วน์ โ ห ลด ไฟล์ ไ ด้ เ ร็ ว  เ นื่ อ ง จ าก  code ใ น

เอกสาร HTML ลดลง จงึท าให้ไฟล์มีขนาดเล็กลง 

3)  สามารถก าหนดรูปแบบการแสดผลจากค าสั่ง style sheet ชุดเดียวกัน 

ให้มีการแสดงผลในเอกสารแบบเดียวทั้งหน้าหรือในทุก ๆ หน้าได้ ช่วยลดเวลาในการปรับปรุง

และท าให้การสร้างเอกสารบนเว็บมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถควบคุมการ

แสดงผล ให้คลา้ยหรอืเหมือนกันได้ในหลาย Web Browser 
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4)  ช่วยในการก าหนดการแสดงผลในรูปแบบที่มีความเหมาะกับสื่อต่าง ๆ 

ได้เป็นอย่างดี 

5)  ท าให้เว็บไซต์มีความเป็นมาตรฐานมากขึน้และมีความทันสมัย สามารถ

รองรับการใช้งานในอนาคตได้ดี 

 2.2.9  ทฤษฎเีก่ียวกับความปลอดภัยของเว็บไซต์ 

 อินเตอร์เน็ตเป็นสิ่งที่ทุกคนสามารถเข้าถึงการใช้งานได้อย่างอิสระ และเป็น

สถานที่ใครหลาย ๆ คนใช้งานทั้งด้านบวกและด้านลบ ซึ่งเว็บไซต์ธุรกิจส่วนใหญ่จะเป็น

เป้าหมายของผู้ไม่หวังดีที่จะพยายามขโมยข้อมูลหรือรอดักจับข้อมูลลูกค้าจากเว็บไซต์ ดังนั้น

สิ่งที่จะต้องค านึกถึงเป็นอย่างแรกก็คือความปลอดภัยของเว็บไซต์ ส าหรับบทความนี้จะ

กล่าวถึงแนวทางการรักษาความปลอดภัยของเว็บไซต์เริ่มจากการจัดการของ Web Hosting ที่

เลอืกใช้งานอยู่ 

แนวทางการรักษาความปลอดภัยของเว็บไซต์ สามารถท าได้ดังน้ี 

 1)  จัดเตรียมระบบรักษาความปลอดภัยต่าง ๆ เพื่อปกป้องเว็บไซต์และ

ข้อมูลของลูกค้าให้ดีที่สุด เช่น การป้องกันการอัพโหลดไฟล์, การจ ากัดสิทธิการเข้าถึงข้อมูล

ตา่ง ๆ เป็นต้น 

 2)  เก็บข้อมูล FTP Account ที่ใช้ส าหรับอัพโหลดไฟล์ขึ้นเครื่อง Server ให้

เป็นความลับมากที่สุด และความมีการเปลี่ยนรหัสผ่านทุกครั้งหลังจากให้ผู้ดูแล

เว็บไซต์ใช้งานเสร็จแล้ว 

 3)  ควรมีการใช้งาน SSL บนเว็บไซต์ด้วย เพราะจะเป็นการเข้ารหัสของ

ขอ้มูลทัง้หมดบนเว็บไซต์ 

 4)  ควรมีการส ารองข้อมูลทั้งหมดอยู่เป็นประจ า เพื่อป้องกันการถูก

ลักลอบเปล่ียนแปลงขอ้มูลและป้องกันขอ้มูลสูญหายในกรณีที่เครื่อง Server มีปัญหา 

นอกจากแนวทางการรักษาความปลอดภัยของเว็บไซต์ที่กล่าวมาข้างต้น 

จะต้องค านึงถึงการบ ารุงรักษาเครื่อง Server ของเราด้วย เช่น สถานที่, อุณหภูมิ, ระบบการ

จัดการทรัพยากรภายในเครื่อง เป็นตน้ 

2.2.10  ทฤษฎเีก่ียวกับการหาคา่เฉลี่ยแบบประเมนิความพึงพอใจ 
 

ในการวิจัย หรือการท าโครงงาน การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามบ

ส ารวจ โดยการวิเคราะห์ คา่เฉลี่ยค าตอบของกลุ่มตัวอย่างการหาค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างแต่

ละข้อ หาได้โดยการเฉลี่ยจากค่าน้ าหนักของขอ้มูลที่ได้ เพราะข้อมูลที่ได้มีค่าน้ าหนักต่างกันจึง

ตอ้งใช้สูตรจากการค านวณทางสถิติ คอื  
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mean x (w1x1+w2x2+w3x3+...+wnxn)/n 

ตารางท่ี 2.1 แสดงตัวเลขความพึงพอใจ 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คา่ระดับความคดิเห็น 
มากที่สุด มีค่าเป็น 5 
มาก  มีค่าเป็น 4 
ปานกลาง มีค่าเป็น 3 
นอ้ย  มีค่าเป็น 2 
นอ้ยที่สุด มีค่าเป็น 1 

หาคา่เฉลี่ยของแต่ละขอ้ในที่นี้ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 91 คน จงึได ้n = 91 

ตารางท่ี 2.2 แสดงหาค่าเฉลี่ยของแต่ละขอ้ 

ล าดับ A B C D E F G 

1 ความคดิเห็นด้วย 5 4 3 2 1  

2 ขอ้1 15 22 18 21 15  

3 ขอ้2 16 21 18 21 16  

4 ขอ้3 21 20 18 16 16  

5 ขอ้4 16 25 20 12 18  

6 ขอ้5 22 20 21 13 15  

7 ขอ้6 22 25 14 14 16  

8 ขอ้7 15 20 16 24 16  

9 ขอ้8 16 26 16 21 12  

10 ขอ้9 15 25 19 14 16  

รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สุด 

ขอ้1 15 22 18 21 15 
ขอ้2 16 21 19 19 16 
ขอ้3 21 20 18 16 16 
ขอ้4 16 25 20 12 18 
ขอ้5 22 20 21 13 15 
ขอ้6 22 25 14 14 16 
ขอ้7 15 20 16 24 16 
ขอ้8 16 26 16 21 12 
ขอ้9 15 25 19 14 18 
ขอ้10 24 16 13 16 22 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงหาค่าเฉลี่ยของแต่ละขอ้(ต่อ) 

ล าดับ A B C D E F G 

11 ขอ้10 24 16 13 16 22  

ที่ G2 จงึตอ้งใช้สูตร  mean x=(w1x1+w2x2+w3x3+...+wnxn)/n  

นั่นคอื สูตร =((B2*5)+(C2*4)+(D2*3)+(E2*2)+(F2*1))/91 

ตารางท่ี 2.3 แสดงคา่เฉลี่ยของแต่ละขอ้ 

ล าดับ A B C D E F G 

1 ความคดิเห็นด้วย 5 4 3 2 1 เฉลี่ย 

2 ขอ้1 15 22 18 21 15 3.0110 

3 ขอ้2 16 21 18 21 16 3.0220 

4 ขอ้3 21 20 18 16 16 3.1538 

5 ขอ้4 16 25 20 12 18 3.0989 

6 ขอ้5 22 20 21 13 15 3.2308 

7 ขอ้6 22 25 14 14 16 3.2527 

8 ขอ้7 15 20 16 24 16 2.9341 

9 ขอ้8 16 26 16 21 12 3.1429 

10 ขอ้9 15 25 19 14 16 3.0549 

11 ขอ้10 24 16 13 16 22 3.0440 

จะเห็นไดว้่ามีระดับความคิดเห็นโดยเฉลี่ยแล้วขอ้ 6 มีผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากและ

ถ้าก าหนดเกณฑ์ระดับความเห็นด้วยจากค่าเฉลี่ย 

คา่เฉลี่ยตัง้แต ่   3.00   ดมีาก 

   2.50 - 2.99  ดี 

   2.00 - 2.49  พอใช้ 

   1.50 – 1.99  ควรปรับปรุง 

   นอ้ยกว่า 1.50  ควรปรับปรุงอยา่งยิ่ง 

ทีG่2 ตอ้งใช้สูตร =IF(G2>=3,'ดมีาก',IF(G2>=2.5,'ด'ี,IF(G2>=2,'พอใช้',IF(G2>=1.5,'ควร

ปรับปรุง','ควรปรับปรุงอยา่งยิ่ง')))) 
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ตารางท่ี 2.4 แสดงก าหนดเกณฑ์ระดับความเห็นด้วยจากค่าเฉลี่ย 

ล าดับ A B C D E F G  

1 ความคดิเห็นด้วย 5 4 3 2 1 เฉลี่ย  

2 ขอ้1 15 22 18 21 15 3.0110 ดมีาก 

3 ขอ้2 16 21 18 21 16 3.0220 ดมีาก 

4 ขอ้3 21 20 18 16 16 3.1538 ดมีาก 

5 ขอ้4 16 25 20 12 18 3.0989 ดมีาก 

6 ขอ้5 22 20 21 13 15 3.2308 ดมีาก 

7 ขอ้6 22 25 14 14 16 3.2527 ดมีาก 

8 ขอ้7 15 20 16 24 16 2.9341 ด ี

9 ขอ้8 16 26 16 21 12 3.1429 ดมีาก 

10 ขอ้9 15 25 19 14 16 3.0549 ดมีาก 

11 ขอ้10 24 16 13 16 22 3.0440 ดมีาก 

ถ้าพิจารณา ค่าเฉลี่ย กับ ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างแล้ว ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างหาได้จาก 

ค่าเฉลี่ย ใน คอลัมน์Gคือ =sum(G2..G11)/10 ที่G12 แล้วเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยในขอ้ต่าง ๆ เทียบ

กับ G12 ถ้าคา่เฉลี่ยข้อใดมากกว่า G12 ถือว่าความคดิเห็นข้อนัน้ ใช้ได ้ให้ผลลัพธ์ เป็น’+’ 

ถ้าคา่เฉลี่ยข้อใด นอ้ยกว่า G12 ถือว่าควรปรับปรุงในขอ้น้ัน ๆ ให้ผลลัพธ์เป็น’-’เป็นต้น 

ตารางที่ 2.5 เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยในขอ้ต่าง ๆ 

ล าดับ A B C D E F G H 

1 ความคดิเห็นด้วย 5 4 3 2 1 เฉลี่ย  

2 ขอ้1 15 22 18 21 15 3.0110 - 

3 ขอ้2 16 21 18 21 16 3.0220 - 

4 ขอ้3 21 20 18 16 16 3.1538 + 

5 ขอ้4 16 25 20 12 18 3.0989 + 

6 ขอ้5 22 20 21 13 15 3.2308 + 

7 ขอ้6 22 25 14 14 16 3.2527 + 

8 ขอ้7 15 20 16 24 16 2.9341 - 

9 ขอ้8 16 26 16 21 12 3.1429 + 

10 ขอ้9 15 25 19 14 16 3.0549 - 
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ตารางที่ 2.5 เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยในขอ้ต่าง ๆ(ต่อ) 

ล าดับ A B C D E F G H 

11 ขอ้10 24 16 13 16 22 3.0440 - 

12 เฉลี่ย      3.0945  

 

2.3  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สุพรรษา  เทียมทัด (2559) เพื่อศึกษาระดับการบริหารจัดการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ในจังหวัด เพชรบุรี เพื่อศึกษาระดับการบริการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในจังหวัดเพชรบุรี เพื่อ

ศึกษาการบริหารจัดการที่ส่งผลตอ่การ บรกิารของศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กในจังหวัดเพชรบุร ี 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในขั้นต้นนี้สามารถน าข้อมูลบางส่วนมาประยุกต์ใช้ในโครงงาน

ของการพัฒนาระบบพัฒนาศูนย์เด็กเล็กและโรงเรียนอนุบาลเทศบาลต าบลหนองควายได้โดย

น าขอ้มูลการบรกิารของศูนยเ์ด็กเล็กในจังหวัดเพรชบุรีมาศึกษาและเปรียบเทียบขอ้มูลของศูนย์

เด็กเล็กและโรงเรียนอนุบาลเทศบาลต าบลหนองควายเพื่อการบริการที่สะดวกต่อผู้เข้าใช้และ

ผู้ดูแลระบบ 

นิศา วรอินทร์ และภูมิพิพัฒน์ รักพรมงคล (ม.ป.ป) เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงาน

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขต อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อศึกษาปัญหาการด าเนนิงานศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหาร

สว่น ต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร ตามเกณฑ์มาตรฐาน ศึกษาหาแนว 

ทางการพัฒนาการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร ตามเกณฑ์มาตรฐาน  

จากงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้งในขัน้ต้นนี้สามารถน าข้อมูลปัญหาที่เกิดขึ้นในงานวิจัยดังกลา่ว

น ามาแกไ้ขและพัฒนาในโครงงานของการพัฒนาระบบพัฒนาศูนย์เด็กเล็กและโรงเรียนอนุบาล

เทศบาลต าบลหนองควายเพ่ือลดปัญหาการด าเนนิงานขององคก์ร 

จารุวรรณ เขษมพทิักษ์สนิ (ม.ม.ป) เพื่อพัฒนาระบบประเมินพัฒนาการเด็กศูนยพ์ัฒนา 

เด็กเล็กเทศบาลต าบลห้วยลานโดยการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเข้ามาประยุกต์ใช้ เพื่อช่วยใน

การจัดการข้อมูลภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินข้อมูลเกี่ยวกับ

นักเรียนการรายงานและสรุปผลการประเมินต่าง ๆ อ านวยความสะดวก รวดเร็วและการ

ท างานอย่างเป็น ระบบสามารถด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง สามารถใช้ข้อมูลร่วมกัน และมี

รูปแบบการท างานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้นเป็นลักษณะของเว็บ
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แอพพลิเคชั่น ซึ่งวิเคราะห์และออกแบบระบบงานโดยใช้ภาษา PHP และ HTML ใช้ระบบการ

จัดการฐานข้อมูล MySQL  

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในขั้นต้นนี้สามารถน าเอาเทคโนโลยีสารสนเข้ามาประยุกต์ใช้ 

เพื่อช่วยในการจัดการข้อมูลภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและโรงเรียนอนุบาลเทศบาลต าบล

หนองควายได้โดยน าข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินข้อมูลนักเรียนและสรุปผลการประเมินต่าง ๆ

น ามาเทียบกับองค์กร 

ประเวช ทองใบ (ม.ม.ป) เพื่อศึกษาคุณภาพเว็บไซต์ของโรงเรียนสาธิตนวัตกรรม

มหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุรี เพื่อศึกษาความพึ่งพอใจของผู้ปกครองในการใช้เว็บไซต์ กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในงานวจิัย คือ ผู้ปกครองของนักเรยีน ที่เขา้ใช้บรกิารเว็บไซต์ของโรงเรยีน 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในขั้นต้นนี้สามารถน าพึ่งพอใจของผู้ปกครองในการใช้เว็บไซต์ 

กลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในงานวจิัยเพื่อน ามาศึกษาและน ามาแกไ้ขขอ้ผิดพลาดที่เกิดขึ้น 

นางสาวนารีรัตน์ โสติถิมานนท์ (2560) ศึกษาแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ในการ

ประชาสัมพันธ์ ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและน าเสนอแนวทางการพัฒนา

เว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กลุม่ตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารส านักงาน คณะกรรมการการอุดมศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ประกอบด้วย แบบสอบถาม สภาพและความต้องการพัฒนาเว็บไซต์ แบบสัมภาษณ์ แบบ

ประเมินคุณภาพแนวทาง และแบบประเมิน แนวทาง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสส าเร็จรูป

ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ โดยสถิติที่ใช้ในการ  วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในขั้นต้นนี้ศึกษาแนว

ทางการพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและ

ท าไปประยุกตใ์ช้ในองคก์ร 

2.4  เครื่องมือในการออกแบบและวเิคราะห์ระบบ 

2.4.1  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) 

 แผนภาพกระแสข้อมูล (DFD) เป็นเครื่องมือที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในการเขียนแบบ

ระบบใหม่และใช้ในการเขียนแผนภาพจ าลองการท างานของกระบวนการ (Process) ต่าง ๆ ใน

ระบบ โดยเฉพาะกับระบบที่ หน้าที่ของระบบมีความส าคัญและมีความสลับซับซ้อนมากกว่า

ข้อมูลที่ไหลเข้า เป็นเครื่องมือเชิงโครงสร้างที่ใช้บรรยายภาพรวมของระบบโดยแสดงขั้นตอน

การท างานของระบบหรือโพรเซส(process) ระบุแหล่งก าเนิดของข้อมูล การไหลของข้อมูล 

ปลายทางข้อมูล การเก็บข้อมูลและการประมวลผลข้อมูล กล่าวคือดีเอฟดีจะช่วยแสดง
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แผนภาพ ว่าขอ้มูลมาจากไหน จะไปไหน เก็บข้อมูลไว้ที่ไหน มีอะไรเกิดขึ้นกับข้อมูลระหว่างทาง

เรยีกว่าแผนภาพกระแสขอ้มูลหรือ แผนภาพแสดงความเคลื่อนไหวของขอ้มูลโดยดเีอฟดี 

 วัตถุประสงคข์องการสรา้งแผนภาพกระแสขอ้มูล 

1. เป็นข้อตกลงระหว่างนักวิเคราะห์และผู้ใช้งาน 

2. เป็นแผนภาพที่ใช้ในการพัฒนาตอ่ในข้ันตอนของการออกแบบระบบ 

3. เป็นภาพที่ใช้ในการอา้งอิงหรอืเพื่อใช้ในการพัฒนาตอ่ในอนาคต 

4. ทราบที่มาที่ไปของขอ้มูลในกระบวนการต่าง ๆ  

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเขยีนแผนภาพกระแสขอ้มูล ประกอบดว้ย 4 สัญลักษณ์ ดังนี้ 

1. สัญลักษณ์การประมวลผล (Process Symbol) เป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูล

จากรูปแบบหนึ่ง (Input) ไปเป็นอีกรูปแบบหนึ่ง (Output) 

  2. สัญลักษณ์กระแสข้อมูล (Data Flow Symbol) เป็นเส้นทางในการไหลของ

ข้อมูลจากส่วนหนึ่งไปยังอีกส่วนหนึ่งของระบบสารสนเทศ โดยจะมีลูกศรแสดงถึงการไหลจาก

ปลายลูกศรไปยังหัวลูกศร 

  3. สัญลักษณ์แหล่งเก็บข้อมูล (Data Store Symbol) เป็นส่วนที่ใช้แทนชื่อ

แฟ้มข้อมูลที่เก็บข้อมูล เพราะมีการประมวลผลหลายแบบที่จะต้องมีการเก็บข้อมูลไว้เพื่อที่จะ

ได้น าไปใช้ภายหลัง ซึ่งแหลง่เก็บข้อมูลจะตอ้งมีทัง้ขอ้มูลเขา้และขอ้มูลออก 

  4. สัญลักษณ์สิ่งที่อยู่ภายนอก (External Entity Symbol) เป็นส่วนที่ใช้แทนคน 

แผนกภายในองค์กร และแผนกภายนอกองค์กร หรือระบบสารสนเทศอื่นที่เป็นส่วนที่จะให้

ขอ้มูลหรือรับขอ้มูล 

ตารางที่ 2.6 แสดงสัญลักษณ์ที่ใช้ในการเขยีนแผนภาพกระแสขอ้มูล  

สัญลักษณ์ ช่ือ ความหมาย ตัวอยา่ง 

  

Process 
 

สัญลักษณ์การ

ประมวลผล 

 

 

External 

Entity 

สัญลักษณ์แหลง่ที่มาหรอื

ปลายทางหรอืส่ิงที่อยู่

ภายนอกขอบเขตระบบ  

 

Data Flow สัญลักษณ์กระแสขอ้มูล  

ข้อมูลชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

 
         จัดการข้อมลู 

การเข้าใชร้ะบบ
      

ค รู  
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ตารางที่ 2.6 แสดงสัญลักษณ์ที่ใช้ในการเขยีนแผนภาพกระแสขอ้มูล(ต่อ)  

สัญลักษณ์ ช่ือ ความหมาย ตัวอยา่ง 
 

  
Data 

Store 

สัญลักษณ์ขอ้มูลที่ถูก

จัดเก็บ 

 

    D1   ข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

   

 

 2.4.2  อี-อาร์ไดอะแกรม (E-R Diagram: Entity – Relationship Diagram) เป็น

แบบจ าลองข้อมูลซึ่งแสดง ถึงโครงสร้างของฐานข้อมูลที่เป็นอิสระจากซอฟต์แวร์ที่จะใช้ในการ

พัฒนาฐานข้อมูล รวมทั้งรายละเอียดและความสัมพันธ์ระหว่างขอ้มูลในระบบในลักษณะที่เป็น

ภาพรวม ท าให้เป็นประโยชน์อย่างมากต่อการรวบรวมและวิเคราะห์รายละเอียด ตลอดจน

ความสัมพันธ์ของข้อมูลต่าง ๆ โดยอี-อาร์โมเดลมีการใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่เรียกว่า Entity 

Relationship Diagram หรอื อี-อารไ์ดอะแกรม แทนรูปแบบของขอ้มูลเชิงตรรกะขององคก์ร จงึ

ท าให้บุคลากรที่ เกี่ยวข้องกับระบบฐานข้อมูลสามารถเข้าใจลักษณะของข้อมูลและ

ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลได้ง่ายและถูกต้องตรงกัน ระบบที่ได้รับการออกแบบจึงมีความ

ถูกต้องและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร E-R Diagram ประกอบด้วยองค์ประกอบ

พื้นฐานดังน้ี  

  2.3.3.1  เอนทิตี้ (Entity) เป็นวัตถุหรือสิ่งของที่เราสนใจในระบบงานนั้น ๆ ซึ่ง

อาจจับตอ้งได้และเป็นไดท้ั้งนามธรรม จะมีลักษณะที่แยกออกจากกันไป เช่น เอนทติี้พนักงาน  

จะแยกออกเป็นของพนักงานเลย เอนทิตี้เงินเดือนของพนักงานคนหนึ่งก็อาจเป็นเอนทิต้ีหนึ่งใน

ระบบของโรงงาน โดยทั่วไปแล้วเอนทิตี้จะมีกลุ่มที่บอกคุณสมบัติที่บอกลักษณะของเอนทิตี้ 

เช่น พนักงานมีรหัสชื่อ นามสกุล และแผนกโดยจะมีค่าของคุณสมบัติบางกลุม่ที่ท าให้สามารถ

แยกเอนทิต้ีออกจากเอนทติี้อ่ืนได้ 

  2.3.3.2  แอททริบิว (Attribute) เป็นคุณสมบัติของวัตถุที่เราสนใจ โดยอธิบาย 

รายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับลักษณะของเอนทิตี้ โดยคุณสมบัตินี้มีอยู่ในทุกเอนทิตี้ เช่น 

ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ แผนกเป็น Attribute ของเอนทิตี้พนักงาน โดยทั่วไปแล้วโมเดลข้อมูล มักจะ

พบว่า Attribute มีลักษณะข้อมูลพื้นฐานอยู่โดยที่ไม่ต้องมีค าอธิบายมากมาย และ Attribute ก็

ไม่สามารถอยูแ่บบโดด ๆ ไดโ้ดยที่ไม่มีเอนทิต้ีหรอืความสัมพันธ์ 

  2.3.3.3  ความสัมพันธ์ (Relationship) คือ ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ โดย

จะมีชื่อแสดงความสัมพันธ์ร่วมกันซึ่ งจะใช้รูปภาพสัญลักษณ์สี่ เหลี่ยมรูปว่าวแสดง
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ความสัมพันธ์ ระหว่างเอนทิต้ีและระบุชื่อความสัมพันธ์ลงในสี่เหลี่ยม โดยความสัมพันธ์ระหว่าง

เอ็นทิต้ีแบง่ออกเป็น 3 ประเภทดังน้ี   

1)  ความสัมพันธ์แบบหนึ่งตอ่หนึ่ง (One to One Relationships) 

 
ภาพที่ 2.3  แสดงรูปแบบความสัมพันธ์แบบหนึ่งตอ่หนึ่ง (One to One Relationships) 

 

 

 

2)  ความสัมพันธ์แบบหนึ่งตอ่กลุม่ (One to Many Relationships) 

 
ภาพที่ 2.4  แสดงรูปแบบความสัมพันธ์แบบหนึ่งตอ่กลุม่ (One to Many Relationships) 

 

3)  ความสัมพันธ์แบบกลุม่ตอ่กลุม่ (Many to Many Relationships) 

 
ภาพที่ 2.5  แสดงรูปแบบความสัมพันธ์แบบกลุม่ตอ่กลุม่ (Many to Many Relationships) 

ในการออกแบบได้ใช้เครื่องมือส าหรับแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล แผนภาพกระแส

ขอ้มูลซึ่งใช้สัญลักษณ์ดังต่อไปน้ี 

ตารางที่ 2.7  แสดงสัญลักษณ์ในการออกแบบความสัมพันธ์ของขอ้มูล 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

  

 

 

ใช้แสดง Entity 
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ตารางที่ 2.7  แสดงสัญลักษณ์ในการออกแบบความสัมพันธ์ของขอ้มูล(ต่อ) 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

 

 

 

 

 

Relationship Line เสน้เชื่อมความสัมพันธ์

ระหว่าง Entity 

 

 

 

 

- 

Relationship ใช้แสดงความ 

สัมพันธ์ระหว่าง Entityส าหรับ Crow’s 

Foot Model ใช้เขยีนแสดงความสัมพันธ์ 

 

 

 

 Attribute ใช้แสดง Attribute ของ Entity 

 

 

 

 ใช้แสดงคยี์หลัก (Identifier) 

 

 

 

 

 Weak Entity 

 

Identifier 
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ตารางที่ 2.8  แสดงสัญลักษณ์ความสัมพันธ์ในการออกแบบความสัมพันธ์ของขอ้มูล 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

1 1   หนึ่งต่อหนึ่ง (One to One) 

1 M   หนึ่งต่อกลุม่ (One to Many) 

M N   กลุม่ตอ่กลุม่ (Many to Many) 

1 1   

หนึ่งต่อศูนย ์หรอื หนึ่ง (One to-Zero or 

One) 

1 1   

ศูนย ์หรอื หนึ่งตอ่ศูนย ์หรอื หนึ่ง (Zero 

or One to Zero or One) 

1 M   

หนึ่งต่อศูนย ์หรอื กลุม่ (One to Zero or 

More) 

M M   

ศูนย ์หรอื กลุม่ตอ่ศูนย ์หรอื กลุม่ (Zero 

or More to Zero or More) 

- 
 

ศูนย ์หรอื หนึ่งตอ่ศูนย ์หรอื หนึ่ง (Zero 

or One to Zero or One) การอา้งอิงคยี์

นอก(Foreign Key) ซึ่งจะมีหรือไม่มีก็ได ้

- 
 

หนึ่งต่อศูนย ์หรอื กลุม่ (One to Zero or 

More) การอา้งอิงคยี์นอก (Foreign Key) 

ซึ่งจะมีหรือไม่มีก็ได้ 

2.4.4  สัญลักษณ์ Flowchart หรอืผังงาน คอื แผนภาพที่มีการใช้สัญลักษณ์รูปภาพและลูกศรที่

แสดงถึงขั้นตอนการท างานของโปรแกรมหรือระบบทีละขั้นตอน โดยแต่ละสัญลักษณ์ใน

แผนภาพ จะหมายถึงการท างานหนึ่งขัน้ตอน ส่วนลูกศรจะแทนล าดับการท างาน ขัน้ตอนตา่ง ๆ 
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รวมทั้งทิศทางการไหลของข้อมูลตั้งแต่เริ่มต้นจนได้ผลลัพธ์ตามต้องการ ระบบงานทุกชนิดที่

ผ่านการวิเคราะห์เป็นล าดับขัน้ตอนแล้ว จะสามารถเขยีนเป็นผังงานได้  

ประโยชนข์องผังงาน  

1) ช่วยล าดับขัน้ตอนการท างานไดง้า่ย ไม่สับสน 

2) ช่วยในการตรวจสอบ และแกไ้ขงานไดง้า่ย เมื่อเกิดขอ้ผิดพลาด 

3) ช่วยให้การดัดแปลง แก้ไขท าได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  

4) ช่วยให้ผู้อื่นสามารถศึกษาการท างานไดอ้ยา่งงา่ย และรวดเร็วมากขึน้ 

5) สามารถเรียนรู้และเข้าใจผังงานได้ง่าย เพราะผังงานไม่ขึ้นอยู่กับ

ภาษาคอมพิวเตอร์ หรือภาษาใดภาษาหนึ่ง ผังงานเป็นการสื่อความหมายด้วยภาพ ท าให้ง่าย

และสะดวกต่อการพจิารณาล าดับขัน้ตอนในการท างานดีกวา่การบรรยายเป็นตัวอักษร  

 ข้อจ ากัดของการเขียนผังงาน การเขียนผังงานไม่เหมาะกับงานที่มีวิธีการซับซ้อน เช่น 

มีการที่เงื่อนไขในการทดสอบมากมาย ซึ่งมักจะใช้ตารางการตัดสินใจ (DECISION TABLE) เข้า

มาช่วยมากกว่า  

สัญลักษณ์การเขียนผังงานเป็นเครื่องมือ ที่ใช้อธิบายรายละเอียดการท างานตาม

ขั้นตอนการท างาน โดยใช้สัญลักษณ์แทนค าสั่ง ใช้ข้อความในสัญลักษณ์แทนการด าเนินการ

ทางการค านวณและการเปรยีบเทียบ อีกทั้งยังแสดงความสัมพันธ์ของการท างานต่าง ๆ อย่าง

เป็นล าดับขั้นตอนโดยสามารถแบ่งลักษณะของความสัมพันธ์เป็นรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ การ

ท างานแบบมลี าดับ การท างานแบบให้เลอืกท า และการท างานแบบท าซ้ า ในเงื่อนไขตา่ง ๆ โดย

ที ่สามารถสรุปรายละเอยีดของสัญลักษณ์ที่ส าคัญและที่นิยมใช้งานบอ่ย ๆ ได้ดังน้ี 

ตารางที่ 2.9  แสดงสัญลักษณ์ขัน้ตอนในการท างาน 

สัญลักษณ์ ความหมาย 

 
จุดเริ่มตน้/จุดสิน้สุด 

(Start/Stop) 

ใช้เป็นจุดเริ่มตน้และจุดสิ้นสุดของโปรแกรม 

 

 

การปฏบิัตงิาน (Process) 

ใช้เป็นสัญลักษณ์แสดงการปฏิบัติงานข้ันตอน 
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ตารางที่ 2.9  แสดงสัญลักษณ์ขัน้ตอนในการท างาน(ต่อ) 

สัญลักษณ์ ความหมาย 

 

 

รับขอ้มูล และแสดงผล

ขอ้มูล (Input / Output)  

ใช้สัญลักษณ์ส าหรับการแสดงผลและการรับคา่ 

 

 

 

การตัดสนิใจ (Decision) 

ใช้เป็นจุดในการตัดสินใจเลอืก 

 

 

จุดเชื่อมตอ่ในหนา้เดยีวกัน  

(on page connector) 

ใช้เป็นการเชื่อมตอ่ไปยังขัน้ตอนตา่ง ๆ 

 

 

จุดเชื่อมตอ่หน้ากระดาษ 

(off page connector) 

ใช้เป็นการเชื่อมตอ่ไปยังหนา้ตา่ง ๆ 

 

 

ลูกศร (Flow Line)) 

ใช้เป็นตัวน าเสน้ทางการไหลของขัน้ตอน 
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2.4.3 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

Data Dictionary คือ พจนานุกรมข้อมูล ที่แสดงรายละเอียดตารางข้อมูลต่าง ๆ 

ในฐานข้อมูล (Database) ซึ่งประกอบดว้ยรีเลชั่น (Relation Name), แอตทริบวิต ์(Attribute), ชื่อ

แทน (Aliases Name), รายละเอียดข้อมูล (Data Description), แอตทริบิวโดเมน (Attribute 

Domain), ฯลฯ  ท าให้สามารถค้นหารายละเอียดที่ต้องการได้สะดวกมากยิ่งขึ้น  พจนานุกรม

ข้อมูลเป็นการผสมผสานระหว่างรูปแบบของพจนานุกรมโดยทั่วไปและรูปแบบของข้อมูลใน

ระบบงานคอมพิวเตอร์  เพื่ออธิบายชนิดของข้อมูลแต่ละตัวว่าเป็น ตัวเลข อักขระ ข้อความ 

หรอืวันที่ เป็นต้น 

ตารางที่ 2.10 แสดงประเภทข้อมูลชนิดอักษร 

ช่ือประเภทข้อมูล รายละเอยีด เนื้อที่เก็บข้อมูล 

VARCHAR (M) ส าหรับเก็บข้อมูลประเภทตัวอักษร ทุกครั้งที่ 

เลือกชนิดของฟิลด์เป็นประเภทนี้ จะต้องมี การ

ก าหนดความยาวของข้อมูลลงไปด้วย ซึ่ ง

สามารถกาหนดคา่ได้ต้ังแต่ 1 - 255 ฟลิด์ 

 

ขนาดขอ้มูลจรงิ  

+ 1byte 

CHAR(M) ส าหรับเก็บข้อมูลประเภทตัวอักษร แบบที่ถูก

จ ากัดความกว้างเอาไว้คือ 255 ตัวอักษร ไม่

สามารถปรับเปลี่ยนได้เหมือนกับ VARCHAR 

หากท าการสืบค้นโดยเรียงตามล าดับก็จะเรียง

ขอ้มูล 

 

ตามจ านวน  

อักษรที่ระบ ุ

TEXT ส าหรับเก็บข้อมูลประเภทตัวอักษร เช่นเดียวกับ 

TINYTEXT แต่สามารถเก็บได้มากขึ้น โดยสูงสุด 

คือ 65,535 ตัวอักษร หรือ 64KB เหมาะส าหรับ

เก็บข้อมูลพวกเน้ือหาต่าง ๆ ที่ยาว ๆ 

 

ขอ้มูลจรงิ + 2byte 

MEDIUMTEXT เก็บข้อ มูลประเภทตัวอักษร เช่น เดียวกับ 

TINYTEXT แต่ เก็บข้อมูลได ้16,777,215 ตัวอักษร 

 

ขอ้มูลจรงิ + 3byte 

LONGTEXT เก็บข้อ มูลประเภทตัวอักษร เช่น เดียวกับ 

TINYTEXT แต่ เ ก็ บ ข้ อ มู ล ไ ด้  4,294,967,295 

ตัวอักษร 

ขนาดขอ้มูลจรงิ 

+4byte 
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ตารางที่ 2.10 แสดงประเภทข้อมูลชนิดอักษร(ต่อ) 

ช่ือประเภทข้อมูล รายละเอยีด เนื้อที่เก็บข้อมูล 

VARCHAR (M) ส าหรับเก็บข้อมูลประเภทตัวอักษร ทุกครั้งที่ 

เลือกชนิดของฟิลด์เป็นประเภทนี้ จะต้องมี การ

ก าหนดความยาวของข้อมูลลงไปด้วย ซึ่ ง

สามารถกาหนดคา่ได้ต้ังแต่ 1 - 255 ฟลิด์ 

 

ขนาดขอ้มูลจรงิ 

+ 1byte 

TEXT ส าหรับเก็บข้อมูลประเภทตัวอักษร เช่นเดียวกับ 

TINYTEXT แต่สามารถเก็บได้มากขึ้น โดยสูงสุด 

คือ 65,535 ตัวอักษร หรือ 64KB เหมาะส าหรับ

เก็บข้อมูลพวกเน้ือหาต่าง ๆ ที่ยาว ๆ 

 

ขอ้มูลจรงิ + 2byte 

MEDIUMTEXT เก็บข้อ มูลประเภทตัวอักษร เช่น เดียวกับ 

TINYTEXT แต่ เก็บข้อมูลได ้16,777,215 ตัวอักษร 

ขอ้มูลจรงิ + 3byte 

LONGTEXT เก็บข้อ มูลประเภทตัวอักษร เช่น เดียวกับ 

TINYTEXT แต่ เ ก็ บ ข้ อ มู ล ไ ด้  4,294,967,295 

ตัวอักษร 

ขนาดขอ้มูลจรงิ 

+4byte 

ENUM เป็นข้อมูลประเภทระบุค่าที่ต้องการ หรือถ้าไม่มี 

จะให้ค่า null สามารถก าหนดค่าได้ถึง 65,535 

ตัวอักษร 

ตามจ านวน 

อักษรที่ระบ ุ

SET 

(‘value1’,’value2’,…) 

เป็นข้อมูลประเภทเซท ประกอบด้วยข้อมูลที่ไม่มี

ค่าหรือมีค่าตามสมาชิกที่ก าหนด สามารถมี

จ านวนสมาชิกได ้64 ตัว 

 

MEDIUMTEXT เก็บข้อ มูลประเภทตัวอักษร เช่น เดียวกับ 

TINYTEXT แต่ เก็บข้อมูลได ้16,777,215 ตัวอักษร 

 

ขอ้มูลจรงิ + 3byte 
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ตารางที่ 2.11 แสดงประเภทข้อมูลชนิดจ านวนเต็ม 

ช่ือประเภท

ข้อมูล 
แบบคิดเครื่องหมาย แบบไม่คิดเครื่องหมาย 

เนื้อที่เก็บ

ข้อมูล 

TINYINT (M) -128 ถึง 127 0 ถึง 255 1 byte 

SMALLINT 

(M) 

-32768 ถึง 32767 0 ถึง 65535 2 byte 

MEDIUMINT 

(M) 

-8388608 ถึง 8388607 0 ถึง16777215 3 byte 

INT (M) หรือ 

INTEGER (M) 

-2147483648 ถึง 

2147483647 

0 ถึง 4294967295 4 byte 

BIGINT (M) -9223372036854775808 ถึง 

9223372036854775807 

0 ถึง 844674407370 

9551615 

8 byte 

ตารางที่ 2.12 แสดงประเภทข้อมูลชนิดทศนยิม 

ช่ือประเภท

ข้อมูล 

ค่าตัวเลขแบบมี

เครื่องหมาย 

ค่าตัวเลขแบบไม่มี

เครื่องหมาย 

เนื้อที่เก็บ

ข้อมูล 

FLOAT(M,D) -3.402823466E+38 ถึง - 

1.175494351E-38 

0 และ1.175494 351E-38 

ถึง3.4 02823466E + 38 

4 byte 

DOUBLE(M,D) -1.7976931348623157E 

+308 ถึง -2.225073858 

5072014E -308 

2.2250738585 072014E 

- 308 ถึง 1.79769313 

48623157E +308 

8 byte 

ตารางที่ 2.13 แสดงประเภทข้อมูลส าหรับวันที่และเวลา 

ช่ือประเภท

ข้อมูล 
รายละเอยีด 

เนื้อที่เก็บ

ข้อมูล 

DATE ขอ้มูลชนิดวันที่ ตัง้แตว่ันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 1000 ถึง 31 

ธันวาคม ค.ศ. 9999 การแสดงผลวันที่อยู่ในรูปแบบ ‘YYYY-

MM-DD’ 

3 byte 
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ตารางที่ 2.13 แสดงประเภทข้อมูลส าหรับวันที่และเวลา(ต่อ) 

ช่ือประเภท

ข้อมูล 
รายละเอยีด 

เนื้อที่เก็บ

ข้อมูล 

DATETIME ขอ้มูลชนิดวันที่และเวลา ตั้งแตว่ันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 1000 

เวลา 00:00:00 ถึง 31 ธันวาคม ค.ศ. 9999 เวลา  

8 byte 

 

TIME ขอ้มูลประเภทเวลา สามารถเป็นได้ต้ังแต่ ‘-838:59:59’ ถึง 

‘838:59:59’ แสดงผลในรูปแบบ HH:MM:SS 

3 byte 

 

YEAR(2/4) ส าหรับเก็บข้อมูลประเภทปใีนรูปแบบ YYYY หรอื YY แลว้แต่

ว่าจะเลอืก 2 หรอื 4 (หากไม่ระบุ จะถือว่าเป็น 4 หลัก) 

1 byte 

TIMESTAMP(M) ส าหรับเก็บข้อมูลประเภทวนัที่และเวลาเช่นกัน แตจ่ะเก็บใน

รูปแบบของ YMMDDHHMMSS หรอื YYYYMMDDHHM 

MSS หรอื YYYYMMDD หรอื YYMMDD แล้วแตว่่าจะระบุค่า 

M เป็น 14, 12, 8 หรอื 6 ตามลาดับ สามารถเก็บได้ต้ังแต่

วันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 1000 ไป จนถงึประมาณปี ค.ศ. 2037 

8 byte 

 

บทสรุป 

 จากแนวคิด ทฤษฎ ีเครื่องมือและวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งที่ผู้จัดท าได้ศึกษาและรวบรวม

ข้อมูลมาข้างต้น ผู้จัดท ามีแนวคิดที่จะน ามาประยุกต์ใช้ในระบบจัดการบันทึกแบบประเมิน 

บันทึกการเจริญเติบโต รวมไปถึงข้อมูลภายในขององค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางด้านการ

จัดการข้อมูลของโรงเรียนเทศบาลหนองควาย จังหวัดเชียงใหม่ อีกทั้งผู้จัดท ายังได้ออกแบบ

รูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่นให้เหมาะสมกับผู้ใช้ในองค์กรและ เครื่องมือสื่อสารต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ใช้

เกิดความสะดวก รวดเร็ว ในการเขา้ใช้งานบนเว็บไซต์มากขึน้  


